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Resumo

A gestdo de Eventos de Defesa Social de Alto Risco ndo se limita ao conhecimento da literatura sobre o que se convencionou
a chamar de gerenciamento de crises. Ela deve ser apreciada numa perspectiva micro, com foco na cena de acdo. As
funcoes operacionais sdo previamente definidas respeitando-se a visdo sistémica da gestdo, os direitos humanos e o uso
gradual da forca. A ferramenta utilizada nesse processo denomina-se Protocolo de Intervencdo Policial Especializada, que
possibilita o acompanhamento e a avaliacdo do desempenho de cada policial na cena de acdo; auxilia o gestor no processo

de tomada de decisdo e fornece dados para a responsabilizacdo das acoes policiais.

Palavras-Chave

Gestao policial. Eventos de Defesa Social de Alto Risco. Trabalho policial. Responsabilizacdo.
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o final da década de 1970, a maioria

das policias militares brasileiras espe-
cializou parte dos seus efetivos para o atendi-
mento de situagdes que extrapolassem o poder
de resposta do patrulhamento preventivo coti-
diano. Assim, foram criados grupos especiais,
geralmente inseridos nos batalhoes de policia
de choque, para intervengdes em situagoes que
envolvessem o “combate” a guerrilhas e atos
terroristas. Esses grupos receberam treinamen-
tos de tdticas e técnicas oriundas do modelo de
“Comandos” das Forcas Armadas. A formacao
era, fundamentalmente, militar e o foco estava
na prote¢do do Estado e na manutengio da or-
dem publica, tendo como suporte a “doutrina

ou ideologia de Seguranca Nacional”.

Com o processo de redemocratizagio do
Brasil, a partir de meados da década de 1980,
tendo seu dpice com a Constitui¢do Cidada
de 1988, os grupos especializados passaram a
receber uma influéncia mais policial e menos
militar. Os incidentes criticos com reféns, os
sequestros e os atentados com artefatos ex-
plosivos perderam sua conotagio politico-
ideolégica. A ideia de operacoes especiais
cedeu lugar ao conceito de agdes tdticas. Em
alguns estados brasileiros as designacoes dos
grupos especializados passaram de Comandos
de Operagoes Especiais para Grupos de A¢oes

Téticas Especiais.

No decorrer dos anos, os integrantes dos

grupos policiais especializados adquiriram um
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know-how, isto ¢, um saber construido no “fa-
zer-se” enquanto responsiveis pelas interven-
¢oes especiais. O conhecimento processual,
advindo das prdticas cotidianas na resolugio
de problemas, apontou tanto para as poten-
cialidades quanto para as limitagoes logisticas
e humanas. Buscou-se aprimorar os efetivos
de tais grupos com treinamentos diferencia-
dos e com suporte logistico que atendesse,
minimamente, as suas necessidades operacio-
nais. Entretanto, faltava-lhes sistematizar suas

préticas de forma tedrica.'

No final dos anos 1980 e inicio da dé-
cada de 1990, sob influéncia da literatura
norte-americana, nomeadamente da Acade-
mia Nacional do FBI e do Departamento de
Policia de Nova Yorque (NYPD, 1986;
BOLZ JUNIOR, 1987; FUSELIER; NOES-
NER, 1990), surgiram as primeiras produ-
¢oes brasileiras sobre os procedimentos poli-
ciais a serem adotados em incidentes criticos
que envolvessem reféns, tentativa de autoex-
terminio, rebelides em presidios, localizacio
e desativacdo de artefatos explosivos, entre
outros (VENTURA, 1987; VASCONCE-
LOS, 1990; MONTEIRO, 1991). Algu-
mas publicacoes foram de natureza institu-
cional, como o Manual de gerenciamento de
Policia

crises, da Academia Nacional de

(BRASIL, 1995), outras, da lavra de policiais
experimentados no cotidiano operacional
(SOUZA, 1995; MAGALHAES; SACRA-
MENTO; SOUZA, 1998).
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O termo gerenciamento de crises, ampla-
mente utilizado por teéricos da administra-
¢ao de empresas, foi reapropriado e passou a
ser utilizado pelas policias brasileiras, consa-
grando-se nos ultimos anos como disciplina
da malha curricular de vérios cursos de for-
magcdo (curso técnico em seguranga publica,
curso superior em gestao de seguranga publica
e curso de bacharelado em ciéncias militares,
com énfase em defesa social, isso para citar o

caso de Minas Gerais).

Em virtude das demandas operacionais,
da necessidade de se sistematizarem os proce-
dimentos quando da gestio de um incidente
critico e, fundamentalmente, por intermédio
de estudos académicos (VAZ, 2001; THO-
ME; SALIGNAC, 2001; LUCCA, 2002;
TEIXERA, 2002; COTTA; SOUZA, 2003;
SANTOS, 2003; STOCHIERO, 2006; SAR-
DINHA, 2008; SANTOS, 2008; COTTA;
STOCHIERO, 2007; STOCHIERO; COT-
TA, 2008), percebeu-se que nao era suficiente
investir apenas na formagio de negociadores
policiais, todos os policiais deveriam saber
como se desenvolvem as intervengdes poli-

ciais especializadas.

No periodo de 2001 a 2002, a Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (Senasp), aten-
ta 2 importincia da temdtica, patrocinou, em
parceria com as Nac¢oes Unidas, dentro do Pro-
jeto de Treinamento para Profissionais da Area
de Seguranca do Cidadao e sob a coordenagio
da Brigada Militar do Rio Grande do Sul, sete
cursos de gerenciamento de crises. Também
outras policias militares (Sdo Paulo, Espirito
Santo, Parand, Minas Gerais) institucionaliza-

ram cursos CSpCCl’ﬁCOS nesse assunto.

Revista Brasileira de Seguranca Piblica | Ano3 Edicao 5

Valorizando o processo de educagao conti-
nuada dos servidores da 4rea de seguranca dos
cidaddos, a Senasp, sob a orienta¢io compe-
tente de dois oficiais da Policia Militar do Es-
pirito Santo, condensou os preceitos tedricos
da produgio académica sobre o “gerenciamen-
to de crises no contexto policial” e os disponi-

bilizou sob a forma de um curso pela Internet

(DORIA JUNIOR; FAHNING, 2008).

Em Minas Gerais, além das disciplinas in-
seridas nos cursos de formagio, atualizagio e
especializacio, existe um curso exclusivo para
policiais que pertencem as unidades policiais
especializadas. Nele foram inseridos assuntos
pertinentes as especificidades da equipe que
auxilia o gestor do incidente critico, bem como
os negociadores. O curso contempla tdpicos
tais como: estruturagio e funcionamento do
time de gerenciamento de crises; programagio
neurolinguistica; técnicas e tdticas de negocia-
¢ao; criminologia, sociologia e antropologia;
mediagao de conflitos e psicandlise; técnicas de
instalagdo de equipamentos; monitoramento
de ambientes confinados; perimetragem, coleta

e analise de dados (MINAS GERAIS, 2009).

A partir do didlogo entre a prética cotidia-
na das atividades operacionais na cena de agio
e os referenciais tedricos do campo académico,
sentiu-se a necessidade de sistematizar procedi-
mentos, dando-lhes coeréncia e cientificidade.
Em decorréncia desse contexto, cunhou-se a
expressdo: gestdo de eventos de defesa social de
alto risco. Os conhecimentos do que se conven-
cionou a chamar de gerenciamento de crises nao
foram abandonados, apenas ocorreu, com esse
novo conceito, uma verticalizacio, um apro-

fundamento do olhar e da reflexio sobre a cena
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de agdo, das intervengoes policiais efetivas e do

papel de cada profissional envolvido.

As especificidades da gestao de
eventos de defesa social de alto risco
Os eventos de defesa social de alto risco sao as
intervencoes qualificadas em incidentes criticos
que extrapolam o poder de resposta individual
dos 6rgaos que compdem o Sistema de Defe-
sa Social e, portanto, necessitam de interven-
¢oes integradas especiais com a utilizagio de
equipamentos, armamentos, tecnologias e trei-
namentos especializados para o restabelecimento
da paz social. Nota-se que é colocada em relevo
a visdo sistémica e integrada na gestao (COTTA;
STOCHIERO, 2007, 2008). Nesse sentido,
uma unidade policial especializada nio resolverd

isoladamente o 7ncidente critico.

Por sua vez, os incidentes criticos sio os
eventos que colocam em risco, de maneira
mais contundente, as vidas dos cidadaos e dos
servidores publicos, tais como: pessoas feitas
reféns; pessoas mantidas por perpetradores por
motivos passionais e/ou de vinganca; infrato-
res armados barricados; tentativas de autoex-
terminio; localizagio de artefatos explosivos;

cidadaos infratores armados e organizados.

J4 o sentido da gestdo desse tipo de evento
vai muito além do ato de condugao das ativi-
dades por um lider ou mesmo por uma equi-
pe, sendo entendida enquanto o conjunto de
agoes que englobam concepgio, elaboragio,
implementacio, direcdo, execugio e avaliacio.
As partes do processo sdo construidas, exe-
cutadas e avaliadas por todos os envolvidos.

Existe o empoderamento (empowerment) de
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cada servidor publico no sentido de permitir-
lhe participagao efetiva e consequentemente
dotando-o de responsabilidades especificas.
Ele nio é um simples cumpridor de ordens,
¢ co-participante de um processo mais amplo
que serd acompanhado e avaliado. Um aspecto
importante na construgio do conceito de evern-
tos de defesa social de alto risco é a necessidade
da integracio dos envolvidos na resolugio do

incidente critico.

Nesse processo destaca-se a importincia do
briefing, momento em que ¢ repassado o conjun-
to de informacoes a todos os envolvidos na reso-
lugao do incidente critico. Nele serao explanados
os problemas, as linhas de ag¢io operacional, as
responsabilidades individuais, entre outros pon-
tos. Ainda na concepgio de gestdo, apds a inter-
vengio, o debrifieng serd o momento de verificar
se todos os pontos foram atingidos e se todos

cumpriram seu papel especifico na cena de agio.”

No caso do presente estudo, serd analisada
a ferramenta de gestio desenvolvida pelo Gru-
pamento de A¢des Titicas Especiais (Gate), do
Comando de Policiamento Especializado da Po-
licia Militar de Minas Gerais. O Gate de Minas
Gerais possui uma estrutura interna composta
por cinco equipes: Time de Gerenciamento de
Crises, Esquadrio Antibombas, Sniper, Time
Titico e Comando de Operagoes em Areas de
Mananciais e Florestas. Cada equipe possui via-

turas, efetivos e treinamentos especificos.

O Time de Gerenciamento de Crises (TGC)
é responsavel pela negociagio policial, pelo su-
porte técnico e apoio logistico na cena de agdo.
Em virtude de suas intervencoes cotidianas, o

TGC identificou a necessidade de se criar uma
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ferramenta que possibilitasse a coordenacio e
o controle de todas as equipes tdticas, além de
estabelecer parAmetros de atuagio com os ou-

tros 6rgaos do Sistema de Defesa Social.

Para solugio desta questdo, elaborou-se o
Protocolo de Intervengao Policial Especializada,
que, além da aplicacao da visao sistémica em
casos concretos de defesa social de alto risco,
possibilita 0 acompanhamento e a avaliagio do
desempenho de cada servidor publico na cena
de agdo. Esse instrumento também orienta a to-
mada de decisdo do gestor, oferecendo-lhe uma
série de alternativas que levam em consideracio
o uso progressivo da forca, a legalidade, a ética,
o respeito aos direitos humanos e os principios
técnicos e tdticos da gestao de incidentes criticos.
Os protocolos sdo tracados ¢ os passos em que
o trabalho serd desenvolvido sio concatenados
numa ordem légica, sistemdtica e coerente. Evi-

tam-se, assim, surpresas e inconsisténcias.

0 Protocolo de Intervencao
Policial Especializada

O protocolo, impresso em trés pdginas, de-
talha os seguintes aspectos da gestao: 1) proce-
dimentos iniciais na cena da agio; 2) processo de
negocia¢ao; 3) administracio dos talentos hu-
manos; 4) produg¢io de informagdes; 5) gestio
logistica; 6) relacionamento com a imprensa e
com a comunidade local; 7) emprego da forca e
estratégia operacional; 8) administragao da ren-
di¢do; 9) equipes tdticas envolvidas; 10) resumo
do incidente critico; 11) observagoes e sugestoes

e 12) fotos e croquis.

O gestor escolherd um policial para coorde-

nar cada um dos aspectos do protocolo, que serd
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responsdvel por checar todos os pontos de sua
drea. Assim, além dos comandantes das equi-
pes tdticas envolvidas, é necessdrio, no minimo,
um staff composto por nove policiais: oito sdo
responsdveis pelas dreas e um por receber e en-
caminhar ao gestor do evento todas as informa-
¢oes para tomada de decisao (assessor técnico do

Time de Gerenciamento de Crises).

O protocolo funciona como cheklist, per-
mitindo que o gestor e seu staff estruturem
as intervencoes iniciais na cena de acdo. As
acoes sio flexiveis e adotadas de acordo com
o desenrolar do evento. O ato de determinar
um servidor publico para cada drea de atua-
¢ao faz com que esse profissional se dedique
a realizacio de todas as mintcias com aten-
¢ao e zelo. Ele tem a consciéncia de que os
aspectos sob sua responsabilidade sao decisi-
vos para uma boa resolu¢ao do evento. Além
disso, ele e seus colaboradores prestario con-
ta do seu desempenho apds o encerramento

da intervencio.

Inicialmente, o protocolo possui um ca-
becalho que pode ser utilizado para fins esta-
tisticos, para estudos, andlises e localizagio da
intervencio junto ao Sistema de Defesa So-
cial. Sa0 oito itens que descrevem a tipologia
do incidente critico, o nimero do Registro de
Defesa Social (REDS), onde o incidente critico
ocorreu, o tempo destinado a sua resolugio,
as viaturas e efetivos envolvidos. Por fim, traz
orientagdes para a mensuragio das acoes de-
senvolvidas na gestao do evento (Quadro 1).
Todos os oito grandes setores da gestdo serdo
permeados pela visdo sistémica, contendo as
agoes a serem tomadas e as cinco colunas para

mensuracao (Quadro 2).
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POLICIA
MILITAR

PROTOCOLO DE INTERVENCAO POLICIAL ESPECIALIZADA

I Tipo de Evento de Defesa Social de Alto Risco:

|REDS N°:

2 Local:

Logradouro:

2

Bairro:

Cidade: Il'l-‘:

3. Duragio do empenho
15,1 Datalhora de inicio:

5 Forma de aci

)2 Darasmora de término:

& Forma de deslocamento:

Viaturas e seus respectivos comandantes:

7 Efetivo:

8 Tempao total de empenho (do acionamento 4 lberagho na base da Unidade):

Fonte: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.

Operacionalmente, as intervengoes co-
mecam com 0s procedimentos iniciais na
cena da acio. Eles se traduzem em sete
grupos de procedimentos, que se subdivi-
dem em 20 itens a serem observados pelos
responsdveis pela coordenagio e controle.
Destaque ¢ dado ao primeiro interventor e
ao controlador do incidente, pois, quando da
eclosiao de um incidente critico, geralmente
o policial que atua em determinado setor
ou o guarda municipal serdo os primeiros a
se depararem com a situacao. A eles cabem
as primeiras acoes. O controlador do inci-
dente poderd pertencer a policia, a guarda,
ao corpo de bombeiros ou a outro 6rgao do
Sistema de Defesa Social. Entretanto, ele
deve possuir autorizagido para desenvolver

acoes de coordenacgdo na estruturacio dos
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perimetros e contatos diversos dentro de

sua esfera de competéncia operacional.

Quando da chegada das equipes especializa-
das, as medidas preliminares serdo reavaliadas e
tanto o controlador do incidente quanto o primeiro
interventor serao convidados a participar do pro-
cesso de gestao do incidente critico. Nesse momen-
to ¢ montado o posto de comando. Em seguida,
sdo definidas as autoridades de /inzha (comandan-
te local da policia ou do corpo de bombeiros, em
termos de responsabilidade territorial) e #cnica
(comandante das equipes especializadas). Ainda
nessa fase ocorre a identificacio de todos os res-
ponsdveis pelas equipes do Sistema de Defesa So-
cial que estiverem presentes na cena de agio. Por
fim, ¢ elaborado o plano inicial de agio, que serd

flexivel e com vdrias alternativas (Quadro 2).
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VISAO SISTEMICA DA GESTAO DO EVENTO DE DEFESA SOCIAL DE ALTO RISCO

AVALIACAD DAS ACOES DESENVOLVIDAS

Insuficicnte | Regular Bom | Muito Bom | Otime

1 PROCEDIMENTOS INICIAIS NA CENA DE ACAQ

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE:

1.1 ISOLAMENTO. Policial responsivel pela equipe:

1.1.1 Isolamento preliminar {realizado pelos peliciais que chegaram primeiro ao local)

1.1.2 Redefinigio do isol

e estabelec: 1o de perii Liticos

1.2 CONTROLADOR DO INCIDENTE (C1). Policial responsivel:

1.2.1 Auagio preliminar no sentide de isolar, estabilizar e conter

1.2.2 Qualidade das infi colhidas e itid pecializada

A equipe

1.2.3 Colaboragio presiada & equipe especializada durante a gestio

1.3 MEDIDAS DE PROTECAQ E SEGURANCA (MPS). Policial responsivel:

1.3.1 Medidas preliminares de protegiio e seguranga estabelecidas pelo Controlador do Incidente

1.3.2 Agdes desenvolvidas apds a chegada da Equipe Especializada para potencializar as MPS

1.4 POSTO DE COMANDO/GABINETE DE

GERENCIAMENTO DA CRISE (PC/GGC). Responsavel:

1.4.1 Local do em termos de seg € ACESS0 A5 idad

1.4.2 Definigio dos policiais responsiveis pela montagem do PC/GGC

1.5 DEFINICOES DA AUTORIDADE DE LINHA E DA AUTORIDADE TECNICA

L.5.1 Autoridade de Linha:

1.5.2 Autoridade Técnica:

1.6 RELACIONAMENTO COM 08 ORGAOS DO SISTEMA DE DEFESA SOCIAL. Responsavel:

1L.6.1 Policia Civil. Equipes na Cena da Agllo. Policial responsavel:

1.6.2 Sub secretaria de Assuntos Prisionais. Responsivel:

1.6.3 Corpo de Bombeiros Militar, Responsi

1L.6.4 Servigo de Alendimento Médico de Urgéncin. Responsivel:

1.6.5 Qutros:

1.7 ELABORACAO DE PLANO DE ACAD. Responsivel:

1.7.1 Definigiio das atribuigdes dos drglos envolvidos, bem como de cada equipe

1.7.2 Integragiio de esforgos

1.7.3 Uhilizagdo do Posto de Comando/ Gabinete de Gerenciamento de Crises para deliberagio

Fonte: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.

Outro aspecto vislumbrado pelo proto-
colo é o processo de negociagcio. Conhecido
como a primeira alternativa tdtica na reso-
lucio de um incidente critico, ele é permea-
do por agdes especificas, integradas e pon-
tuais. Os negociadores policiais atuam em
perfeita sintonia com os demais integrantes

do Time de Gerenciamento de Crises. As
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informagées adquiridas pelo TGC, por in-
termédio de equipamentos e técnicas espe-
cificas, oferecem subsidios para o desenvol-
vimento da argumentagdo e da elaboracio
do convencimento em situagdes que envol-
vem liberta¢ao de reféns e intervengdes em

situacbes com tentativa de autoexterminio

(Quadro 3).
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VISAQ SISTEMICA DA GESTAO DO EVENTO DE DEFESA SOCIAL DE ALTO RISCO
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Insuficiente | Regular Bom Muito Bom | Otimo

2 PROCESSO DE NEGOCIACAO / TGC

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE:

2.1 Negociador principal

2.2 Negociador auxiliar:

2.3 Monitoramento (visualizagio ¢ controle interno ¢ externo do ambiente). Responsivel:

2.4 Observador (fotografias, filmag

notagdes). Responsivel:

2.5 Unilizagiio de téenicas ¢ equipamentos apropriados ao evento pelos éenicos do TGC

Fonte: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.

O terceiro ponto do protocolo é a admi-
nistragio dos talentos humanos. Aqui, cada en-
volvido no processo de resolugao do inciden-

7

te critico é cientificado das peculiaridades do
evento e das fun¢des que ird desenvolver. O

responsével pela coordenagio e controle desse

aspecto fard a selecio dos especialistas de acor-
do com as potencialidades técnicas de cada
um, providenciard os meios para realizagio de
simulagbes com vistas ao emprego tdtico dos
talentos humanos e estard atento para questoes

de desgaste fisiolégico (Quadro 4).

VISAOQ SISTEMICA DA GESTAO DO EVENTO DE DEFESA SOCIAL DE ALTO RISCO

AVALIACAD DAS ACOES DESENVOLVIDAS ||

Insuficiente | Regular Bom | Muito Bom | Otime

3 ADMINISTRACAO DOS TALENTOS HUMANOS

RESPONSAVEL PELA COORDENACAOQ E CONTROLE:

3.1 Brifi

y a0s policiais militares envolvidos e definiglio de atribuigdes individuais e coletivas

3.2 Seleglo de especialistas das equipes especializadas tendo em vista a natureza da intervengdo

3.3 Realizagho de treinamento para intervenglo através de procedimentos previamente definidos

3.4 Identifi fas potencialidades e restrigdes dos talentos humas

da equipe especializada

3.5 Controle do desg

te fisioldgico para emprego eficiente da equipe

Fonte: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.
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No processo de gestao nio hd uma acio

N

superior a outra, entretanto, percebe-se que,
desde o contato do primeiro interventor até a
rendicio do perpetrador do incidente critico, as
decisdes sao realizadas apds andlise criteriosa
das informagées disponiveis. Dessa forma, o

protocolo destina um espaco para definir algu-

mas agbes no campo da produgdo de informa-
¢oes. Todas as informacoes sio canalizadas para
um integrante do Time de Gerenciamento de
Cirises, que as socializa nio somente para os
negociadores e lideres das equipes tdticas, mas
também para o Gabinete de Gestio do Incidente
Critico (Quadro 5).

VISAO SISTEMICA DA GESTAO DO EVENTO DE DEFESA SOCIAL DE ALTO RISCO

AVALIACAD DAS ACOES DESENVOLVIDAS

Insuficiente | Regular | Bom | Muito Bom | Otimo

4 PRODUCAO DE INFORMACOES

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE:

4.1 Definigdo dos policiais que realizario a coleta, andlise ¢ processamento dos dados

4.2 Realizagio de levantamentos de dados em fontes diversas

4.3 Pesquisa em banco de dados informatizados

4.4 Identificagio de pontos vulneriveis /criticos ¢ consequente neviralizagho ou controle

4.5 Estabelecimento de canais apropriados para o compartilhamento das informagdes

4.6 Fornecimento de informagdes ao gestor do evento para tomada de decisdes

Fonte: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.

O provimento logistico eficaz, adequado e
oportuno ¢ alvo do quinto item do protocolo.
A gestio logistica é colocada sob a responsabili-
dade de um profissional experiente que conhece

os meandros da gestao de um incidente critico.

Sua atuagio ¢é abrangente e vai desde o “simples”
fornecimento de dgua para os negociadores até a
verificagio da disponibilidade de tecnologia nao-
letal e de outros equipamentos, armamentos e

munigbes para as intervengdes (Quadro 6).

VISAOQ SISTEMICA DA GESTAO DO EVENTO DE DEFESA SOCIAL DE ALTO RISCO

AVALIACAD DAS ACOES DESENVOLVIDAS

Insuficiente | Regular Bom Muito Bom | Otimo

5 GESTAO LOGISTICA

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE:

5.1 Provimento logistico eficaz, adequado ¢ oportuno

5.1.1 Radios Comunicadores e baterias/Sistema de comunicagio adequado d natureza da intervengio

5.1.2 Celulares ¢ baterias

5.1.3 Alimentagiio para os profissionais envolvidos

5.0.4 Armamento e munigdes apropriadas de acordo com a estratégia operacional

5.1.5 Equipamentos de protegiio individual e coletiva

5.1.6 Veiculos apropriados para respostas rapidas

5.1.7 Local para descanso das equipes (evenios prolongados)

5.2 Contribuigdo, de forma significativa, para uma boa estratégia de aglo/otimizagio da tarefa

Fonte: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.
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O sexto item do protocolo destaca a ne-
cessidade do relacionamento com a imprensa e
com a comunidade local de forma transparente.
Com acesso a informagoes verdadeiras e a cons-
tatagao de que o gestor do incidente critico estd

atuando de forma técnica, ética e legal, haverd

por parte das pessoas o consentimento necessa-
rio para a realizagdo das atividades de restabe-
lecimento da paz social. Respeito a dignidade
dos envolvidos e a garantia dos direitos indivi-
duais devem estar na base da atuacio e no trato

com os profissionais da imprensa (Quadro 7).

VISAO SISTEMICA DA GESTAO DO EVENTO DE DEFESA SOCIAL DE ALTO RISCO

AVALIACAD DAS ACOES DESENVOLVIDAS

Insuficiente | Regular Bom Muito Bom | Otimo

6 RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA E COM A
COMUNIDADE LOCAL

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE:

6.1 Atagio no processo de legitimagio do uso da forga perante a opinido piblica (consentimento)

6.2 Trato com a imprensa, avtoridades, populagio e familiares (Impacto positive na comunidade local)
6.3 Sinergia com as demais atividades desenvolvidas na Cena da Agdo

6.4 Identificagio das principais liderangas em cada setor

Fonte: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.

O emprego da for¢a de maneira progressi-
va, legal, ética e técnica é a base da elaboragao
da estratégia operacional. Em incidentes criticos
que envolvam reféns as agdes poderao iniciar
com a verbaliza¢do, passando pelas tdticas
defensivas nio letais, chegando, em ultimo

caso, ao uso da forca letal, conforme deter-

minam os preceitos internacionais, nacionais
e institucionais de direitos humanos. Em to-
das as situagoes o foco da agao serd salvar vi-
das e aplicar a lei. Nao haverd margens para
improvisacoes ou amadorismos. Todas as al-

ternativas devem ser plenamente conhecidas

(Quadro 8).

VISAO SIS

“MICA DA GESTAO DO EVENTO DE DEFESA SOCIAL DE ALTO RISCO

AVALIACAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS

Insuficiente | Regular Bom Muito Bom | Otimo

7 EMPREGO DA FORCA/ESTRATEGIA OPERACIONAL

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE:

7.1 Observiincia de pressupostos basicos para o uso gradual da forga

7.2 Adoglo de estratégias, taticas e 1écnicas adequadas e oportunas

1.3 Avaliagio racional dos riscos ¢ conhecimento dos falores adversos, pontos fortes ¢ fracos

7.4 Execuglo objetiva do Plano de A¢dio com definiglo clara das fungdes dos envolvidos

1.5 Flexibilidade do Plano de Aglio (linhas aliernativas de agdo)

Fonte: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.
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O incidente critico nio termina quando
o perpetrador resolve se entregar. Nesse sen-
tido, o protocolo destina um item para a ad-
ministragdo da rendi¢do. Além da definicio

dos profissionais que receberio a(s) vitima(s)

e o(s) agente(s), no caso de incidentes criticos
envolvendo reféns ou o suicida em situacoes
de tentativas, deverd ser escolhido um local

apropriado e elaborado um plano especifico

(Quadro 9).

VISAO SISTEMICA DA GESTAO DO EVENTO DE DEFESA SOCIAL DE ALTO RISCO

AVALL \S"-\!I DAS \(,'(-}l':!'i DESEAVOLVIDAS

Insuficiente | Regular Bom | Muito Bom | Otimo

8 ADMINISTRACAO DA RENDICAO

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE:

8.1 Elaboragio do Plano de Rendigio.

£.2 Seleglio prévia do pessoal para recepidio dos reféns/'causador da crise

.3 Escolha de local apropriado para entrevista e recepgdo do causador da crise/reféns

Fonte: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.

O nono item do protocolo refere-se ao regis-
tro dos nomes de todos os integrantes das equi-
pes tdticas envolvidas e décimo corresponde ao
resumo do incidente critico. Por fim, registram-

se as observacoes, sugestoes, fotos e croquis.

Apbs a resolucdo do evento de defesa social
de alto risco, o Protocolo de Intervengio Poli-
cial Especializada servird para individualizar as
acoes de todos os envolvidos e aprimorar td-
ticas e estratégias operacionais. A socializagao
dos seus resultados com os 6rgaos do Sistema
de Defesa Social proporciona o amadureci-
mento de todos e desperta para a necessidade
de efetivo planejamento, coordenagio, contro-
le e agoes integradas. Esse instrumento possibi-
lita a realizacdo de um debrifieng realistico, que
serd compartilhado com todos os envolvidos
na intervencdo. Por fim, ¢ possivel mensurar
as agoes desenvolvidas, proporcionando uma

leitura privilegiada da relacio entre escolhas,

resultados e consequéncias das a¢des. Ele pro-
porciona o controle e a fixagio de responsabili-

dades de todos os envolvidos.

Consideracoes finais

O protocolo busca sensibilizar e destacar
a importincia da integracio e do envolvi-
mento de todos os profissionais dos érgios
do Sistema de Defesa Social na gestao de in-
cidentes criticos. Essa é uma preocupacio que
acompanha os gestores de seguranca publica
h4 vdrios anos (SAO PAULO, 1990; ESPI-
RITO SANTO, 1998; MATO GROSSO,
1999; CONSEFO, 2000; MINAS GERAIS,
2005). Entretanto, vdrios entraves ainda
permanecem em intervengdes reais. E preci-
so avancar em dire¢do a efetiva gestdo inte-
grada de eventos de defesa social de alto ris-
co. Nesse sentido, rever as normas, adequar
terminologias e conceitos, além de redefinir

funcoes, sio tarefas fundamentais.
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Por intermédio de dados concretos e das
agoes desenvolvidas pelos atores envolvidos,
o protocolo busca mostrar que a resolugao de
eventos de defesa social de alto risco nao ¢ um
ato solitdrio de determinada organizagio ou
de um grupo especializado, mas sim um es-
forgo sinergético de diversos 6rgaos, em prol
do restabelecimento da paz social. Os diversos
profissionais envolvidos se veem como co-res-

ponsdveis pela resolugao do evento.

Outra proposta inovadora do protocolo ¢é
a no¢io de empoderamento de cada lider e sua
equipe em dreas predeterminadas de atuacio.
Mesmo num momento de intensa reatividade,
em virtude da necessidade de dar respostas po-
sitivas ao incidente critico, o policial se mostra
proativo. Isso ndo pressupoe quebra da unida-
de de comando, uma vez que todas as decisoes
passam por um 6rgao colegiado montado ex-

clusivamente para a gestao do incidente critico.

E impossivel para o gestor de um evento

de defesa social de alto risco, por mais ex-

periente e capacitado que seja, acompanhar
sozinho o processo de resolugao do incidente
critico. Ele deve ser assessorado por lideres de
equipes tdticas e pelos responsdveis pelas dreas
estabelecidas pelo protocolo, de forma realis-
tica e com base em dados concretos oriundos

da cena de acdo.

A dinimica de gestao proposta pelo Pro-
tocolo de Intervengio Policial Especializada e
a estruturagio do formuldrio impresso devem
ser de conhecimento de todos os envolvidos,
pois, assim, o profissional terd a clara nogao
de que ele ¢ peca fundamental na resolugao do
evento. Ele e sua equipe nio podem agir iso-
ladamente, pois se encontram inseridos num
contexto mais amplo, cujo foco ¢ a prote¢io

dos direitos do cidadio.

Espera-se que, em decorréncia de uma ges-
tao bem conduzida do evento de defesa social
de alto risco, restabeleca-se a paz social e pre-
servem-se vidas, a integridade fisica, a dignida-

de dos envolvidos e seus patriménios.

1. A pioneira na sistematizacGo de procedimentos foi a Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, com a NI 3 EM PM -003/32/1977, sequida

pela Diretriz PM - 001/1/1987 - RPE Diretriz de Operacoes PM3-004/2/89, que fixou as normas para emprego da Cia. PM, constituida

por Grupos de Acdes Tdticas Especiais (Gate), interagindo no Sistema Operacional PM, especialmente no resgate de reféns localizados,

visando a preservacdo da ordem publica.

2. Opta-se por designar o local onde se desenrola o incidente critico pelo termo policial cena de acdo e ndo mais pelo conceito militar

teatro de operacdes.
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Protocolo de Intervencao Policial Especializada:
uma experiéncia bem-sucedida da Policia Militar
de Minas Gerais na Gestao de Eventos de Defesa

Social de Alto Risco

Francis Albert Cotta

Protocolo de Intervencion Policial Especializada:

una experiencia exitosa de la Policia Militar de Minas
Gerais en la Gestion de Eventos de Defensa Social de
Alto Riesgo

La gestion de Eventos de Defensa Social de Alto Riesgo
no se limita al conocimiento de la literatura sobre lo
que se convino en llamar de gestion de crisis. Fsta
debe apreciarse desde una perspectiva micro, centrada
en la escena de accion. Las funciones operacionales
son previamente definidas, respetando la visién
sisterndtica de la gestion, los derechos humanos y el
uso gradual de la fuerza. La herramienta utilizada en
ese proceso se denomina Protocolo de Intervencion
Policial Especializada, que posibilita el sequimiento y la
evaluacion del desempenio de cada policia en la escena
de accion; auxilia al gestor en el proceso de toma de
decisiones y suministra datos para la responsabilidad de

las acciones policiales.

Gestion policial. Eventos de Defensa

Social de Alto Riesgo. Trabajo policial. Responsabilidad..

Revista Brasileira de Seguranca Piblica | Ano3 Edicao 5

Specialized Police Intervention Protocol: a successful
experience by the Military Police in Minas Gerais in
Managing High-Risk Social Defense Events
Management of High-Risk Social Defense Events is not
limited to knowledge of literature on what has become
known as crisis management. It should be considered
from a macro perspective, with focus on the action
scene. Operating functions are previously defined, subject
to a systemic vision of management, of human rights,
and the gradual use of force. The tool employed in this
process is known as a Specialized Police Intervention
Protocol, which makes it possible to monitor and to
assess performance by each policeman in the action
scene; it assists the manager in the decision making
process, and supplies data for accountability of police

actions.

Police management. High-Risk Social

Defense Events. Police work. Accountability.
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