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Resumo

0 presente trabalho tem como objetivo ressaltar a relevancia da gestdo da informacdo na drea da sequranca, a partir de me-
todologias cientificas, com a intencdo de qualificar institucional e tecnicamente a formulacdo, execucdo e avaliacGo de politicas
publicas. Destaca-se a atuacdo do Observatdrio de Sequranca Publica de Canoas (OSPC), no Rio Grande do Sul, como um exem-
plo empirico da utilizacdo aplicada das ciéncias sociais para o fortalecimento da capacidade institucional do municipio nesse
campo. Primeiramente, apresenta-se um breve resgate da histdria do OSPC, focando nos diagndsticos socioldgicos que incidi-
ram sobre a gestdo da sequranca publica em Canoas. Em um sequndo momento, apresenta-se e problematiza-se um dos mais
recentes estudos realizados pelo OSPC: a Sequnda Pesquisa de Vitimizacdo, realizada em janeiro de 2014, com moradores de

Canoas. Ao final, chama-se a atencdo para a importancia do didlogo entre academia e gestdo publica na drea da sequranca.

Palavras-Chave
Sequranca publica. Gestdo da informacdo. Pesquisa de vitimizacao.
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INTRODUCAO

presente artigo analisa o trabalho do

Observatério de Seguranca Publica
de Canoas (OSPC), na Regiao Metropolitana
de Porto Alegre (RS), junto a gestdo municipal
da seguranca publica. Especificamente, anali-
samos alguns itens da 22 Pesquisa de Vitimi-
zagdo de Canoas, projetada e realizada pelo
OSPC no ano de 2014.

Antes disso, porém, realizamos uma bre-
ve revisio bibliogréfica sobre o paradigma da
seguranga cidada. Na sequéncia, resgatamos
o contexto institucional de surgimento do
OSPC no escopo da Politica Municipal de Se-

guranga Pablica de Canoas.

Continuando, no terceiro item do artigo
apresentamos uma breve introdugio a questao
da gestao da informagio para a seguranga pad-
blica, com vistas a contextualizar o principal
objeto de andlise do presente artigo: a Segun-
da Pesquisa de Vitimizagao Canoas, realizada

em janeiro de 2014 com moradores da cidade.

No quarto item do trabalho analisamos espe-
cificamente trés resultados dessa pesquisa que
tiveram implicagdes prdticas na gestao muni-
cipal da seguranga, identificados a partir dos
seguintes eixos temdticos: territério; medidas
de seguranca implantadas; seguranca cidada; e

interpretag¢dao dos municipes.

Nas consideracoes finais reiteramos que
esses resultados sao uma forma de demonstrar
a importincia da aplicagao de estudos sociais
para fortalecer a capacidade institucional do
municipio em planejar, executar e monitorar
politicas publicas visando o controle da cri-
minalidade e a redugio de violéncias. Aponta-
mos, também, para a importincia do didlogo
entre academia e gestdo publica da seguranca
com o objetivo de atingir melhores resulta-
dos, papel de mediagio que o Observatério
de Seguranga Publica de Canoas exerce na
sua relagao com a prefeitura de Canoas, ainda
que nao sem algumas tensoes, como também

procuramos demonstrar.
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A SEGURANCA CIDADAE A
MUNICIPALIZACAO DA SEGURANCA
PUBLICA

O aumento dos conflitos violentos, sobretu-
do nos grandes aglomerados urbanos, forcou a
revisao dos modelos de politicas de seguranca
centrados exclusivamente nas instituigoes po-
liciais. As referéncias tradicionais de politicas
publicas nessa drea, normalmente reativas e ali-
ceradas principalmente em agoes repressivas
de combate A violéncia, associaram-se a outros
atores sociais capazes de compreender e auxiliar
na gestao dos problemas de maneira menos uni-
direcional. A fim de romper com esses modelos
tradicionais, organizagoes internacionais como
o Programa das Nagoes Unidas para o Desen-
volvimento (PNUD), o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), a Confederagio
Andina de Fomento (CAF), entre outras, co-
megaram a disseminar, a partir dos anos 1990,
na América Latina e no Brasil, o conceito de
“seguranca cidada” (COSTA; LIMA, 2014).
Para Cano (2000), o termo mais utilizado para
referir-se ao tema de politicas em seguranga no
Brasil é o de “seguranca publica”, embora a no-
¢ao de seguranga cidada comece a surgir como
um paradigma particular no pais. Ainda que es-
sas politicas de seguranga aparegam como estra-
tégias semelhantes, considera-se o recorte histé-
rico referido por Freire (2009, p. 101-102), em
que “[...] num periodo que compreende desde
a ditadura militar, passando pela Constitui¢ao
de 1988, até meados dos anos 2000, o delinea-
mento de trés paradigmas principais na drea da
seguranca brasileira: seguranca nacional, segu-

ranca publica e seguranca cidada”.

As novas interpretagoes dessas politicas se

apoiam principalmente em programas gover-
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namentais criados com o objetivo de promover
e assegurar os direitos dos cidadaos, considera-
do o fim maior da seguranca publica numa so-
ciedade democrdtica. De acordo com Serrato
(2014), atualmente a seguranca ¢ interpretada
pelo PNUD como um assunto relacionado di-
retamente ao respeito pela vida e pela dignida-
de. Dessa forma, a seguranca assume um card-
ter amplo, que inclui a seguranga econémica
¢ a alimentar, a ambiental, a pessoal, a comu-
nitdria e a politica. Conhecida como “politica
de segurancga cidada”, que passa a ser estimu-
lada a partir de 2007 pelo Programa Nacional
de Seguranga com Cidadania (Pronasci), da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica do
Ministério da Justica, pode ser definida, entao,
como o conjunto de intervengdes publicas re-
alizadas por diferentes atores estatais e sociais
— ndo necessariamente ligados a questoes poli-
ciais ou judiciais — voltados para a abordagem
e a resolugao de riscos e conflitos violentos e/
ou delituosos que lesem os direitos e as liberda-

des dos cidadios, seja através da prevengao, do
controle e/ou da repressao (SERRATO, 2014).

Barbosa et al. (2008, p. 392) pontuam
uma série de principios que perpassam o
Pronasci, dentre eles a “[...] integragao in-
tergovernamental (...); a gestao intersetorial
de projetos (...); o recurso as abordagens in-
terdisciplinares; (...) a participagao comuni-
tdria (...); a inser¢ao local (...); a prevengio
situacional (...); e a prevengao social”. Os
autores ainda afirmam que hd alguns valores
se tornando consensuais na guinada que es-
tamos vivenciando nos dltimos anos na 4rea
da seguranga, tais como a constatagao de que
a repressao e a preven¢io sio complemen-

tares, de que a primeira deve estar alinha-



da com a garantia e o respeito aos direitos
humanos, de que as policias tém um papel
significativo a desempenhar na prevencio e
de que as causas da criminalidade possuem

“raizes socioculturais”.

Tem-se observado, também, o crescimento
e a valoriza¢do do protagonismo dos munici-
pios na gestao publica, reflexo da descentrali-
zagdo politico-administrativa que é colocada
em curso, a partir da década de 1990, em de-
corréncia de mudancgas nas dinimicas sociais
e politicas do pais. Uma das dreas em que o
protagonismo local (municipal) na gestao pu-
blica se torna mais importante ¢ exatamente a
seguranga, uma vez que o fendémeno da vio-
léncia estd relacionado a uma ampla gama de
fatores conjunturais que remetem a situagoes
locais, territorializadas, tais como a degrada-
¢do urbana, o desemprego, a exclusio social,
o racismo, e ndo apenas ao aumento de poder
do crime organizado. Nas palavras de Azevedo
(2007, p. 27):

A partir de uma compreensio de que a vio-
léncia e o crime sio fendmenos que derivam
de um contexto global, mas acontecem no
local, evidencia-se a necessidade de que os
gestores das politicas publicas de seguranca
estejam mais préximos do problema, e mais
capacitados para atuar como propulsores de
um processo de resgate da participago cida-
da na discussio e equacionamento dos pro-
blemas sociais.

O movimento em diregio a municipa-
lizagao da seguranca publica, que se opde as
abordagens mais conservadoras sobre o tema
— estas baseadas quase exclusivamente no po-

der de policia do Estado e em agdes puramente

repressivas —, aposta em formas de governan-
¢a mais democrdticas ao valorizar politicas de
seguranca publica descentralizadas que dao
importincia aos conselhos comunitdrios de se-
guranga e as guardas municipais. Em conjunto
com essas iniciativas, no sentido de auxiliar a
gestao municipal a partir de diagndsticos locais
dos fendmenos da seguranca publica, destaca-
-se a criagdo de observatérios de seguranca pu-
blica locais, como o OSPC, objeto de andlise

do presente artigo.

A POLITICA MUNICIPAL DE SEGURANCA
PUBLICA E CIDADANIA DE CANOAS E 0
OBSERVATORIO DE SEGURANCA PUBLICA
A implementagao da atual Politica Muni-
cipal de Seguranga Publica e Cidadania em
Canoas comegou em 2009, concomitante-
mente ao inicio da execu¢io do Pronasci no
municipio. As primeiras agdes do governo lo-
cal nesse Ambito foram promover o Gabinete
de Gestao Integrada Municipal (GGI-M), o
Conselho Municipal de Seguranga Publica e
o Observatério de Seguranga Publica. Essas
agdes coincidiram com o processo de organi-
zagdo da 12 Conferéncia Nacional de Segu-
ranga Publica, que teve o municipio de Ca-
noas como sede da etapa referente a Regido

Metropolitana de Porto Alegre.

Essa politica municipal, colocada em prid-
tica pela Secretaria Municipal de Seguran-
¢a Publica e Cidadania (SMSPC), passou a
priorizar as agoes de prevencio das causas que
levam a violéncia, simultaneamente as estra-
tégias de ordenamento social e de seguranca
publica, levada a cabo na cidade a partir de
intervengoes direcionadas em trés eixos, con-

cebidos como “trés i(s)”: inclusdo — execucio
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de projetos sociais com base em agoes terri-
toriais que promovem a coesao social e a pre-
vengio das violéncias, ressaltando-se a aten-
¢ao principalmente aos jovens e as mulheres;
inteligéncia — acoes centradas na execugio de
estudos aplicados e diagndsticos territoriais
produzidos pelo observatério com a utiliza-
¢ao de softwares de pesquisa e georreferen-
ciamento, instalagio e operagao dos sistemas
de tecnologia como cimeras de videomonito-
ramento, audiomonitoramento; e integracio
— GGI-M enquanto um férum privilegiado
para a articulagdo e integracio das politicas
de seguranca publica com as demais politicas

publicas desenvolvidas em Canoas.

A seguranga publica com cidadania no
contexto do municipio resulta de um esfor-
co coletivo entre os diferentes atores estatais
e sociais, sob abordagem conceitual do Pro-
grama das Nagdes Unidas para o Desenvol-
vimento (PNUD) e do Ministério da Justica
(M]). Tal direcionamento estd voltado para a
eliminagao dos riscos e a resolugao dos con-
flitos (concretos ou previsiveis) violentos e/
ou delituosos que lesem os direitos e as liber-
dades das pessoas, oferecendo condigdes con-
cretas para prevenir e reduzir os fenémenos
de violéncia a partir da cidadania ativa e da
governanga democrdtica, construindo assim

uma nova cultura de paz e de seguranga.

Foi nesse contexto que o Observatério de
Seguranca Puablica de Canoas deu inicio as
suas atividades, em maio de 2010 (um ano
depois de ser instituido pela Lei Municipal
n° 5.389, de 19 de maio de 2009), através
de uma parceria entre a prefeitura, o Férum

Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) e o
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Grupo de Pesquisa Violéncia e Cidadania da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). O observatério foi concebido para
atuar como uma ferramenta estratégica do
GGI-M, realizando periodicamente diagnds-
ticos sobre seguranga publica e estudos locais
para subsidiar a tomada de decisdo dos gesto-

res ptblicos municipais.

Trata-se de um centro de pesquisa social
aplicada a seguranca publica que foi imple-
mentado, inicialmente, com recursos advindos
do Pronasci, do governo federal, e da prefeitu-
ra de Canoas. Dentre as importantes contri-
buigdes iniciais do observatério, e que conti-
nuam sendo colocadas em prdtica atualmente,
com importantes acréscimos, podemos citar:
1) atuagao junto ao GGI-M; 2) atuacdo junto
a guarda comunitdria e a Politica Municipal de
Prevencio as Violéncias nas Escolas; e 3) utili-
zagao de um Sistema de Informagées Geogréfi-
cas (SIG) para a seguranga pablica municipal.
Esses e outros pontos de atuacio do observa-
tério ja foram apresentados e discutidos em
momento distinto (PAZINATO et al., 2011),

portanto nio serdo retomados aqui.

O que importa ressaltar é o papel des-
tacado que os estudos do observatério pas-
saram a assumir para a gestio publica em
Canoas. Tanto que, mesmo apds o final do
financiamento da esfera federal através do
Pronasci e da parceria com a UFRGS e com
o FBSD, a prefeitura decidiu estabelecer no-
vas parcerias com atores também locais para
manter o observatério em funcionamento.
A fim de garantir a sustentabilidade do pro-
jeto, o executivo municipal firmou parceria

com uma instituicio local, a Fundagio La



Salle, que conta com o apoio e a expertise de
um centro universitdrio local, a Unilasalle.
A partir dessa nova base de cooperacio inte-
rinstitucional o observatério vem mantendo

suas atividades, atualmente.

Focaremos, posteriormente, em um pro-
duto particular elaborado pelo observatério
recentemente para demonstrar de que maneira
esse didlogo com a gestao publica municipal
ocorre na pratica. Trata-se da Segunda Pesquisa
de Vitimizacao de Canoas, formulada, execu-
tada e analisada pelo observatério no ano de
2014 — diferentemente, a primeira pesquisa de
vitimizagao realizada em 2009 no municipio
(ROLIM, 2009) foi encomendada a pesquisa-
dores que nao faziam parte dos quadros pro-
fissionais da SMSPC. Ressalta-se, ainda, que a
pesquisa de 2014 foi parte importante de um
amplo processo de construgao do Plano Muni-
cipal Participativo de Seguranca Publica, cujas
diretrizes foram consolidadas na Conferéncia
Municipal de Seguranca Publica de Canoas,

em maio do mesmo ano.

A GESTAO DA INFORMACAO EM
SEGURANCA PUBLICA

Alguns autores tém chamado a atengao
para o fato de que as respostas estatais falhas
as questoes de seguranca estdo ligadas a fal-
ta de politicas publicas e acoes baseadas em
evidéncias cientificas. Age-se, na quase tota-
lidade das situacoes, de forma reativa e im-
provisada. Em outras palavras, faltam estudos
diagndsticos sobre as dindmicas criminais que
possam instruir de maneira mais precisa e
adequada os gestores publicos nessa drea. Mas
nao se trata simplesmente da busca e da com-

pilagio de dados oficiais. As bases de dados

dos registros oficiais, ainda que importantes,
nao fornecem medidas adequadas sobre as
praticas criminais nos sentidos de sua inci-

déncia, natureza e tendéncia.

Miranda e Pita (2011) enumeram alguns
obstdculos encontrados na andlise dos dados
sobre seguranga no Brasil, tais como, entre ou-
tros: a disparidade na coleta e andlise de dados
oficiais em termos de distribui¢io geogréfica;
a diferenca na coleta e andlise de dados ofi-
ciais nas instituigoes de seguranca ptblica e no
sistema de justiga criminal; a pouca interagio
com as bases de dados dos sistemas de satide
e penitencidrio, bem como com outros érgaos
nio policiais. Essas sdo todas dificuldades en-

frentadas também pelo municipio de Canoas.

Para que o sistema de seguranga publica
baseado em evidéncias e informagdes seja ma-
terializado, faz-se necessdrio que as estatisticas
criminais sejam confidveis, a fim de que se
possa planejar e implementar politicas efica-
zes para o controle, a prevencdo e a redugao
da criminalidade. A falta de confiabilidade dos
dados ndo é unicamente consequéncia da fal-
ta de integragao entre diferentes setores e da
defasagem tecnoldgica para o registro, coleta
e andlise dos dados. Estd ligada, também, ao
fato de que boa parte de eventos criminais nao
é reportada as autoridades. Mas essa nao é uma
caracteristica exclusivamente brasileira. Como
aponta Rolim (2009), a subnotificagao de cri-
mes ¢ recorrente em todo o mundo e as razoes

que explicam tal fato sdo variadas.

Ou seja, mesmo que o registro e a coleta dos
dados criminais ocorressem de maneira ideal,

ainda haveria um gap na sua andlise, uma vez
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que a subnotificagio significa o ndo registro
oficial dos eventos criminais. O balizamento
de iniciativas e agoes unicamente pelos registros
policiais pode induzir ao erro e mascarar situ-
agoes. Por exemplo: o aumento de um indica-
dor oficial de crimes pode significar a melhora
do trabalho policial, que passou a registré-lo de
maneira mais eficaz; e um fato que normalmen-
te ¢ considerado positivo pela opiniao publica,
como a reducio de determinado indicador cri-
minal, pode ser decorrente simplesmente de fa-
lhas no trabalho de registro policial.

E nesse contexto que as pesquisas de viti-
mizagao sao ferramentas importantes, uma vez
que permite a realizacdo de diagnésticos mais
precisos que orientem as politicas publicas de
seguranca, proporcionando um aumento da
eficiéncia e eficicia das intervencoes na drea.
Segundo Carneiro (2007, p. 63), as pesquisas
de vitimizagio buscam informagbes junto as vi-
timas, “[...] o que permite aprofundar de forma
significativa o conhecimento sobre a prevaléncia
e as formas de controle do crime”. O modelo
de pesquisa de vitimiza¢io permite estimar, por
exemplo, o total de crimes praticados contra re-
sidentes de uma cidade, tendo como diferencial
o fato de que nio se parte do niimero de even-
tos criminais, mas sim do ndmero de vitimas.
Um contraponto negativo que pode ser citado,
entretanto, ¢ a falta de padronizagio metodo-
légica desses diferentes esforgos de pesquisa, o
que inviabiliza a comparagao dos dados coleta-

dos em diferentes localidades e contextos sociais

(ZILLI; MARINHO; SILVA, 2014).

Uma das particularidades positivas desse
tipo de pesquisa ¢ que ela tem como foco a

vitima e as circunstincias dos crimes — dentre
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outros temas —, o que ¢ especialmente relevan-
te para a formulacio de politicas preventivas,
permitindo tragar mapas de risco, identificar
grupos mais expostos a determinados delitos,
estimar a frequéncia de crimes cometidos co-
tidianamente. Além disso, também ¢é possivel
de mensurar o grau de confianca da populacio
nas institui¢oes de seguranca publica, apon-
tando para fatores especificos que determinam
as avaliacdes positivas e negativas e instruindo
os gestores publicos para a continuidade das
agdes com impacto positivo ou propondo mu-
dangas que possam remediar fatores ligados as

avaliagoes negativas.

A PESQUISA DE VITIMIZACAO EM
CANOAS (2014): ANALISANDO ALGUNS
RESULTADOS SIGNIFICATIVOS PARA A
GESTAO MUNICIPAL

Procedimentos metodolégicos

A pesquisa em questdo foi planejada para
refletir o cendrio atual da seguranga publica de
Canoas. Ainda, diferenciar a sensacio de segu-
ranga dos jovens e demais moradores no mu-
nicipio. A populagio definida foi a de pessoas
que residem na cidade e, portanto, estavam
sujeitas as imprevisibilidades das questoes de
seguranca publica municipal. Tendo em vista o
processo de coleta de unidades amostrais para
compor a pesquisa, foi feito um levantamento
populacional da quantidade de residentes no
municipio, bem como por bairro, assim como
a discriminagao entre quantidade de homens e
mulheres, nivel de escolaridade e renda. Com
base nessas informagées, chegou-se as pro-
porcoes quantitativas de cada uma dessas ca-
tegorias. Para garantir a representatividade da

pesquisa, utilizou-se o processo de amostragem



aleatéria proporcional estratificada com nivel
de confianga de 95%.

“Amostragem”, devido ao fato de ser se-
lecionada uma amostra de uma populacio.
“Aleatéria”, pois qualquer pessoa da populacio
poderia ser selecionada, sem qualquer critério
de preferéncia. “Proporcional”, pois regioes
mais populosas devem conter mais unidades
amostrais que aquelas com poucos habitantes,
mantendo-se uma propor¢io representativa.
“Estratificada”, pois o municipio foi dividido
em estratos (bairros) que, juntos, represen-
tam toda a drea da cidade. Foram calculados
o tamanho de amostra e as margens de erro.
O cdlculo que serviu para nortear a pesquisa
baseou-se em uma populagio total de 323.827
canoenses (IBGE, 2011). Aplicando-se uma
férmula elaborada por estatistico responsavel,
constatou-se que para manter-se um nivel de
confianca de 95%, ao coletar-se uma amostra
de 1.000 respondentes, ter-se-ia uma margem
de erro de 3,1%. Analogamente, ao coletar-
-se uma amostra de 500 respondentes ter-se-
-ia uma margem de erro de 4,4%, mantido o

mesmo nivel de confianca de 95%.

Esses célculos serviram de referéncia para o
planejamento amostral, tendo em vista o de-
safio de entender o comportamento de toda
populacio do municipio. Aplicada em janei-
ro de 2014, a pesquisa teve como principais
objetivos: 1) captar a avaliagio da populagio
canoense sobre as politicas de seguranca publi-
ca com cidadania desenvolvidas no municipio
até aquele momento; 2) medir a quantidade de
pessoas que sofreram crimes e/ou violéncias,
possibilitando assim um contraponto com os

registros policiais e o cdlculo da subnotifica-

¢do; e 3) conhecer os anseios e as necessidades
dos municipes em relacio a seguranca publica,
a fim de planejar as politicas para os proximos

periodos.

Foram realizadas 1.055 entrevistas em to-
das as regioes da cidade, com pessoas do sexo
masculino e feminino, com idade de 15 anos
ou mais, de todas as faixas de renda e escola-
ridade, respeitadas pelo critério metodoldgico
estatistico apresentado acima. Em vez de apre-
sentar todos os resultados da pesquisa per se,
fazemos uma leitura critica de alguns dos resul-
tados que tiveram uma incidéncia prdtica na
gestao da seguranca municipal, destacando os
pontos positivos e algumas limitagoes, quando

for o caso.

Refletindo sobre alguns resultados e
sua implicagdo prdtica

a) Territdrio

Uma sessio da referida pesquisa foi for-
mulada especificamente para avaliar a relagao
das pessoas com o territério. A partir da ani-
lise das diferentes respostas coletadas, pode-
-se partir para a observagio da construgio de
distintas territorialidades de Canoas, ligadas a
percep¢ao dos entrevistados sobre a questao da
violéncia dentro da cidade. Constatou-se, por
exemplo, uma tendéncia maior dos moradores
se sentirem seguros em seus préprios bairros
do que no municipio em geral. Foi solicitado
a cada entrevistado que se posicionasse em um
grau de concordincia de 1 a 5, em que 1 sig-
nificava “discordo totalmente” ¢ 5 “concordo
totalmente”, para algumas afirmagées, sendo
que duas merecem destaque na presente ani-
lise: “Me sinto seguro em Canoas” e “Me sinto

seguro no meu bairro”. Somando os valores
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de “concordo e concordo totalmente”, 52%
dos entrevistados concordaram que se sentem
seguros na cidade, enquanto 58,9% concor-
daram que se sentem seguros no seu préprio

bairro de residéncia.

O percentual geral de vitimizagao para toda
Canoas foi de 19,2% — esta foi a parcela de pes-
soas que havia sofrido algum tipo de violéncia
no ano anterior a participa¢ao na pesquisa. En-
tretanto, merece destaque o fato de que mesmo
nos bairros com grau de vitimizac¢io superior ao
geral do municipio o percentual de concordan-
cia com a afirmagio “Me sinto seguro no meu
bairro” é em média maior do que o valor obser-
vado para a frase “Me sinto seguro em Canoas”.
Mesmo nos bairros com os maiores indices de
crimes de mortes violentas', por exemplo, ou
roubo e furto de veiculos, crimes geradores de
uma sensagio de inseguranca, grande parte dos
respondentes relatou se sentir mais segura em
seu bairro de residéncia do que fora dele. No
Territério de Paz’ Guajuviras, 65% dos mora-
dores respondentes declarou se sentir “seguro
no bairro”, enquanto 59,5% declarou se sentir
“seguro em Canoas’. Jd no Territério de Paz
Grande Mathias Velho, 62,4% declarou se sen-

tir “seguro no bairro” e 56,6%, “em Canoas’.

Esse fato aponta uma tendéncia clara: as
pessoas moradoras de determinado bairro ou
localidade estabelecem relacoes simbdlicas e
afetivas com o territdrio, nas quais a familiari-
dade, a proximidade e o sentimento de perten-
cimento sdo parte importante da sensagio de
“sentir-se seguro’, como apontam Rodrigues
e Oliveira (2012) ao citar Liska et al. (1988).
O préximo, o conhecido, o familiar, tendem a

ser interpretados como mais seguros, mesmo
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que um determinado bairro, se analisado no
contexto geral da cidade, tenha maior incidén-
cia de crimes. Tal constatac¢io reafirma a im-
portancia da atuagao territorializada por parte
da gestao municipal, materializada em agoes
como o policiamento comunitdrio, a atuagio
da guarda municipal, os Territérios de Paz e
outros projetos sociais, sendo estes dois tlti-
mos discutidos em Pazinato et al. (2011). A
estratégia de policiamento comunitdrio estd
baseada na premissa de que a atuagdo policial
deve ser territorializada, de proximidade, esta-
belecendo vinculos e lagos com a comunidade
nos diferentes locais onde esta inserida, aten-
dendo assim as especificidades locais (SKOL-
NICK; BAYLEY, 2002).

b) Medidas de sequranca implantadas

Em outra se¢ao da pesquisa foi perguntado
a populacio a respeito do impacto das medidas
de seguranga publica implantadas em Canoas
desde 2009. Vamos nos ater somente as trés
principais medidas avaliadas, respectivamen-
te, cAmeras de videomonitoramento (56,3%),
Projeto Territério de Paz (39,2%) e sistema de

audiomonitoramento (37,2%).

O importante, neste momento, ¢é ressaltar
que as cimeras receberam uma avaliacio po-
sitiva da maior parte da populagio canoen-
se. Entretanto, uma limitagio que podemos
apontar a partir da leitura dos dados ¢ que
nao houve, posteriormente, um debate mais
profundo ou qualitativo com a populagio
acerca da implementagio das cAmeras e do
audiomonitoramento relacionado a reducao
da criminalidade e ao aumento da sensacio
de seguranca. Nio se pode ignorar os desdo-

bramentos priticos positivos ligados ao uso



desse tipo de tecnologia. Ao mesmo tempo,
trata-se de uma iniciativa governamental com
grande impacto simbélico e que incrementa
o capital politico da administracao. H4 de se
levar em consideragao que, para além do alto
investimento de recursos publicos nas tecno-
logias que se materializam nas ruas (cAmeras
e o sistema de audiomonitoramento), existe
também um alto investimento em recursos
humanos para sua operacionalizagio — que
vdo da capacitagio de pessoal & manutengao

dos equipamentos.

Um desdobramento menos positivo que
pode ser discutido a partir da boa avaliagio
dessas medidas é de que a gestao municipal
acaba ficando “refém” da sua manutencio,
com o objetivo de nio perder uma “marca de
governo”. No caso das cAmeras, por exemplo,
em recente votagio do orgamento participa-
tivo, a demanda por cAmeras na cidade foi a
mais votada em 6 dos 15 pontos de votagio.
Deve-se levar em consideragio que se trata de
um recurso tecnoldgico da drea de seguranca
publica que demanda alto investimento finan-
ceiro. Dessa forma, a0 mesmo tempo, a pré-
pria gestao municipal tende a investir na ideia,
trabalhando na sua publicidade junto a popu-
la¢do, o que pode ser interpretado como uma
provével explicagdo para a alta avaliacio e para

a demanda por instalagio de mais cAmeras.

¢) A sequranca cidadi e a interpretacio dos
municipes

Em outro trecho da pesquisa de vitimiza-
¢do perguntou-se a opinido dos entrevistados
sobre “as trés maiores causas da criminalidade
em Canoas?”, também no formato de pergun-

ta estimulada com possibilidade de resposta

multipla. O “uso de drogas” e o “trifico de
drogas” lideraram as respostas, com 66,6% e

53,2%, respectivamente.

A titulo de informagio, a legislagao brasi-
leira sobre drogas, de 2000, interpreta apenas o
“trdfico” dentro do sistema de justica criminal.
O “uso de drogas”, mesmo de substincias ilici-
tas, passou a ser objeto de interven¢io da drea
da satde. Mas hd muitos entrecruzamentos
empiricos entre as duas esferas e a prépria lei é
por vezes obscura nesta diferencia¢io entre ca-
tegorias. Debates interessantes a respeito dessas

controvérsias sio apresentados por Policarpo

(2010), Fiore (2013) e Loeck (2014).

Nio pode ser ignorado que tal concen-
tragio de preocupagdes nesse tema especifico
pode ser reflexo de um fenémeno recente de
intensa midiatizacio da questdo das drogas
com campanhas como “Crack, nem pensar”,
do grupo RBS, a qual associou diretamente os
usudrios dessa substincia com a criminalida-
de. Esse assunto foi explorando, entre outros
autores, por Petuco (2011), Romanini e Roso
(2012) e Loeck (2014). Outros fatores aponta-
dos como causas de criminalidade em Canoas
foram a “falta de estrutura familiar” (25,3%),
“desigualdade (23,4%),
(22%), “falta de educacao” (19,2%) e “falta de

policiamento” (15,4%), seguindo a ordem das

social” “pobreza”

respostas mais citadas.

Em associagio a essa pergunta, em outro mo-
mento se questionou a respeito do que fariam os
entrevistados, se estivessem no papel de prefeito
de Canoas, como “primeira agao para diminuir a
criminalidade?”. Nesse caso ndo havia possibili-

dade de respostas maltiplas, ou seja, cada pessoa
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podia escolher apenas uma resposta. Do total de
entrevistados, 30,3% responderam “colocaria
mais policiais na rua” e outros 20,6% “combate-
ria o trifico de drogas”; juntas, ambas somaram
pouco mais da metade das respostas. Na sequén-
cia dos resultados, apenas 10,1% dos responden-
tes optaram por “melhoraria as escolas”, 9,8%
“aumentaria as oportunidades de emprego” e
8,1% “criaria mais programas de inclusio social e

de diminuicio da situagio de pobreza’.

Analisando-se os dois grupos de respostas
em conjunto fica perceptivel que a ideia da se-
guranca cidada ainda nao foi completamente
assimilada por boa parte da populagio. Isso
fica evidente a partir de duas leituras especifi-
cas. Ao apontarem para suas primeiras iniciati-
vas enquanto gestores municipais hipotéticos,
os entrevistados concentrariam esforgos prin-
cipalmente em agoes punitivo-repressivas co-
locadas em prética através do aparato policial,
fosse “combatendo o trafico” — o que se faz ba-
sicamente com investigagao policial e policia-
mento ostensivo — ou literalmente “colocando

mais policiais na rua’.

Ainda que o “uso” e o “tréfico” de drogas
tenham sido eleitos como as maiores preocu-
pacoes de seguranca da populagio — o que, no
segundo caso, de certa forma justificaria a es-
colha por acoes policialescas —, “falta de estru-
tura familiar”, “desigualdade social”, “pobreza”
e “falta de educagio” também tiveram percen-
tuais significativos de escolha. Entretanto, no
quesito de “acoes de governo” que a populagao
entrevistada colocaria em prdtica, o percentual
de pessoas que atuariam focando na resolugio
desses problemas sociais de ordem nao policial

que implicam na seguranca e na violéncia foi
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bem menor. Mais uma vez, demonstra um me-
nor reconhecimento por parte da populacio
em geral com a politica de segurancga cidada,
que foca mais em aspectos de promogao de di-
reitos sociais e agdes de prevengao a vulnerabi-

lidade econdmica e social.

CONSIDERACOES FINAIS

Destacamos, ao longo do artigo que uma
das contribuigbes mais importantes para a
gestdo da seguranca publica diz respeito ao
monitoramento de estatisticas criminais e da
realizacdo de estudos quantitativos e qualita-
tivos com o objetivo de permitir que as agdes
dos gestores publicos sejam baseadas em evi-
déncias ou diagndsticos com embasamento
cientifico. Tal qual ocorre na rela¢do do Ob-
servatério de Seguranga Publica com a gestao

publica municipal de Canoas.

Procuramos demonstrar no dltimo item
do presente artigo desdobramentos préticos
decorrentes de alguns resultados da Segunda
Pesquisa de Vitimiza¢io de Canoas, realizada
em 2014. Ao mesmo tempo, nao deixamos de
apontar também para algumas limitagées das
andlises sobre os seus resultados. Tanto que op-
tamos por nao fazer uma simples apresentagao
dos dados estatisticos, e sim uma andlise critica
a respeito dos trés temas escolhidos: territdrio;
medidas de seguranca implantadas; a seguran-

¢a cidada e a interpreta¢do dos municipes.

A respeito do primeiro desses temas, o zerri-
tdrio, concluimos que neste quesito é importan-
te a legitimacao de politicas ligadas aos canais de
participagdo popular no municipio que j4 esta-
vam em funcionamento, como as Plendrias de

Servicos Publicos’ e as reunides com associagoes



de moradores, e de novas iniciativas neste sen-
tido. Reiterando, a partir dos resultados da pes-
quisa, ficou claro para o executivo que as respos-
tas as demandas publicas devem ser territoriali-
zadas. Entretanto, hd de se destacar que talvez
o maior desafio para a efetivagio da seguranca
cidada a partir de politicas territorializadas seja
justamente nio estigmatizar a populagio desses
territorios como individuos perigosos/violentos,
que precisam ser controlados na légica da de-
marcagio territorial, em sua relagio com o con-

texto de Canoas como um todo.

Sobre a avaliagdo dos municipes em relagio
as medidas de seguranca implantadas, os resul-
tados da pesquisa de vitimiza¢do permitiram
promover um debate junto com a comunidade
e diversas entidades a fim de construir conjunta-
mente o Plano Municipal Participativo de Segu-
ranca Puablica. Futuramente, no que toca 2 alte-
ragao ou manutengio das medidas implementa-
das, faz-se necessdrio apresentar novas propostas
de intervengao, em que pese articular as boas
préticas dos projetos sociais nos Territérios de
Paz, com abordagens integradas e integrais de
prevengio as violéncias. Especificamente no que
diz respeito a boa avaliagao das cAmeras de vide-
omonitoramento, entretanto, faz-se necessario
ampliar o escopo da discussao com a popula-
¢do. Parece-nos que o debate nio deve se limi-
tar simplesmente a escolha de novos locais para
instalacio de cAmeras, e sim atingir um patamar
mais estrutural, tencionando a sua eficicia na

diminuigio de crimes e violéncia.

No que diz respeito a discussao sobre a
seguranga cidadd e a interpretagio dos muni-
cipes, os resultados apresentados anterior-

mente em particular legitimam a articulacio

entre a Secretaria de Seguranga Publica e
Cidadania de Canoas e as outras secretarias
municipais, uma vez que a populagio ain-
da associa a seguranca apenas as instituigdes
policiais. Um desdobramento pritico dessa
constatagdo na gestao municipal se traduz
exatamente na necessidade crescente de ar-
ticulagdo com outras dreas de governo, im-
pulsionadas pela Secretaria de Seguranca, a
partir do entendimento de que as causas das
violéncias e da criminalidade sdao multiplas,
devendo, por isso, a resposta dos gestores

publicos ser integral e integrada.

Para finalizar, ressaltamos que hd desafios
praticos cotidianos a serem enfrentados pelo
Observatério de Seguranga Publica de Cano-
as. Dentre eles podemos citar como os mais
relevantes: a dependéncia da vontade politica
dos gestores em se apropriar dos apontamentos
feitos pelas pesquisas do observatério; a busca
pela autonomia para a elaboragao de estudos
sem interferéncia politica, uma vez que a mis-
sao central do observatério ¢ produzir infor-
magao qualificada e transparente para toda a
sociedade, procurando nio se deixar levar por
supostos consensos produzidos pela midia,
pelo senso comum ou mesmo pela gestao pu-
blica; e, talvez o maior deles, a falta de sincro-
nia entre o tempo da gestao publica e o tempo
da pesquisa cientifica, uma vez que, em alguns
casos, demandas pontuais da administracio
por dados interrompem o desenvolvimento de
pesquisas de médio e longo prazo ou entdo se
exige do Observatdrio que apresente relatdrios
e/ou diagnésticos sobre situagoes especificas
“para amanha” — muitas vezes com o objetivo
de acalmar a opiniao publica ou responder a

questionamentos da imprensa.
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Tratam-se de dinimicas e tempos de
trabalho distintos — da gestdo publica e da
pesquisa cientifica —, e o maior esfor¢o insti-
tucional por parte do observatério se dd no
sentido de tentar sincronizar esse descom-
passo para, a0 mesmo tempo, manter sua
autonomia enquanto instituto de pesquisa
social aplicada, e atender as demandas da

Secretaria Municipal de Seguranga Puablica e

Cidadania de Canoas. A publicagao de arti-
gos em periddicos cientificos especializados
— como este que apresentamos aqui — e o de-
bate das pesquisas produzidas pelo observa-
tério em eventos académicos sdo atividades
que se apresentam como essenciais na busca
por contornar esses possiveis percalcos do
cotidiano e fazer o tao necessdrio /ink entre a

academia e a gestao publica.

1. Os bairros Guajuviras, Mathias Velho e Harmonia, que compoem os Territdrios de Paz em Canoas, foram os que mais registraram mortes

violentas em numeros absolutos no ano de 2013.

2. Programa estratégico de Acdo Territorial Integrada em bairros que configuram dreas conflagradas na cidade de Canoas. Conjuga

investimentos em projetos de inclusGo e coesdo social.

3. Tratam-se de espacos nos quais os cidaddos tém voz em um férum com o prefeito e secretdrios municipais, apresentando demandas,

criticas e sugestoes e avaliando os servicos e acoes prestadas pela administracdo publica municipal.
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Gestao da informacao e governos locais: experiéncias
do Observatorio de Seguranca Publica de Canoas (RS)

e novas possibilidades

Jardel Fischer Loeck, Thiago Medeiros Magnus, Daniel Montenegro e Eduardo Vieira Mattos

Gestion de la informacion y gobiernos locales:
experiencias del Observatorio de Sequridad Publica de
Canoas (RS) y nuevas posibilidades

El objetivo de este trabgjo es resaltar la relevancia de la
gestion de la informacion en el drea de la sequridad, a partir
de metodologias cientificas, con la intencion de cudlificar
institucional 'y técnicamente la formulacion, ejecucion y
evaluacion de politicas pablicas. Se destaca la actuacion del
Observatorio de Sequridad Publica de Canoas (OSPC), en Rio
Grande do Sul, como un ejemplo empirico de la utilizacidn
aplicada de las ciencias sociales para el fortalecimiento
de la capacidad institucional del municipio en ese tema.
Primeramente, se presenta un breve rescate de la historia
del OSPC, enfocado en los diagndsticos socioldgicos que han
indicado sobre la gestion de la sequridad publica en Canoas.
En un segundo momento, se presenta y se destaca el
problema de uno de los mds recientes estudios realizados por
el OSPC: la Sequnda Investigacion de Victimizacion, realizada
en enero de 2014, con los moradores de Canoas. En la parte
final, se llama la atencion a la importancia del didlogo entre
la academia y la gestion publica en el drea de sequridad..

Sequridad publica.  Gestion de la

informacion. Investigacion de victimizacion.

Rev. bras. segur. publica

Information management and local governments:

Experiences of the Public Safety Observatory of Canoas
(RS) and fresh possibilities

The aim of the present study was to highlight the role

of information management in the safety sphere using
scientific methodologies to institutionally and technically
qualify the making, implementation and appraisal of
public policies. The role of the Public Safety Observatory of
Canoas (OSPC) in Rio Grande do Sul state is described as

an empirical example of the applied use of social sciences
for strengthening the institutional ability of the city in this
field. First, a brief background on the OSPC is given focusing
on sociological diagnostics involved in the management

of public safety in Canoas. Second, one of the most recent
studies conducted by the OSPC is analyzed: the Second
Victimization Survey of January 2014 involving residents

of Canoas. Lastly, attention is drawn to the importance of
dialogue between academia and public management in

the safety area.

Public ~ safety. Information management.

Victimization survey.
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