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Resumo

Testemunhas desempenham papel fundamental no émbito policial e juridico. No entanto, diversos estudos demonstram
que devido a falibilidade da memdria humana, o testemunho pode ndo ser confidvel. A melhor maneira de obter relatos
fidedignos é colhendo informacaes tdo logo decorrido o crime/acidente. Hd poucos anos foi desenvolvida, no Reino
Unido, a Self-Administered Interview (SAI©), um protocolo por escrito de entrevista investigativa auto-aplicdvel para ser
aplicada assim que a policia chega no local. Este material tem revelado resultados positivos no sentido de gerar relatos
em maior quantidade e acurdcia, além de proteger contra sugestionamentos. O presente estudo buscou realizar a tradu-
cdo, adaptacdo e teste da versdo brasileira da SAI©. Os resultados indicaram que a versdo brasileira obteve resultados

praticamente equivalente a original, sugerindo ser uma ferramenta vidvel de ser utilizada no contexto brasileiro.

Palavras-Chave
Entrevista investigativa. Testemunha. Policia. Psicologia do testemunho. Self-Administered Interview®©.
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as situagdes que demandam inves-

tigagio, como crimes e acidentes,
as testemunhas desempenham papel funda-
mental, uma vez que as informagoes capazes
de elucidar o caso provém de suas memorias.
Estas informagoes fornecem as pistas centrais
para os investigadores e podem servir como
prova no processo judicial (PRESCOTT; MI-
LNE; CLARK, 2011). De acordo com Lopes
Jr. e Di Gesu (2007), a prova é o meio de que
se valem os envolvidos para comprovarem a
veracidade dos fatos, evidenciarem o que re-
almente aconteceu. Provavelmente, pelo dever
de se embasar na verdadeira realidade dos fatos
para atingir e garantir a justica, o Direito tem,
cada vez mais, recorrido a Psicologia. Os atores
juridicos, crescentemente, tém percebido a ne-
cessidade em conhecer mais sobre as varidveis
psicolégicas que afetam a capacidade do ser
humano de representar mentalmente e rela-

tar a realidade. Uma das dreas, especificamen-
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te, da aproximacio entre Direito e Psicologia
denomina-se Psicologia do Testemunho, que
no Brasil ainda é pouco estudada e discutida,

mas que em muitos outros paises jd vem sendo

pesquisada sistematicamente hd quase 40 anos.

E importante que as declaragoes das teste-
munhas sejam tio completas quanto confid-
veis para tornarem-se, de fato, provas vdlidas
e ajudarem a prevenir erros judiciais. Nesse
sentido, hd um inimigo implacdvel: o tempo.
A quantidade de tempo transcorrido do evento
até o depoimento, bem como a exposigio a di-
versas informagoes nesse interim, sao questoes
problemiticas, pois afetam, inevitavelmente, a

memboria das testemunhas sobre o evento em

questido (SKAGERBERG; WRIGHT, 2008).

Oitivas realizadas considerdvel tempo de-

pois de um incidente estio sujeitas a efeitos
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que ameagam a credibilidade das testemunhas.
Um intervalo longo entre testemunhar um cri-
me e prestar o depoimento pode ser danoso
devido ao natural processo de esquecimento.
Ebbinghaus (1913) foi o primeiro a mostrar
que parte da memoria se deteriora rapidamen-
te com o passar do tempo. Este fenémeno,
ilustrado pela “curva de esquecimento”, refere
que, inicialmente, ocorrem perdas de informa-
¢oes, seguidas por uma relativa estabilizacao da
memoria. Sendo assim, detalhes importantes
podem ser perdidos caso nio haja a rdpida co-

leta de informacées com a testemunha (KO-
RIAT et al., 2003).

Afora o esquecimento, apds presenciar um
crime, a memdria da testemunha também estd
sujeita a distor¢oes causadas pela influéncia
de virias fontes externas, como a midia, as re-
des sociais e mesmo outras testemunhas. Estas
fontes podem agir direta ou indiretamente de
forma sugestiva sobre a testemunha (LOEF-
TUS; MILLER; BURNS, 1978; PATERSON;
KEMP; FORGAS, 2009). Por exemplo, Gab-
bert, Memon e Allan (2003) constataram que
uma parcela significativa (71%) de testemunhas
que discutiu e compartilhou impressoes sobre
um crime simulado assistido em video recordou

informagoes incorretas ao longo da discussao.

As consequéncias negativas provenientes da
demora em entrevistar testemunhas podem ser
combatidas por meios que possibilitem a coleta
de informagoes temporalmente mais préximo
da situagao. Quando o relato ¢ fornecido tao
logo acontecido o incidente, diminui-se a quan-
tidade de informacoes esquecidas (McCAU-
LEY; FISHER, 1995) e aumenta-se a probabi-

lidade de que as informagoes lembradas sejam
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novamente recordadas no futuro (CHAN; Mc-
DERMOTT; ROEDIGER, 2006). Isso se deve
ao que na literatura sobre meméria e aprendiza-
gem chama-se efeito de testagem (ROEDIGER;
KARPICKE, 2006). Segundo este efeito, a rea-
lizagao de testes de memdria apés a codificagao
de um material ou evento tende a produzir efei-
tos positivos para a reten¢do a longo prazo do
contetdo codificado (KARPICKE; BLUNT,
2011; ROEDIGER; BUTLER, 2011). No Am-
bito do testemunho, ¢ possivel inferir que as en-
trevistas investigativas atuem como verdadeiros

testes de memoria.

Contudo, hd indicativos de que a qualidade
da entrevista investigativa inicial ¢ uma varidvel
crucial, j4 que impacta nas tentativas de recorda-
¢ao posteriores (CHAN; THOMAS; BULEVI-
CH, 2009). Conforme Pickel (2004), informa-
¢oes incorretas eliciadas em uma tentativa inicial
de recordagio tendem a ser repetidas em recorda-
¢oes subsequentes. Ou seja, os problemas associa-
dos 2 demora em ouvir a testemunha nio sao di-
rimidos caso o método da primeira entrevista nao
seja adequado. Pelo contrdrio, os efeitos podem
até ser piores do que se ndo houvesse entrevista,
uma vez que entrevistas inadequadas aumentam
a probabilidade de distorgoes e falsificagoes na
memoria (LOFTUS, 2005). Em contrapartida,
uma entrevista investigativa inicial de boa quali-
dade tende a facilitar que testemunhas recordem

detalhes corretos e que os fixem na meméria de

longo prazo (GABBERT et al., 2015).

Um método cientificamente consolidado para
obter relatos confidveis e detalhados, elaborado por
Fisher e Geiselman (1992), é a Entrevista Cogni-
tiva (EC). Cerca de 30 anos de pesquisa, somados

ao uso pratico da técnica por policiais em vérios



paises, apontam que a EC elicia informagoes em
maior quantidade e com mais acuricia do que en-
trevistas padrao da maioria das policias ou do que
um simples relato livie (MEMON; MEISSNER;
FRASER, 2010). A EC se baseia em conhecimen-
tos advindos da Psicologia Social e da Psicologia
Cognitiva. No que concerne a Psicologia Social,
a técnica integra e utiliza teorias sobre comuni-
cacio e relagoes humanas. Jd em relagio a Psico-
logia Cogpnitiva, a EC estd em consonancia com
os conhecimentos sobre percepgao, linguagem e,
principalmente, sobre a meméria humana e sua
suscetibilidade a falhas (FISHER; BRENNAN;
McCAULEY, 2002). No entanto, uma desvanta-
gem importante da EC é a quantidade de tempo
que consome. Em geral, ndo hd tempo suficiente
para se conduzir uma EC completa logo ap6s um
incidente com uma, quanto mais com vdrias teste-
munhas. Kebbell, Milne e Wagstaff (1999) mos-
tram que a maioria dos policiais no Reino Unido,
por exemplo, concorda que a falta de tempo é um
problema sério para a realizagao de entrevistas in-
vestigativas eficazes. Na prética policial cotidiana,
limitagdes de tempo e de recursos (técnicos, ma-
teriais e financeiros) obrigam, muitas vezes, os
oficiais a realizarem, de forma improvisada, breves
entrevistas iniciais com as testemunhas na cena do
crime. A chance de um policial realizar uma entre-
vista aprofundada, completa e nas circunstincias
adequadas pode levar dias, semanas ou até mes-
mo meses (PATERSON; EJJKEMANS; KEMDB,
2015; BRASIL, 2015).

Para enfrentar o problema do tempo e sua re-
percussio na memoria, foi desenvolvido no Rei-
no Unido, hd pouco mais de cinco anos, um pro-
cedimento de entrevista investigativa passivel de

ser empregado logo apds decorrido um crime ou

acidente. A Self-Administered Interview (SAIO,
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GABBERT; HOPE; FISHER, 2009) é um tipo
de entrevista investigativa passivel de ser utilizada
ainda no local do incidente (ou logo apéds) para
se colher um relato detalhado da testemunha, an-
tes da entrevista oficial. A SAI© inspira-se forte-
mente nos principios da EC (FISHER; GEISEL-
MAN, 1992), adota as mesmas técnicas que fa-
vorecem a memoria, tais como a recriagio mental
do contexto, o relato livre e as multiplas e variadas
rotas de acesso s memdrias de um mesmo even-
to (HOPE; GABBERT; FISHER, 2011). Dois
sélidos principios teéricos da memoria humana
fundamentam estas técnicas: (a) teoria da especifi-
cidade de codificacio (TULVING; THOMSON,
1973), e (b) teoria dos tragos miiltiplos (BOWER,
1967). Tais teorias postulam que as memorias de
um evento sio compostas por uma série de frag-
mentos conectados uns aos outros e associados
aos contextos fisico e psicolégico do momento da
codificacio do evento. Assim, haveria vdrias vias
de acesso as memorias, e a lembranca de um frag-
mento ajudaria a ativar a recordagio de outros
aspectos do evento devido a rede de associagoes

presentes no processo mnemonico (PINTO;

STEIN, 2015; SMITH, 1994).

Entre os diferenciais da SAI©, estio o fato
de ser autoaplicdvel e ter o relato fornecido por
escrito. Dois acréscimos em relagio 4 EC sio:
dois diagramas da figura humana (para facili-
tar descricoes de caracteristicas fisicas) e um
espago para desenhar (indicando movimentos
e a localizacio de pessoas, objetos ¢ o cendrio).
Dando et al. (2009) revelam que testemunhas
que desenham, durante o processo de recor-
da¢do, um esquema detalhado do que viram
obtém performance tao eficaz quanto aquelas
que se beneficiaram da técnica padrio da re-

criagio mental do contexto. Os autores também
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identificam que os desenhos proporcionam
menos informagdes incorretas lembradas pelos
participantes. Sendo assim, com os diagramas
da figura humana e o desenho, a SAI© dispo-
nibiliza & testemunha mais formas de acessar

os tragos mnemonicos do crime ou acidente.

A SAI© ¢ composta por sete segoes, sendo
autoguiada e autoexplicativa. A primeira se¢ao
(secao A) fornece as instruges sobre o protoco-
lo, como proceder para utilizd-lo e ressalta que
as instrugdes devem ser estritamente seguidas.
Desta primeira se¢ao, ainda constam as técnicas
da recriagio mental do contexto e do relato Livre.
Na secdo B, o foco ¢ a descri¢io pormenorizada
da aparéncia do suspeito (i.e., fisionomia, altura,
cabelo, roupas, etnia, etc.), também ¢é possivel
apontar informagées e/ou desenhar em dois dia-
gramas da figura humana. A se¢ao C requer que a
testemunha desenhe ou represente graficamente
no papel o esquema da cena, incluindo detalhes
referentes 4 dire¢io dos movimentos, organiza-
¢ao e ordenamento dos elementos presentes. Na
secio D, solicita-se que a testemunha descreva
quaisquer outras pessoas presentes, mesmo que
nio diretamente envolvidas na cena (i.e., outras
testemunhas). A secio E solicita informagées so-
bre eventuais veiculos e objetos envolvidos. Na
secao E indaga-se sobre outras condigoes relevan-
tes (i.e., duracio do crime, eventuais obsticulos
visuais). A dltima se¢io pede a testemunha para
registrar quaisquer informagcoes extras, eventual-

mente, ainda ndo reportadas.

Os estudos testando a SAI© mostram ser
um método capaz de eliciar mais informagoes
acuradas das testemunhas do que um simples
relato livrte (GABBERT et al., 2012; HOPE

et al., 2011). Um destes estudos buscou saber
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se 0 uso da SAIO, logo apés o testemunho de
um evento, melhora a lembranca numa tarefa
de recordacio livre depois de uma semana e,
também, ap6és um més. Os resultados indicam
que o grupo que completa a SAI© prontamente
ap6s testemunhar o evento recorda mais infor-
mag6es uma semana e, também, um més depois
do que aqueles que ndo a preenche. Também se
verifica que a SAI© aumenta significativamente
a acurdcia das informacées trazidas numa EC
posterior. Em outro estudo, testemunhas sub-
metidas & SAIO depois de testemunharem um
evento sio, posteriormente, signiﬁcativamente
menos suscetiveis a informacées erroneas e a

perguntas sugestivas (GABBERT et al., 2012).

Em suma, os principais resultados indicam
que a SAI©: (a) elicia mais informagoes corretas
do que um relato livre, e no mesmo grau que
a EG; (b) protege contra o esquecimento que
naturalmente se inicia apds o fato; (c) melhoraa
resisténcia a influéncia negativa de informagoes
sugestivas de fontes externas pos-evento; e (d)
pesquisas a partir de casos reais demonstram sua
aplicabilidade a vida pritica — por exemplo, a
Greater Manchester Police adota a SAI© como
uma de suas ferramentas de trabalho (HOPE;
GABBERT, 2011; HOPE et al., 2011; KRIX et
al., 2015; MARAS et al., 2014).

De todo modo, os autores da SAI© reco-
nhecem limitagées do instrumento (GAB-
BERT et al., 2009). Uma delas ¢ a necessidade
da escrita, fator que se torna um impeditivo
para pessoas nio alfabetizadas ou com difi-
culdades de linguagem. Ademais, a SAI© nio
parece apropriada para vitimas de crimes se-
xuais ou muito violentos, j4 que é um meio

muito impessoal de entrevista para casos tao



graves. Em situacoes traumdticas, recomenda-
-se oferecer o devido apoio social e emocional
a0 se ouvir o relato da vitima/testemunha. E,
por exigir a autonomia e destreza da lingua-
gem escrita e ndo contar com a relagdo inter-
pessoal, a SAI© nao é também, a principio,
indicada para criancas. Apesar disso, um tnico
estudo testando criangas um pouco maiores
(11 a 12 anos) replica os resultados positivos
do material (HJELMSATER; STROMWALL;
GRANHAG, 2012). Porém, acredita-se que o
maior obstdculo relaciona-se a aplicacdo do
instrumento a criancas com idades mais bai-
xas, com alfabetizagdo mais recente ou que ain-

da nem saibam escrever.

A finalidade da SAI©, portanto, é garantir
um depoimento inicial de qualidade, mini-
mizando os problemas de esquecimento e de
contaminagio da memoria. Além disso, con-
siderando que, muitas vezes, um caso possui
diversas testemunhas, a utilizacio da SAIO
possibilita mais pessoas deporem em um cur-
to espago de tempo. Sabe-se que as limitacoes
de recursos da policia nio permitem que, logo
apds o incidente, seja realizada, com cada tes-
temunha, uma entrevista investigativa adequa-

da, tal como a EC, por exemplo.

Um dos aspectos mais vantajosos da SAI©
¢ ser mais econdmica do que a EC, visto que
nio demanda investimento alto e continuado
em treinamento de entrevistadores. Adicional-
mente, na EC, para cada testemunha ¢é preciso
um entrevistador e considerdvel tempo des-
pendido, enquanto a SAIO nao requer um en-
trevistador e, em geral, é respondida em menos
tempo (HOPE; GABBERT; FISHER, 2011).

Na realidade de paises em desenvolvimento,
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este fator econdmico, agregado aos beneficios
mnemdnicos da SAIO, sugere a hipdtese de
que pode ser uma ferramenta il a rotina do

trabalho policial.

No Brasil, juizes, advogados, promotores e
delegados de policia concordam que a maneira
como ¢ conduzida a fase inicial da investiga-
a0 é determinante para o desfecho juridico do
caso (BRASIL, 2015). No entanto, as policias
militar e civil ndo possuem protocolos formais
ou método especifico para a coleta de informa-
¢bes com as testemunhas. Apés um crime ou
acidente, a interagao entre o policial e a teste-
munha, geralmente, ¢ rdpida e ocorre no pré-
prio local, em algum lugar préximo ou dentro
da viatura policial. Nao costuma haver registro
formal via dudio, video ou por escrito destas

primeiras informagées recolhidas com a teste-

munha (BRASIL, 2015).

De acordo com Stein, Avila e Benia (2015),
policiais brasileiros tém pouco, ou praticamen-
te nenhum, treinamento especifico em técni-
cas de entrevista investigativa com base cien-
tifica, como a EC, por exemplo. Sendo assim,
baseiam-se na intui¢io, na prdtica do dia a dia
e na observagio de colegas mais experientes.
Uma entre as vdrias consequéncias negativas é
a tendéncia de utilizar perguntas fechadas (i.e.,
“ele era branco ou negro?”) e sugestivas (i.e.,

“havia um comparsa com ele, nao havia?”).

Sendo assim, parece haver necessidade de no-
vos instrumentos e técnicas de entrevista inves-
tigativa, financeiramente vidveis, especialmente
em paises em desenvolvimento. Nesse sentido,
foi objetivo deste trabalho realizar a tradugio,

adaptagio e teste da versdo brasileira da SAIO©.
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A SAI© j3 foi traduzida para o holandés
(BOON, 2012), porém, sem um processo es-
pecifico de traducio e adaptacao. Talvez isso
se deva ao fato de ser um material sem nor-
matizagio nem propriedades psicométricas.
Entretanto, a literatura cientifica sobre tra-
dugao de instrumentos de pesquisa recomen-
da se evitar a traducio literal, porque muitas
vezes resultam frases incompreensiveis ou,
pelo menos, nao coerentes com a fluéncia do
idioma-alvo (HAMBLETON, 2005). Uma
tradu¢io adequada requer um tratamento
equilibrado considerando as questoes linguis-
ticas, culturais, contextuais e cientificas sobre

O construto em fOCO.

METODO

O presente estudo foi realizado em duas
etapas: (a) tradugao e adaptagao para uma ver-
sdo brasileira da Self-Administered Interview
(SAI©); e (b) teste empirico da versdo brasi-
leira da SAI©, comparando-a com a versio

original, em inglés.

Processo de tradugdo e adaptagio da SAI©

Nesta primeira etapa, a meta foi elaborar uma
versdo traduzida e adaptada para o Brasil da SAI©
no intuito de, posteriormente, testd-la, compa-
rando seus resultados com os da versao original.
Foram seguidas as orientagbes preconizadas na
literatura a respeito de tradugdo e adaptagio de
instrumentos (GUILLEMIN; BOMBARDIER;
BEATON, 1993): traducio inicial, traducio re-
versa, sintese por especialistas, andlise de compre-
ensao por nao especialistas, revisdo e nova sintese
por especialistas, e teste da versdo final. Foram
considerados “especialistas”, no presente estudo,
aqueles com background em EC (Figura 1). Par-

ticiparam da etapa de traducio e adaptagao da
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versio brasileira do SAI© seis diferentes amos-
tras, cujas respectivas colaboragoes sao descri-

tas no Quadro 1.

Seguem as fases de tradugao e adaptacio da
versdo brasileira da SAIO.

1- Autorizagio da tradugio — primeiramen-
te, duas autoras da SAI© foram contatadas por
dois pesquisadores brasileiros e concordaram em
formar a parceria para o desenvolvimento do
projeto de tradugio e adaptacio da SAIO para o
Brasil. Para tanto, formalmente, forneceram uma

autorizacio de tradugao do material.

2- Tradugdo direta e traducdio reversa por nio
especialistas — tradugio da lingua inglesa para
a portuguesa sem adequagdes de termos e, de-
pois, da lingua portuguesa para a inglesa. Ini-
cialmente, a SAIO foi traduzida do inglés para
o portugués por uma estudante de psicologia
brasileira, bolsista de iniciagao cientifica, que
morou parte de sua infincia nos Estados Uni-
dos, sendo, portanto fluente no idioma inglés.
Esta versao foi traduzida de volta para a lingua
inglesa por um nativo britinico, professor de

inglés, residente no Brasil hd 13 anos.

3- Tradugio por especialistas — tradugio, de
forma independente, por dois especialistas acadé-
micos com conhecimento e experiéncia em EC e

proficiéncia nos idiomas inglés e portugués.

4- Andlise por juizes especialistas — as tra-
dugoes foram analisadas e comparadas por dois
juizes especialistas académicos que realizaram
uma sintese, por meio de ajustes e eliminagao
de discrepancias, até definirem, consensual-

mente, uma versao preliminar da SAIO.



Figura 1- Fases do processo de traducao e adaptacao da SAI

~
AN

-— -— -— -— -—
7

Nao-Especialistas escolaridade
escolaridade

. J

Nao-Especialistas Nao-Especialistas

Fonte: Elaboracdo prdpria.

Rev. bras. segur. pablica | S&o Paulov. 11,n. 1, 110-128, Fev/Mar 2017 1 1 7

Artigo

gativa na coleta de
testemunhos: a versao brasileira da Self-Administered Interview©

Nova ferramenta de entrevista investi

Luciano Haussen Pinto e Lilian Milnitsky Stein



Artigo

leta de

1va na co

.

gat

testemunhos: a versao brasileira da Self-Administered Interview®©

.

ista invest

.

Nova ferramenta de entrev

Luciano Haussen Pinto e Lilian Milnitsky Stein

118

Amostra n Critério de selecao
Tradutores nao-especialistas 02 Proficiéncia nas linguas inglesa e portuguesa
(sem background em EC).
Tradutores especialistas 02 Background em EC e proficiéncia nas linguas
inglesa e portuguesa.
Juizes especialistas 02 Background em EC e proficiéncia nas linguas

inglesa e portuguesa.

Juizes ndo-especialistas

Policiais civis com no minimo cinco anos de

oliciais 05 experiéncia, sem background em EC (idade
P média de 43,2 anos).
Juizes nao-especialistas Membros da populacao geral, leigos em conhecimentos
escolaridade gl ta 13 sobre entrevista investigativa, universitarios ou
graduados (idade média de 24,1 anos).
Membros da populacao geral, leigos em
Juizes nao-especialistas 08 conhecimentos sobre entrevista investigativa,

escolaridade baixa

5- Andlise por juizes nio-especialistas — avalia-
¢ao da clareza da versio preliminar e busca por
criticas e sugestoes da parte de juizes nio espe-
cialistas de trés categorias: ndo especialistas po-
liciais, ndo especialistas com escolaridade alta e
nao especialistas com escolaridade baixa. Para a
andlise de compreensio e clareza pelos juizes nao
especialistas, a versao preliminar da SAIO foi in-
titulada “Entrevista Auto-Aplicivel da Situagio
Testemunhada”. A versao foi desmembrada em
14 trechos menores para facilitar o processo de
andlise e de compreensio. Primeiro, o pesquisa-
dor explicava a proposta da SAIO e qual era o ob-

jetivo da participagao do juiz nio especialista. A
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com no maximo ensino médio incompleto (idade
média de 35,5 anos).
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Fonte: Elaboracdo prdpria.

seguir, o pesquisador lia e mostrava um trecho de
cada vez a0 juiz que, imediatamente depois, de-
via: 1) responder se compreendera (sim ou nao),
2) comentar o que entendera de cada trecho, e 3)
sugerir alteracoes caso julgasse necessario. Subse-
quente aos 14 trechos questionados, havia uma
152 questdao: “vocé tem quaisquer comentdrios,
criticas ou sugestoes a fazer a respeito deste mate-
rial de entrevista que acabou de avaliar?”. Os in-
dividuos que participaram desta etapa assinaram

um termo de consentimento livre e esclarecido.

6- Andlise e sintese dos juizes especialistas:

versdo final — por fim, a partir de andlises qua-



litativas das respostas dos trés grupos de juizes
nio especialistas, os dois juizes especialistas aca-
démicos realizaram as eventuais adequagoes ne-
cessarias. Assim, o processo resultou na versio
final da SAI© em lingua portuguesa brasileira
para ser testada empiricamente e comparada a

versao original.

Teste empirico da SAIO© — Versdio Brasileira

Para testar a versao brasileira da SAI©, foi
realizado um experimento controlado entre-
-sujeitos, cuja varidvel independente foi a
versio da SAI© (brasileira vs. original) e as
varidveis dependentes foram a quantidade e
a acurdcia das informagées recordadas. Além
das informagées reportadas, também se verifi-
caram as frequéncias de utilizagao dos diagra-
mas da figura humana e dos desenhos dispo-
niveis na SAIO©.

Participantes

Participaram do teste 62 individuos (37
brasileiros e 25 estrangeiros fluentes em inglés),
todos selecionados por conveniéncia em uma
universidade da Inglaterra, Reino Unido. Entre
os participantes, 56,4% eram mulheres ¢ 43,6%
homens, com média de idade de 24,7 anos (DP
=6,3). Em termos de escolaridade, 90,3% eram
universitdrios e 9,7% p6s-graduandos. Os parti-
cipantes brasileiros encontravam-se hd seis me-
ses no Reino Unido estudando, em sua maioria,
cursos como Engenharia e Arquitetura. Jd os
participantes estrangeiros eram na maioria bri-

tAnicos estudantes de Psicologia.

Materiais
No experimento, foram utilizados um video
como evento-estimulo e a SAIO (j4 descrita pre-

viamente) nas versoes: original e brasileira.

Rev. bras. segur. pablica

O video, de 1 minuto e 35 segundos, envol-
veu um crime de assalto a banco. O video retrata
um homem que chega sozinho em uma moto a
um banco, onde pratica assalto 2 miao armada
na presenga de algumas testemunhas (clientes e
caixas do banco). O assaltante, ao final, é bem-
-sucedido em seu objetivo e parte com o dinheiro
dentro de uma mochila, sem causar ferimentos
fisicos aos presentes. As poucas falas presentes sao
apenas do assaltante e pronunciadas em inglés,
todavia, nio foi testada a memoria dos partici-

pantes quanto ao contetido verbal do crime.

Procedimentos para coleta de dados

Inicialmente, foi apresentada uma breve ex-
plicagio sobre o estudo e todos os participantes
que concordaram em participar assinaram um
termo de consentimento livre e esclarecido. O
estudo foi avalizado pelo departamento de éti-
ca e pesquisa da universidade inglesa onde se

deu a coleta de dados.

A seguir, individualmente, o participante era
orientado a: sentar-se frente a um monitor de 17
polegadas a uma distancia de 35 cm aproximada-
mente, colocar fones de ouvido e prestar atencio
no video que seria apresentado. Subsequentemen-
te ao video, os participantes realizaram um jogo
de caga-palavras por cinco minutos. Esta tarefa
distraidora teve apenas a finalidade de evitar que
o participante mantivesse, depois de assistido, o

contetido do video em sua memoria operacional.

No momento seguinte, o pesquisador for-
neceu a SAIO aos participantes para que a
preenchessem com as lembrangas referentes ao
video anteriormente assistido. Os brasileiros
completaram a SAI©-Brasil e os estrangeiros,

a versio original, em inglés.
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Processo de codificagio e andlise dos dados

O processo de codificagio dos dados seguiu
o modelo dos principais estudos envolvendo a
SAI© (GABBERT; HOPE; FISHER, 2009).
Todo o conjunto de unidades de informagao pre-
sentes no evento-estimulo (video) foi dividido em
quatro tipos/categorias de informagao: pessoas (P),
acoes (A), objetos (O) e cendrio (C). Assim, por
exemplo, uma resposta “um homem de capacete
preto apontou uma arma’, foi codificada como
“um homem (1-P; uma informacio de pessoa) de
capacete (1-P; uma informacio de pessoa) preo (1-
P; uma informagio de pessoa) apontou (1-A; uma
informacio de acio) uma arma (1-O; uma infor-
magio de objeto)”. Cada unidade de informacio
foi julgada como: correta (quando, literalmente,
correspondia ao video), ou incorreta (quando nao
correspondia, exatamente, ao contetido do video).
Informagoes de natureza subjetiva ou especulativa
(i.e., “cle parecia nervoso”) ou quando o partici-
pante enfatizou no ter certeza nio foram pontu-
adas. Ressalta-se que cada unidade de informagio
foi computada apenas uma vez, portanto, quando
o participante relatou a mesma unidade de infor-
magio mais de uma vez, a mesma foi pontuada

somente na primeira vez.

Para o emparelhamento e padronizagio do
sistema de codificagio, quatro protocolos da
SAI© preenchidos pelos participantes (dois bra-
sileiros e dois em inglés) foram, aleatoriamente,
selecionados e codificados em conjunto por dois
juizes nativos da lingua portuguesa e proficientes
na inglesa. Eventuais discordancias foram dis-
cutidas e dirimidas até que os juizes atingissem
consenso. Adicionalmente, uma lista de regras
foi elaborada para guiar e servir de parAmetro
aos juizes. Sendo assim, os demais protocolos fo-

ram codificados pelos dois juizes de forma inde-
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pendente, sendo que 17,2% foram submetidos,
posteriormente, a uma andlise quanto ao grau de
concordancia entre os dois juizes. Utilizando-se
o Coeficiente de Correlacio de Concordancia
(CCQ), proposto por Lin (1989), detectou-se o
indice de concordancia estatistica entre os juizes
(CCC =0,89), indicando que o padrao de codi-

ficacao foi uniforme.

Para a andlise dos dados foi utilizado o pro-
grama estatistico Statistical Package for Social
Sciences (SPSS), versio 21.0. Por meio de
estatistica descritiva foram obtidos dados de
média, desvio padrio, pontuagdes minima e
méxima e frequéncias. As anélises de estatistica

inferencial foram do tipo paramétrica.

Para se obter a quantidade de informagoes
recordadas pelos participantes, os dados foram
computados a cada unidade de informagio inse-
rida na SAIO, classificando-a quanto ao tipo de
informacio (pessoa, agoes, objeto ou cendrio) e
obtendo-se as médias. A acurdcia dessas informa-
coes foi calculada pela propor¢ao do nimero de
acertos (dividindo-se a quantidade de informagoes
corretas pela quantidade total de informacdes re-
portadas por participante). As médias de quanti-
dade e de acuricia foram comparadas por meio
de testes t de Student, controladas pela igualdade
de varidncias com o teste de Levene. Para verifi-
caglo das frequéncias de utilizagio dos diagramas
da figura humana e desenhos, realizaram-se testes
de Qui-quadrado e exato de Fisher e os valores-p
associados a eles. O nivel de significAncia estatistica

considerado em todos os testes foi de 5%.

RESULTADOS
Foi objetivo comparar os resultados da
SAI©-Brasil com os da SAIO original em re-



lagdo & quantidade e & acuricia total e por tipo
de informagio reportada (pessoas, agoes, obje-
tos e cendrio). A Tabela 1 apresenta as médias
da quantidade de informagoes (corretas e in-
corretas) e de acurdcia (propor¢ao de acertos)

dos dois grupos estudados.

Através de testes t de Student para amostras
independentes, observou-se que em pratica-
mente todos os quesitos comparados nao hou-
ve diferenca estatisticamente significativa entre
as duas versoes da SAI©. O grau de acuricia
total foi bastante alto e quase idéntico entre a
SAI©-Brasil (86%) e a SAI© original (87%),
2 > 0,05. Quando analisada a acurdcia, espe-
cificamente, dos quatro tipos de informacio
— pessoas, objetos, agdes e cendrio —, os dois
grupos também apresentaram 6timo desempe-
nho, sem diferenca estatisticamente significa-
tiva entre as duas versdes do protocolo (ps >
0,05). Apenas na categoria objetos, o nivel de
acurdcia foi um pouco mais baixo (na faixa dos

70%) em ambos os grupos.

Em duas situagoes, somente, verificaram-
-se diferencas estatisticamente significativas. A
SAI©-Brasil apresentou menos quantidade de
informagoes corretas sobre acoes (¢ = -2,81, g/
= 60, p = 0,007, d = -0,76) e sobre o total de
informacoes reportadas (¢ = -2,88, g/ = 60, p =
0,006, 4 = -0,75). J4 em relacio a quantidade
de informagdes incorretas, os dois grupos nao
diferiram quanto ao total destas informagoes
incorretas nem quando analisadas cada catego-

ria especifica de informacio (ps > 0,05).

Quanto 2 utilizagao dos diagramas de figu-
ras humanas como um meio de acrescentar in-

formagoes lembradas, o teste de Qui-quadrado
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revelou a inexisténcia de diferencas significati-
vas na frequéncia em que brasileiros e estran-
geiros utilizaram este recurso (y* [1] = 1,159, p
= 0,282). Em termos de porcentagens, 32,4%
dos brasileiros e 20,0% dos estrangeiros pre-
encheram os diagramas de figuras humanas.
Sobre a frequéncia com a qual os participan-
tes desenharam a cena do crime, o teste exa-
to de Fisher igualmente néo revelou diferenca
significativa entre os grupos (p > 0,05), pelo
contrdrio, as porcentagens foram quase idén-
ticas: 97,3% dos brasileiros e 96,0% dos es-
trangeiros incluiram algum tipo de desenho
em seus relatos. Ressalta-se que tais andlises
se referiram apenas a utiliza¢do ou nio dos re-
cursos disponibilizados (mas nao obrigatérios)
na SAIO e que sio considerados diferenciais
inovadores em relacio a EC, por exemplo. As
informacoes descritas nos diagramas da figura
humana foram contabilizadas, normalmente,
como unidades de informagdo trazidas pela
testemunha. J4 quanto aos desenhos, seguiu-se
o estudo de Gabbert, Hope e Fisher (2009),
nao sendo, portanto, analisado o contetido dos
desenhos. O interesse foi somente examinar se
os participantes compreenderam a instru¢io

de desenhar e se dispuseram-se a segui-la.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente estudo apresentou os resultados
da primeira aplicagao empirica da SAI© em um
pais da América Latina, mais especificamente, no
Brasil. A tradugio e adaptacdo da versio brasilei-
ra deste material mostrou-se efetiva, na medida
em que, de modo geral, nao apresentou diferen-
cas substanciais da versio original. Pode-se dizer
que o desempenho dos brasileiros utilizando a
SAI© muito se assemelhou aos estudos que vém

sendo apresentados nos dltimos anos no Reino
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Informacées SAl Brasil SAI Original —valor
¢ M (DP) M (DP) p

Pessoas Corretas 15,70 (5,4) 18,12 (5,5) 0,093
Incorretas 2,38 (1,67) 2,48 (1,53) 0,806

Acurdcia 0,87 (0,09) 0,88 (0,06) 0,426

Acoes Corretas 10,76 (3,7) 13,48 (3,8) 0,007
Incorretas 0,41 (0,6) 0,56 (0,71) 0,377

Acuracia 0,96 (0,05) 0,96 (0,04) 0,738

Objetos  Corretas 562 (1,4) 6,36 (1,8) 0,091
Incorretas 2,78 (1,46) 3,32 (1,25) 0,127

Acuracia 0,71 (0,15) 0,66 (0,15) 0,289

Cendrio  Corretas 478 (1,72) 5,48 (1,47) 0,094
Incorretas 0,32 (0,47) 0,40 (0,58) 0,590

Acurécia 0,95 (0,09) 0,94 (0,09) 0,703

Total Corretas 36,86 (8,71) 43,44 (8,94) “0,006
Incorretas 589 (2,73) 6,68 (2,82) 0,280

Acuracia 0,86 (0,06) 0,87 (0,05) 0,752

Unido e em outros paises desenvolvidos. Ou seja,
a tradugio e adaptagio para o contexto brasilei-
ro deste novo material de entrevista investigativa
demonstrou efetividade no sentido de favorecer
a recordagio detalhada e fidedigna dos fatos.
Ao reportarem suas lembrangas sobre o crime
testemunhado, os brasileiros trouxeram quan-
tidade de informagoes e, principalmente, um
nivel de acurdcia praticamente equivalentes aos
estrangeiros que utilizaram a versao original do
protocolo. Na mesma diregio, quase todos bra-
sileiros (97,3%) seguiram as instrucdes da SAI©
para desenhar a cena do crime, recurso que tem
se revelado util porque ajuda a recriar o contex-

to original do fato, potencializando o acesso aos

Rev. bras. sequr. publica | Sao Paulo v. 11, n. 1, 110-128, Fev/Mar 2017

Fonte: Elaboracdo prdpria.
“ Significdncia < 0,05

tracos de memoéria (DANDO, 2013; DANDO
et al,, 2009; JACK; MARTYN; ZAJAC, 2015).
No que tange aos diagramas da figura humana, a
utilizagdo deste recurso foi menos frequente do
que a os desenhos, mas também equivalente, es-

tatisticamente, entre os dois grupos.

Na comparacio das versoes da SAIO, houve
diferenca estatisticamente significativa unica-
mente em dois aspectos. Os brasileiros repor-
taram quantidade um pouco menor de infor-
magdes corretas sobre agoes e no total (mesmo
assim, a magnitude do tamanho de efeito dessas
duas diferencas foi apenas moderada, ds = -0,76

e -0,75, respectivamente). Uma hipétese expli-



cativa pode ser atribuida ao perfil das amostras.
Os participantes brasileiros eram estudantes de
cursos como Engenharia e Arquitetura e nunca
haviam participado deste tipo de estudo. J4 os
estrangeiros eram estudantes de Psicologia que
jé tinham participado de experimentos pareci-
dos ou jd haviam estudado teoricamente sobre o
tema de entrevistas investigativas e testemunho.
Nesse sentido, até seria possivel supor que este fa-
tor pudesse ter influenciado de forma mais ampla
os resultados em favor da SAI© original (e contra
a SAIO-Brasil), porém, nao foi o que se verificou.
Entdo, mesmo com esta diferenca de background
no perfil da amostra, a verso brasileira apresen-

tou resultados muito similares 3 original.

No Brasil h4, na prética, trés momentos em
que as testemunhas s3o ouvidas: (a) no primei-
ro contato, informalmente, com a policia (em
geral, ainda no dia e na cena do crime/aciden-
te); (b) depois, formalmente, durante o inqué-
rito policial; (¢) por fim, na esfera judicidria
(BRASIL, 2015). Entretanto, os profissionais
que atuam em todas estas instdncias nio rece-
bem forma¢io nem treinamento adequados
e embasados na literatura cientifica sobre en-
trevista investigativa e oitiva de testemunhas.
Por conseguinte, nio adotam prdticas nem
tecnologias recomendadas, principalmente as
que levam em conta os conhecimentos sobre a

memoria humana e suas fragilidades.

Logo apés ocorrido um crime, o primeiro
contato da policia brasileira, por exemplo, nio
¢ gravado por dudio ou video nem registrado
por escrito de forma estruturada (STEIN et
al., 2015). Virios paises desenvolvidos, porém,
estdo adiantados nesse sentido, e policiais de li-

nha de frente utilizam inclusive microcAmeras
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acopladas ao uniforme de trabalho registrando
todos os seus procedimentos iniciais com as vi-
timas e testemunhas (ARIEL; FARRAR; SU-
THERLAND, 2014; WESTERA; POWELL,
2015). Dessa forma, informagées importantes
ficam gravadas e mesmo o procedimento do
policial pode ser, depois, analisado e reavaliado

para ajustes e corregoes.

Posteriormente, na entrevista formal do in-
quérito, geralmente o registro do relato tam-
bém nio tem sido gravado na realidade brasi-
leira, apenas digitado por um escrivao. Estudos
mostram que detalhes com relevincia forense

podem ser perdidos neste processo de transcri-

¢io (LAMB et al., 2000).

Além do problema da auséncia ou fragilida-
de do registro dos relatos, ¢ comum, por exem-
plo, o uso problemdtico de formas fechadas ou
sugestivas de perguntas (STEIN et al., 2015).
Ainda pior do que isso, o 5° Relatério Na-
cional sobre os Direitos Humanos no Brasil
(2012) apontou que prticas de tortura e extor-
si0, nao raramente, ainda sio realidade. Além
de isso ir na contramio dos principios univer-
sais dos Direitos Humanos, sabe-se que a co-
leta de informagées com testemunhas, vitimas
ou suspeitos sob pressio psicoldgica ou agressao
fisica tende a causar a obten¢ao de informagoes
duvidosas ou inveridicas (DEFFENBACHER
et al., 2004). Diante desse modelo acusatério,
interrogativo e, por vezes, agressivo, pode—se in-
ferir que seria menos danoso, em certos casos, a
testemunha fornecer suas informagoes sem um
entrevistador, do que ser entrevistada por um
profissional com método inadequado. Nesse

contexto, a SAIO poderia ser uma alternativa.
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H4 cerca de dez anos, Stein e Memon
(20006) jé haviam, de forma pioneira, replicado
no Brasil os resultados positivos da EC. Apesar
disso, em termos prdticos, o pais nio passou
a empregi-la de maneira disseminada. E pro-
vével que um dos principais motivos seja pela
complexidade inerente 2 EC, haja vista que sua
aplicagio exige qualificado e continuado trei-
namento que, por sua vez, envolve alto cus-
to financeiro. Os achados do presente estudo
sugerem que em paises em desenvolvimento,
como o Brasil, a SAIO seria uma opg¢ao mais
econdmica e ficil de ser implementada devi-
do: (a) a praticidade e simplicidade de aplica-
¢a0; (b) ao poder de favorecer a memdria; (c)
a capacidade de reduzir danos dos efeitos de
contamina¢io da memoria; (d) & capacidade
de evitar estragos causados por métodos ina-

propriados; (e) a relagao custo-beneficio.

Ressalta-se, contudo, que a SAIO nio subs-
titui a EC. O recomendédvel seria que ambos
os procedimentos fossem adotados comple-
mentarmente: a SAIO logo apds acontecido o
incidente, no primeiro contato policial com a
testemunha, e a EC na fase seguinte, quando
da intimagao para o depoimento formal e pes-
soal, semanas depois na delegacia. Inclusive, a
SAI© pode servir como um filtro para a poli-
cia detectar, especialmente nos casos com alto
nimero de testemunhas, aquelas com mais e
melhores informagées para serem intimadas
prioritariamente (e entrevistadas, idealmente,
com a EC). Um estudo realizado na policia
holandesa (BOON, 2012) investigou se ler a
SAI© de uma testemunha antes de entrevistd-
-la ocasionaria efeitos negativos sobre o com-
portamento do policial durante a entrevista.

Em geral, ler a SAI© nao influenciou negati-
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vamente, ao contrdrio, até proporcionou a eli-
ciagao de mais informagdes acuradas na com-

paragdo com os policiais que nao a leram.

Como grande parcela da populacio brasi-
leira possui baixa escolaridade (IBGE, 2015),
pode ser que a necessidade de escrever o tes-
temunho interfira na usabilidade da SAI©,
ainda que tenha sido criada para que qualquer
pessoa alfabetizada consiga respondé-la. O
problema é que ainda hd um elevado indice de
analfabetismo na populagao brasileira (8,3%).
Dados do IBGE (2015) apontam que 38,6%
das pessoas com idade para trabalhar nao pos-
suem sequer o ensino fundamental concluido,
a0 passo que apenas 11,0% da populagio entre
25 e 64 anos de idade tem escolaridade de nivel
superior (completo ou incompleto). Portanto,
sugere-se, COMO Préximo passo, testar a versio
da SAIO produzida neste estudo em amostras
com baixa escolaridade e/ou testar uma versao

da SAI© para ser aplicada oralmente.

Mais estudos com a SAI© sdo necessdrios em
paises em desenvolvimento, também explorando
outras testemunhas potenciais como criangas,
idosos, pessoas com deficiéncia mental ou em
situagao de vulnerabilidade. De qualquer modo,
conclui-se que a utilizagio da SAI© como ferra-
menta de auxilio a investigacio no Brasil e em
outros paises em desenvolvimento deveria ser
ponderada. Cerca de quatro décadas de pesquisas
sobre a Psicologia do Testemunho demonstram
que, embora nao sejam perfeitas, hd sim formas
acessiveis e cientificas de se reduzirem erros juri-
dicos causados pela falta de provas testemunhais
ou por testemunhos equivocados. Para um sis-
tema de justica que pretende, de fato, ser justo,

apoiar-se na ciéncia deve ser a regra.
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Nova ferramenta de entrevista investigativa na
coleta de testemunhos: a versao brasileira da
Self-Administered Interview©

Luciano Haussen Pinto e Lilian Milnitsky Stein

Nueva herramienta de entrevista investigativa en
la colecta de testimonios: la version brasilefia de la
Self-Administered Interview©

Los testigos desemperian un papel fundamental en el dmbito
policial y juridico. Sin embargo, diversos estudios demuestran
que debido a la falibilidad de la memoria humana, el
testimonio puede no ser confiable. La mejor manera de
lograr relatos fidedignos es obteniendo informaciones en
cuanto ocurre el crimen/accidente. Hace pocos anos fue
desarrollada, en el Reino Unido, la Self-Administered Interview
(SAI®), un protocolo por escrito de entrevista investigativa
auto-aplicable para ser aplicada en cuanto la policia llega
al lugar. Este material ha revelado resultados positivos en el
sentido de generar relatos en mayor cantidad y precision,
ademds de proteger contra sugestiones. El presente estudio
buscd realizar la traduccion, adaptacion y prueba de la version
brasilena de la SAI©. Los resultados indicaron que la version
brasilena logré resultados prdcticamente equivalentes a
la original, sugiriendo ser una herramienta viable de ser

utilizada en el contexto brasilerio.

Entrevista investigativa. Testigo. Policia.
Psicologia del testimonio. Self-Administered Interview®.
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New investigative interview tool for collecting testimonies:
the Brazilian version of the Self-Administered Interview©
Testimonies play a vital role in police and legal spheres.
However, many studies have shown that, owing to the
fallibility - of human memory, testimony can often be
unreliable. The best way of obtaining reliable reports is by
collecting information shortly after the crime/incident has
occurred. A few years aqo, the Self-Administered Interview
(SAI©) was developed in the United Kingdom, constituting a
written protocol for a self-administered investigative interview
to be applied upon arrival of the police at the scene. This tool
has shown positive results promoting more numerous and
accurate reports, besides safeguarding against suggestive
questioning. The aim of the present study was to perform the
translation, adaptation and testing of the Brazilian version of
the SAI©. The results showed that the Brazilian version had
practically the same results as the original, suggesting the tool
is viable for use in the Brazilian milieu.

Investigative interview. Testimony. Police.

Psychology of testimony. Self-Administered Interview®.
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