Artigo

idade pericial

Claudio Vilela Rodrigues e José Carlos de Toledo

co de Pericia Crimina

i
icacdo em uma un

3

de desempenho no serv
proposicao e ap

icao

A med

184

A medicao de desempenho

no servico de Pericia Criminal:
proposicao e aplicacdo em uma
unidade pericial

Claudio Vilela Rodrigues

Professor do Ensino Superior nas dreas de Gestdo de Operacoes e Administracdo Publica. Pés-Doutorando em Engenharia
de Producdo pela Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar.Doutor em Engenharia de Producdo pela UFSCar. Mestre em
Administracdo pela Universidade Federal de Lavras UFLA. Graduado em Direito e Matemdtica.

T claudiovilelo@dep.ufscar.br

José Carlos de Toledo

Professor Titular do Departamento de Engenharia de Producdo e do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producdo
da Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar. Doutor em Engenharia de Producdo pela Universidade de Sdo Paulo - USP
Mestre em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ. Graduado em Engenharia de Produ-
cdo pela USP

r toledo@dep.ufscar.br

Resumo

A sociedade brasileira demanda servicos publicos de qualidade, incluindo o servico de Pericia Criminal. Esse érgdo produz
a prova técnico-cientifica e carece de um instrumento de medicdo de desempenho, para auxiliar os gestores. O objetivo
desta pesquisa foi desenvolver e implementar um instrumento de medicdo de desempenho que preenchesse esta lacuna
na Pericia Criminal. Utilizou-se o método da pesquisa-acGo em uma unidade pericial. O resultado foi a implementacdo
de um instrumento de medicdo, que consiste em um indicador composto pelos sequintes indicadores: o percentual de
laudos em atraso, percentual de laudos disponibilizados em relacdo aos exames requisitados e o nimero de reclama-
coes por ano. O instrumento permite avaliar os peritos, as unidades periciais, os gestores e o 6rgdo, e apresentou boa

aceitacao, por fazer sentido prdtico, possibilitar benchmarking e melhorias nas operacées.

Palavras-Chave
Medicdo de desempenho. Gestdo de operacoes de servicos publicos. Pericia criminal. Qualidade em Servicos publicos.
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INTRODUCAO

entre 0s servigos que impactam o

cotidiano das pessoas estio os de se-
guranca publica e justica criminal. Um dos
integrantes destes sistemas é o servico de
Pericia Criminal, segmento responsdvel pela
produgio de provas cientificas, fazendo a li-
gacao entre a Ciéncia e a Justiga. O servigo de
Pericia Criminal é fundamental na reducao
da criminalidade, porque aumenta as chances
de sucesso de uma investigagao sobre crimes e
de um julgamento justo. As provas tém vali-
dade cientifica e, a0 mesmo tempo, auxiliam
na promogao dos direitos humanos, evitando
que se submeta suspeitos a constrangimentos

fisicos e psicolégicos.

O problema de pesquisa abordado ¢é:
como medir o desempenho dos peritos cri-
minais, gestores, unidades e do érgao, por

meio de um tnico instrumento, de forma

Rev. bras. segur. publica

rapida e objetiva? O objetivo é desenvolver
e aplicar um instrumento de medigao de de-
sempenho que: (a) auxilie os dirigentes do
servigo na gestao de suas operagées; (b) que
possa auxiliar os agentes politicos em termos
de accountabiliry'; (c) contribua para a me-
lhoria da prestagao do servigo aos clientes da

Pericia Criminal.

Para atingir os objetivos utilizou-se 0 mé-
todo da pesquisa-acdo ao longo de quatro anos
em uma unidade de Pericia Criminal da Supe-
rintendéncia de Policia Técnico-Cientifica da
Policia Civil do Estado de Minas Gerais. Esse
método se justifica, pois, se pretendeu desen-
volver e aplicar uma proposta de medigao de
desempenho com a participagao dos atores en-
volvidos, buscando aumentar a compreensio e

adesdo a proposta.

| S3o Paulov. 11, n. 1, 184-206, Fev/Mar 2017
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METODO DE PESQUISA

Para atingir os objetivos propostos, aplicou-
-se 0 método da pesquisa-acdo. A pesquisa-agao
¢ um método de pesquisa que visa a resolucio
de problemas por meio de agoes definidas por
pesquisadores e membros da organizacio envol-
vidos com a situagao sob investigacao. Objetiva,
simultaneamente, a intervencio e o desenvol-
vimento da teoria, ou seja, é uma abordagem
para pesquisar que pretende implementar agoes
e criar conhecimento sobre a agio (COU-
GHLAN; COGHLAN, 2002). Neste aspecto,
os pesquisadores e participantes buscam defi-
nir juntos problemas prioritdrios, implemen-
tar solugées e avalid-las (THIOLLENT, 2009;
COUGLHAN; COUGLHAN, 2002).

A pesquisa-agao foi conduzida na unidade
de Pericia Criminal do interior de Minas Ge-
rais e seguiu o roteiro proposto por Thiollent
(2009). O autor aponta quatro fases, que fo-
ram seguidas nesta pesquisa:
a) a fase exploratéria, que corresponde
ao diagndstico, quando pesquisadores
e participantes detectam problemas
e possiveis agoes, por meio de entre-
vistas e discussoes em grupos. Foram
conduzidas as duas primeiras reunioes
(fevereiro e marco de 2012) com os
membros da unidade — peritos crimi-
nais e servidores de apoio -, quando
se chegou a um consenso que o ponto
de partida para melhoria da gestao da
unidade seria a medicio de desempe-
nho. A partir dai, se iniciou uma revi-
sao da literatura sobre o tema e sobre
o servico de Pericia Criminal.

b) a pesquisa aprofundada, quando se

utilizam vérios instrumentos para co-

Rev. bras. seqgur. publica

| S3o Paulo v. 11, n. 1, 184-206, Fev/Mar 2017

letar dados, para pesquisar a situagdo
e cujos dados sdo discutidos e inter-
pretados pelos participantes, para jun-
tos promoverem o planejamento das
agoes a serem implementadas. Bus-
cou-se dados e informagdes junto ao
6rgao pesquisado, através de pesqui-
sa documental, conversas informais,
acesso aos arquivos digitais e obser-
vagio participante, com o objetivo de
verificar o que existia em termos de
medigao e objetivos de desempenho,
planejamento estratégico e outros da-
dos. Em novas reuniées, iniciou-se o
planejamento das agbes a serem im-
plementadas para realizar a medigao
de desempenho, bem como as acoes
de suporte necessdrias.

c) a fase acdo, quando sdo divulgadas as
propostas e ocorre a implementagdo
das acoes planejadas. Esta fase iniciou
apds a aprovagao do planejamento,
quando, entio, foram implementadas
as agoes planejadas;

d) na fase de avaliagio, quando se ava-
lia as agdes implementadas, toma-se
as agdes corretivas e resgata-se 0 co-
nhecimento. Um critério de avaliacio
da pesquisa-agao ¢ o grau de éxito da
unidade em implementar a medigao

de desempenho e melhorar a gestio.

No total foram realizadas 15 reuni6es na uni-
dade no periodo de 2012 a 2015. Além disso, o
pesquisador manteve contato direto com os par-
ticipantes e recebeu o apoio de escaloes superio-
res da Pericia Criminal. A pesquisa deixou como
legado 0 método de medigio de desempenho de-

senvolvido e implementado na unidade pericial.



A CONDUCAO DA PESQUISA

Fase exploratoria: caracterizagio do
servigo, diagndstico e revisiio da literatura

Caracterizagdo do servigo

A Pericia Criminal integra uma cadeia de
produgio de servigos de seguranga publica e
justica criminal, conforme resume a figura
1. Resumidamente, nesta cadeia de produ-
¢a0, quando hd uma infrac¢io penal, a Policia
Militar ou Rodovidria toma conhecimento
primeiro e se dirige para o local da infra-
¢do, isolando-o. Aciona a Policia Judicidria,

que assume o local e, caso haja vestigios, o

delegado de policia aciona a pericia crimi-
nal e preserva o local, para que nio se altere
o estado das coisas, até a chegada da peri-
cia. O perito criminal se dirige ao local do
evento, transportando o material necessdrio
a realizagao dos exames e recolhimento de
vestigios. Materiais sao recolhidos pela pe-
ricia no local, caso sejam necessdrios exames
laboratoriais ou especializados. Materiais
relacionados com a infracio penal também
podem ser apreendidos pelo delegado de
policia. Posteriormente, o laudo pericial ¢é
encaminhado para o delegado de policia res-
ponsédvel pela investigagdo para ser juntado

ao respectivo inquérito policial (IP).

POLICIA MILITAR

EVENTO: OU RODOVIARIA: POLICIA 1. Examina cena Poé'li\ﬁ:'_“
Infragéo 1. Atende o local do crime
penal 2. Isola o local 1.°P|r:3:lrva 2. Exames ::..Ig\:::tlga
que deixa 3.Acionaa 2. Requisita laboratoriais M uérit:
vestigio Policia Civil i elou especializados q

4. Elabora um BO,

a pericia

PERICIA CRIMINAL

3. Laudo Pericial Policial

PERICIA
CRIMINAL
4. Escla-

recimentos
em juizo

LEGENDA
CICLO POLICIAL
[ CICLO JUDICIAL
Il CICLO POLICIAL E JUDICIAL

Fonte: Rodrigues (2010).
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Concluido o inquérito policial, o delegado
o encaminha para o juiz de direito, que, por
sua vez, encaminha-o ao promotor de justica,
que pode pedir arquivamento, requerer novas
diligéncias a policia ou denunciar os indiciados
no IP, que, entio, se tornam réus no processo
criminal. Durante a instrugio processual, os pe-
ritos podem ser intimados pelo juiz a responder
quesitos escritos apds requerimento das partes
ou a comparecer em juizo para responder dire-
tamente as questoes da acusagio, defesa e/ou do
préprio juiz de direito. Ao final da instrugio o
juiz dard a sentenca, da qual caberd recursos as
instAncias superiores. Ressalte-se que quando o
crime for de competéncia do tribunal do juri, os
jurados sdo os juizes, cabendo em qualquer dos

casos ao juiz de direito dirigir o processo.

Nesta operagao, segundo o modelo geral
de transformacio (JOHNSTON; CLARK,
2005), os recursos a serem transformados sio
vestigios (rastros, pistas, residuos, etc.) encon-
trados em locais de crime ou relacionados, tais
como impressoes digitais, materiais fisiologi-
cos, pegadas, armas e municoes, fadigas em
materiais, etc. Os recursos transformadores
sio os peritos criminais (graduados em en-
genharia, fisica, quimica, biologia, farmdcia,
ciéncias contdbeis, ciéncias da computagio,
medicina, etc.) e as instalagoes (prédios, tec-
nologias aplicadas, veiculos, etc.). O proces-
so de transformacio para processamento dos
vestigios sdo o conhecimento cientifico e as
tecnologias aplicadas (DNA, cromatégrafos,
luz forense, reagentes quimicos como luminol,
microcomparadores balisticos, etc.) tanto em
locais de crime no levantamento, busca, regis-
tro e documentagio dos vestigios (front office)’,

quanto nos exames laboratoriais e especializa-
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dos (back office)’. As saidas sao provas materiais
(ou negativas) consolidadas no laudo pericial,
que contém a descrigdo, andlises, métodos e
conclusodes do trabalho pericial. Os clientes
do servigo sdo os juizes de direito, promoto-
res publicos, defensores, delegados de policia
e presidentes de Comissoes Parlamentares de
Inquérito, porque sio os destinatdrios do lau-

do pericial (RODRIGUES, 2010).

A prova pericial d4 sustentagio a uma narrati-
va, permitindo aos clientes do servico analisar as

condutas dos envolvidos, tipificé-las e julgd-las.

A unidade pesquisada e o diagndstico

A unidade pesquisada integra a estrutura da
Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifi-
ca da Policia Civil/MG (doravante chamada de
SPTC). A SPTC ¢ érgao responsével pela ges-
tao, planejamento, direcio, controle e super-
visdo do servico de Pericia Oficial de natureza
criminal no Estado. Compdem sua estrutura
os Institutos Médico-Legal e de Criminalistica
da capital e as 63 unidades de Pericia Criminal

e Medicina-Legal do interior.

A unidade contava no inicio da pesquisa,
com 6 peritos criminais, 3 médicos-legistas e
5 servidores de apoio e, ao final, com 8 peri-
tos criminais, 5 médicos-legistas e 7 servidores
de apoio. A unidade possui um prédio cedido
pela Prefeitura Municipal com 600m? de 4rea
construida, destinado exclusivamente a Pericia

Criminal e ao Posto Médico-Legal.

As duas primeiras reuni6es destinaram-se ao
diagndstico da situagao da unidade. Na ocasido,
definiu-se a necessidade de implementar formas

de medir o desempenho, melhorar a organiza-



¢do da produgio dos servigos e do trabalho e
rearranjo do espago fisico como principais te-
mas e problemas da unidade. E definiu-se que a
medi¢io de desempenho seria o eixo condutor e
as outras acoes seriam para dar suporte 2 medi-

¢ao de desempenho implementada.

A partir do diagndstico, realizou-se uma
revisio da literatura para, entdo, passar a fase
seguinte: promover novas reunioes com os
membros da organizagio, buscar mais dados e

elaborar o planejamento das acoes.

A revisio da literatura

Qualquer operagio precisa de algum siste-
ma de medi¢do de desempenho para ser geren-
ciada melhor e auxiliar na tomada de decisoes
e adoc¢do de agoes corretivas (BOURNE et al.,
2002; PIDD, 2012). Mesmo as organizacoes
publicas, cuja missio e jurisdi¢io ji foram
definidas nas respectivas leis que as criaram,
necessitam de instrumentos de medigao de de-
sempenho. Porém, a medigao de desempenho
no servi¢o publico é complexa em fungao do
ntmero de Stakeholders* e dos interesses politi-

cos, sociais e econdmicos envolvidos (BEHN,
2003; PIDD, 2012).

Segundo Pidd (2012), entre as razdes para
medir o desempenho organizacional e individu-
al estdo: (1) planejamento e melhoria; (2) mo-
nitoramento e controle; (3) benchmarking; (4)
comunicagio e responsabilizagio; (5) orcamen-

tacio; e (6) gestao do desempenho individual.

Na prética, define-se os indicadores chave
de desempenho (Key Performance Indicators -
KPIs), que sao os indicadores mais importan-

tes e adequados para que a organizacio cumpra

Rev. bras. segur. publica

sua missao institucional, preste um servigo de
qualidade, melhore a gestao do servico e sirva
como um norte para todos os colaboradores
(PAIM et al., 2009; PIDD, 2012). Apés defi-
nidos os KPIs e realizadas as medigoes, é possi-
vel aplicar a técnica do benchmarking’ interno
e externo da organizagao, para fins de compa-
ragdo, ¢, também, para monitorar o progresso

das iniciativas de gestao (PIKE; ROOS, 2007).

Neely et al. (2002) ressaltam a necessidade de
debates com os gestores e praticantes, para obten-
¢do de novos insights, que aperfeicoem o instru-
mento de medi¢io. Os indicadores devem fazer
sentido para os praticantes, gestores, clientes e
agentes politicos (POISTER, 2003) e um sistema
de recompensas deve acompanhar a implementa-

¢ao do mérodo (AUSTIN; GITTEL, 2007).

Em organizagbes publicas, devem-se usar
indicadores compostos, dada a complexidade
da gestdo. O indicador composto é um indice
agregado abrangendo alguns indicadores indi-
viduais de desempenho (JACOBS; SMITH;
GODDARD, 2007). O indicador compos-
to facilita as andlises e comunicacio com os

Stakeholders.

Para a defini¢ao dos indicadores, adotou-se
a abordagem de Neely et al. (2002), que leva
em conta a visio dos clientes e outros Stakehol-
ders, e sugere os seguintes passos:

a) Identificar os produtos e/ou servigos
mais importantes, que podem ter di-
ferentes requisitos;

b) Construir um consenso em torno dos
objetivos organizacionais a partir dos
requisitos dos stakeholders, para cada

grupo de produto ou servico;

| S3o Paulov. 11, n. 1, 184-206, Fev/Mar 2017
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c) Buscar o consenso e projetar os indi-
cadores de desempenho a partir dos
objetivos organizacionais acordados
no passo anterior e definir os respon-
sdveis pelo desenvolvimento;

d) Testar os indicadores projetados e
tornd-los compreensiveis, para obter
o acordo para sua respectiva adogio e
implementacio e, se necessario, reali-
zar corregoes;

e) Incorporar os indicadores de desem-
penho na organizagio e utilizd-los
para gerir a operacdo, detectar barrei-
ras, fornecer o suporte necessdrio na
implementacio e revisd-los;

f)  Identificar os determinantes-chave da
operagao, para atingir os objetivos or-

ganizacionais.

A medi¢do de desempenho na Pericia Criminal

Na Pericia Criminal hd propostas de medi-
¢ao de desempenho tanto na literatura nacio-
nal quanto internacional. Houck et al. (2012)
propéem medidas de eficiéncia e sugerem nos
processos internos a medicdo das entradas, tais
como numero de casos, amostras, itens, testes
requisitados, e as saidas, como os itens exami-
nados, testes completados e comparecimentos
em juizo. Ainda, devem ser medidos: a média
em numero de dias para atendimento das re-
quisi¢oes; o percentual de requisi¢oes atendi-
das dentro de X dias; a satisfacao dos clientes
com base levantamento do tipo surveys; o ba-
cklog’; o nimero de erros; e o nimero de recla-
magoes dos clientes. Os autores sugerem ainda
o uso do custo médio por caso, resultado da
soma dos custos totais incorridos (instalagoes,

pessoal, etc.) dividido pelo niimero de casos.

Rev. bras. seqgur. publica

| S3o Paulo v. 11, n. 1, 184-206, Fev/Mar 2017

King e Maguire (2009) propéem indicado-
res que sigam o processo produtivo do local
do crime até o tribunal, incluindo a cadeia de
custédia, que é o rastreamento da evidéncia,

conforme sintetiza o Quadro 1.

No Brasil hd estudos sobre medicao de de-
sempenho na pericia criminal (BELLUCO,
2012; BELLUCO; PIMENTA, 2013; GON-
CALVES, 2013; LIMA; GOLDSZMIDT,
2013). Belluco (2012), Belluco e Pimenta
(2013) desenvolveram uma férmula (Figura
2) para medir a produtividade da Unidade de

Pericia Criminal.

O indice esperado é 1 (um), indicando o
que a unidade conseguiu produzir, com o seu
efetivo de peritos, a produgio referente a um
dia de trabalho em média, com base no tempo
médio de cada tipo de laudo e o niimero de

dias apurado.

Lima e Goldszmidt (2013) propoem trés
indicadores: celeridade do laudo, efetividade
da unidade pericial e efetividade do perito (Fi-
gura 3). O prazo ¢ o principal indicador, por

ser relevante para os destinatdrios do servico.

Um survey avaliou o impacto dos laudos
periciais criminais de homicidio e latrocinio
no Distrito Federal, junto a juizes de direito,
promotores publicos, defensores publicos e
delegados de policia. O principal resultado foi
que os laudos nio sao encaminhados no prazo
(40% dos entrevistados). A pesquisa constatou

que o prazo médio de conclusio dos laudos foi

de 99,5 dias (GONCALVES, 2013).

Segundo estudo da Secretaria Nacional de Se-



Pericia Criminal

Quadro 1 - Potenciais indicadores de desempenho para o servico de

Habilidade pra encontrar, proteger e processar
a cena do crime

Habilidade para localizar e acondicionar a
evidéncia fisica

Habilidade para documentar a cena do crime
(esquemas, notas, fotografias, etc.)

Habilidade para submeter apropriadamente a
evidéncia fisica para andlise ou guarda

Habilidade para guardar adequadamente e
proteger a evidéncia

Habilidade para dispor ou destruir evidéncia
fisica quando apropriado

Uso correto dos processadores (artefatos
tecnolégicos) periciais

Rapidez das analises

Tamanho de tempo dos backlogs

Acurdcia das analises

Sistema de triagem de casos e andlises

Habilidade para guardar e proteger a evidéncia
de alteracoes, destruicao e furto

Habilidade para dispor ou destruir a evidéncia
fisica quando for adequado

Nivel de disseminacdo das analises periciais
para investigadores e promotores

Compreensdo das informacdes por
investigadores e promotores

Utilidade das informacdes periciais para os
casos, denuncias e absolvicdes

Nivel de disponibilidade das informacodes
periciais para investigadores e promotores

Satisfacao geral dos clientes (juizes,
investigadores e promotores) com os laudos
periciais
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Figura 2- indice de Produtividade Anual (IPA)

A = Indice de Produtividade Anual

1 = quantidade de laudos e outros documentos técnicos emitidos pela
unidade

t = tempo médio em dias corridos, defimdo para cada tipo de laudo

PCF = Quantidade de peritos lotados na unidade medida diariamente

Af = quantidade de peritos afastados da sua sede da unidade em virtude de
fénas, licencas, missdes, cursos, etc., medidos diariamente

n = nimero de dias relativo ao somatério dos efetivos

IPA = [E (L)/(E (PCF — Af))/n]/365

Fonte: Belluco e Pimenta, 2013.

Figura 3 - Indicadores de celeridade do laudo, efetividade da

unidade e do perito

Leeteridade = Indice de celeridade do laudo
Lceteridade = Tprevisto/ Treal, onde Tprevisto = tempo médio previsto pelo modelo para conclusdo
Trea = tempo em que efetivamente o laudo foi concluido

Leetividade unidade = Indice de efetividade da unidade
Tetetividade_unidade = Qprazo/Qtotal . once Qprazo = Quantidade de laudos concluidos dentro do prazo
B meédio previsto
Quota1 = Quantidade total de laudos requisitados no periodo

Tetetividade perito = I [(E2i-1 Lceteridade/M). ZPi=1 Tprevisto.Qprazo/ Qrotal] In = logaritmo neperiano

Fonte: Lima e Goldszmidt, 2013.
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guranca Publica do Ministério da Justica e Cida-
dania — SENASP - (BRASIL, 2012), nio hi na
maioria das unidades periciais do Brasil um sistema
formal que avalie a qualidade dos laudos periciais.
E quando h alguma forma de avaliagio interna da
qualidade dos laudos, sao revisoes realizadas pelos
préprios pares. O estudo levantou também a pro-
dutividade dos 6rgaos periciais dos entes federados,
embora reconhecesse que os dados nao fossem se-
guros. A produtividade foi medida como a relagio
percentual entre o nimero de laudos emitidos e o

niimero de requisi¢oes recebidas.

A pesquisa aprofundada e o planeja-
mento das agoes a serem implementadas

A pesquisa-agao admite o uso de qualquer
método, qualitativo ou quantitativo, para co-
leta de dados. Assim, coletou-se dados através
de entrevistas informais, pesquisa documental,
observagio participante e consulta aos arqui-

vos e artefatos fisicos do érgao.

Entre os principais dados coletados estd o
instrumento de medicio de desempenho exis-
tente no 6rgio: a Avaliagio de Desempenho
Individual (ADI). A ADI ¢ o principal compo-
nente da nota do sistema de promocio de ser-
vidores da Institui¢ao e compde a remuneragio
daqueles que ingressaram no servigo publico
estadual a partir de 2003 em substitui¢io ao

quinquénio de 10% a cada 5 anos de servico.

A ADI para o perito criminal (tabela 1)
¢ realizada pela chefia imediata anualmente,
com no minimo dois acompanhamentos por

ano, cabendo recurso da avaliacio.

Os peritos criminais que ocupam cargos de

direcdo e chefia sao avaliados pela chefia imedia-

Rev. bras. segur. publica

ta, conforme instrumento mostrado na tabela 2.

Estes instrumentos, embora representem
avan¢os em relacdo a situagdo anterior, pois
nao havia medi¢io de desempenho antes de
2003, apresentam oportunidades de melhoria,
no sentido de captar a esséncia do servico e

tornd-lo mais objetivo.

A partir dos levantamentos dos dados e das
discussdes com os membros da organizagio,
elaborou-se o planejamento das agoes, para
projetar e implementar o método de medicio e
avaliagao de desempenho do servigo. Utilizou-
-se como plataforma o MS Project 2007, para
defini¢io da sequéncia de agdes, responsabili-

dades e cronogramas.

As principais fases do planejamento foram:
(i) definicao do conceito da unidade e do ser-
vigo, missio, valores e visdo da unidade, para
orientar a definicdo dos KPIs; (ii) projetar e
implementar um método de medicio de de-
sempenho para o servico; (iii) implementagao
do 5S; (iv) redefini¢do do espago fisico, com
a criagao de uma sala de convivéncia e bi-
blioteca; (v) uso de uniforme para identidade
visual; (vi) implementac¢ido de um sistema de
gerenciamento da fila de laudos periciais; (vii)
implementacio de sistema de gestao a vista; e

(viii) levantamento do custo médio por laudo.
Resultados e Discussoes

A implementagio da medicio de desempenho
e das agoes de suporte

Inicialmente, em duas reunioes para ela-
boracio das dimensoes estratégicas defini-

ram-se: (i) conceito do servico: “A Pericia

| S3o Paulov. 11, n. 1, 184-206, Fev/Mar 2017

193

Artigo

inal

uma unidade pericial

Claudio Vilela Rodrigues e José Carlos de Toledo

icia Crim

ico de Peri

3

3

icacao em

3o de desempenho no serv
proposicao e ap

ic

A med



Artigo

co de Pericia Criminal:

3

do em uma unidade pericial

Claudio Vilela Rodrigues e José Carlos de Toledo

licac

do de desempenho no servi
proposicao e ap

3

A medic

194

Tabela 1 - Indicadores de celeridade do laudo, efetividade da

unidade e do perito

1 - Hierarquia 0,6
2 - Disciplina 0,6
3 - Qualidade do trabalho 1,2
4 - Produtividade no trabalho 0,8
5 - Iniciativa 0,7
6 - Presteza 0,4
7- InFeresse em participar de programa de 03
capacitacao !

8- Aproveitamento em programa de 0.2
capacitacao !

9 - Assiduidade 0,2
10 - Pontualidade 0,2
11 - Administracdo do tempo e tempestividade 0,4
12 - Racionalidade 0,4
13 - Comunicacao 0,5
14 - Etica Profissional 1,6
15 - Adaptabilidade 1,3
16 - Capacidade de trabalho em equipe 0,8

Prova”; (ii) a missdo da unidade: “contribuir
para que se faca Justi¢a, produzindo uma
prova material, objetiva, util que vincule o
autor a cena do crime (ou inocente alguém
erroneamente acusado), elucidativa, isenta,

acessivel a qualquer cidadao independente-
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Fonte: Elaboracdo prépria.

mente de qualquer condi¢do preexistente,
dentro dos principios da ampla defesa, do
contraditdrio e que promova os direitos hu-
manos e que seja esteticamente produzida,
com a utilizacio do conhecimento cientifico

e da tecnologia disponivel.”; (iii) os valores:



: . ~ Nota Pontos
CRITERIO Dimensdes (02 10) Peso (Nota x Peso)
Delegacao de funcoes
Desenvolvimento de
pessoas
1 - Competéncia Flexibilidade 08
Gerencial - — ’
Geréncia Participativa
Planejamento
Tomada de decisao
Conhecimento do trabalho
Eficacia
2 = Comypeitenilel Eficiencia 0,6
Técnica
Qualidade e produtividade
Qualificacao profissional
3 - Competéncia Comunicacao o
Interpessoal Iniciativa !
Assiduidade
Etica profissional
4 - Disciplina 0,4
P Uso adequado de
equipamentos e
instalacoes
Total de Pontos da Avaliacao de Desempenho
Individual

Fonte: Elaboracdo prdpria.

“Conhecimento cientifico e tecnologia; Bus-
ca da verdade real; Promocio dos Direitos
Humanos; Tratamento isondmico aos usud-
rios e clientes do servico, independentemen-
te de ideologia, género, credo religioso, raca

e condi¢io socioecondmico e cultural; Auto-

nomia na gestao e produc¢io do servico e no
exercicio da atividade pericial; Isen¢ao; Ges-
tao profissional”; e (iv) a visio da unidade:
“Ser referéncia em exceléncia na prestacao
do servico Pericial Oficial de natureza cri-

minal entre as unidades de Minas Gerais”.
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Em seguida, discutiu-se com os participan-
tes o que foi levantado na literatura e a prética
sobre medicio de desempenho. Apés analisar
as diferentes propostas com os participantes,
buscou-se um modelo mais customizado as
necessidades do érgao pesquisado, seguindo as

etapas propostas por Neely et al. (2002).

Durante reunides realizadas com os parti-
cipantes buscou-se primeiro definir os servi-
¢os mais criticos para a opera¢do, para definir
os seus requisitos. Os exames periciais mais
criticos foram: homicidio, sequestro, roubo,
réu preso, trinsito com vitima, infanticidio,
estupro, latrocinio e prisio em flagrante de-
lito. Os outros foram classificados como “de-
construiu-se

mais casos’. Posteriormente,

Tipo de Delito

um consenso em torno dos objetivos orga-
nizacionais, a partir dos requisitos dos clien-
tes do servico. Nesta etapa, definiram-se os
prazos para a conclusio dos laudos periciais
como um dos objetivos organizacionais, pois
foi uma demanda dos destinatdrios do servi-
¢o detectada na pesquisa de campo. O prazo
legal ¢ de 10 dias, porém, como as unidades
periciais lidam com alta variedade (107 tipos
de exames) e volume de requisi¢des periciais,
hd necessidade de priorizar as requisi¢oes de
acordo com a sua criticidade. Outro objeti-
vo organizacional que obteve consenso foi a
necessidade de manter um nivel de produti-
vidade na produgao de laudos em relagio aos
exames requisitados e também evitar falhas na

produgio do servico.

Prazo de Entrega do Laudo (Dias)

Homicidio 10
Sequestro 10
Roubo 10
Réu Preso 10
Transito com vitima 10
Infanticidio 10
Estupro 10
Latrocinio 10
Prisao em Flagrante Delito 10
Demais Casos 30

Rev. bras. seqgur. publica
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Ao longo das reunides de trabalho em
2012, obteve-se o consenso e se projetou 0s
indicadores a partir dos objetivos organizacio-
nais. Assim, definiu-se como primeiro indica-
dor o percentual de laudos em atraso em rela-
¢30 ao numero total de exames requisitados,
ou seja, o backlog. Subjacentemente, mede-se
também a tempestividade dos laudos periciais,
ou seja, o percentual de laudos periciais pro-
duzidos dentro do prazo acordado. Os prazos
para disponibilizagao dos laudos periciais, para
servir de parAmetro para este indicador, foram

definidos conforme a tabela 3.

O segundo indicador projetado foi aquele
utilizado pela Secretaria Nacional de Seguran-
ca Puablica do Ministério da Justica e Cidadania
— SENASP - (BRASIL, 2012) e Houck et al.
(2012), que consiste na medi¢ao do percentual
de laudos disponibilizados em relagio ao ntime-
ro de exames requisitados. O terceiro indicador,
coerente com ambos anteriores, foi “O Ndmero
de Reclamagées por Ano”, inspirado por Houck
et al. (2012). Assim, para qualquer reclamagio
formalizada por escrito ou informal é apurada a
sua procedéncia. Em caso afirmativo, ela é com-
putada. Entra nessa categoria toda e qualquer
reclamagio dos clientes do servico sobre even-
tuais falhas na prestagao do servigo, como, por
exemplo, reiteragdes de solicitagdes do laudo
pericial (deveria ter sido atendido na 12 vez), ou

incompletudes do laudo pericial, entre outras.

Estes trés indicadores buscam atender a
demanda dos clientes do servigo (juizes de di-
reito, promotores, delegados e advogados, etc.)
pela tempestividade do laudo pericial (entrega
no prazo), por produtividade (maior emissao

de laudos por perito no tempo), e de eficdcia,

Rev. bras. segur. publica

que ¢ a correcio das falhas no servigo.

O quarto indicador definido foi o levantamen-
to do custo médio por laudo (ecml). Este indicador
(cml) consiste no somatério do custo total de ins-
talagdes (prédios, equipamentos, veiculos, etc.), e
pessoal (peritos e servidores de apoio), dividido pelo
somatério dos laudos disponibilizados. O indicador
serve tanto para os gestores avaliarem os custos de
producio do servigo, quanto para os agentes politi-

cos o orcarem. Foi definido pela férmula:

cml= X custo ($) das entradas
(instalagoes + pessoal)/ X dos laudos

disponibilizados

Definidos os indicadores e de posse dos pa-
rAmetros para realizar as respectivas medigoes,
projetou-se a fase de testes dos indicadores
acordados. Entio, desenvolveu-se no Ambito
da unidade rotinas no aplicativo MS Excel,
para a geragdo das seguintes informagoes: (i) o
percentual de laudos em atraso por perito cri-
minal e por unidade (backlog); (ii) o percentual
de laudos disponibilizados por perito criminal
e por unidade em relagio aos exames requisi-
tados; (iii) ndmero de reclamagées por perito

criminal e pela unidade.

Os indicadores e seus respectivos resultados
foram discutidos com os participantes e com
uma gestora da SPTC. Durante as discussoes,
aperfeicoou-se o instrumento de medicio de
desempenho e se chegou a versio final para sua
implementac¢io na unidade (Tabela 4). Nesta
versao, atribuiu-se um peso a cada indicador,
transformando-os em um indicador compos-

to, conforme sugerido por Jacobs, Smith e Go-

ddard (2007).
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Indicador Peso Total (%)
% de Laudos em Atraso (Backlog) 0,25 25,00
Produtividade 0,50 50,00
N° de reclamacdes por ano 0,25 25,00
Total 1,00 100,00

Assim, os peritos criminais, o gestor da res-
pectiva unidade e os gestores hierarquicamente
superiores podem ser avaliados com base neste
sistema. Portanto, mede-se o perito criminal
individualmente, o gestor e a respectiva unida-
de, os Chefes de Divisdo e o préprio Diretor,
enfim, o préprio érgao pericial, pois o desem-
penho do gestor é o resultado da(s) unidade(s)
que lhe é(sao) subordinada(s). E uma forma de
alinhar todos os membros do 6rgao aos obje-
tivos organizacionais e também promover um
benchmarking entre as unidades e os préprios
profissionais. Os resultados utilizados para a
avaliacio individual dos peritos da unidade
podem gerar remuneragio adicional e também

promogao na carreira.

Para preparar a unidade para a implemen-
tagio da medicio de desempenho, foi imple-
mentado o 5§, redefinido o espaco fisico, com
a adogio do escritério aberto na sala de produ-
¢ao, criada uma sala de convivéncia e biblio-
teca ¢ adotado o uso de uniforme por peritos

criminais e servidores, para reforcar a identi-
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Fonte: Elaboracdo prépria.

dade visual e tangibilizar o servigo. No Aall de
entrada e recep¢io foram colocados cadeiras e
sofa, além de banners, informando o conceito
do servico, missio, valores e visio da unidade,
e, também, os seus Stakeholders e macropro-
cessos. Para gerenciar a fila de laudos e sina-
lizar aqueles prioritdrios a serem produzidos
foi implementado um sistema de controle de
estoque de 3 gavetas (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2009, p. 376) para os exames
e laudos periciais requisitados, onde foi distri-
buido para cada perito criminal um gaveteiro,
contendo trés gavetas, sendo que uma gaveta
recebeu uma tarja vermelha, a outra a tarja
amarela e a terceira, a tarja verde, respectiva-
mente, indicando as requisi¢oes mais urgentes,

urgentes € nao urgentes.

Por fim, foi implementada a gestao a vista:
um painel que indica, respectivamente, o per-
centual de produtividade, de laudos em atraso
e o nimero de reclamagdes por ano. Os dados
sdo atualizados no painel uma vez ao dia, nos

moldes da tabela 5; outro painel foi utilizado



para informar os casos urgentes em atraso, o
nome do perito criminal, o nimero do caso, a

data da requisi¢io e o nimero de dias na fila.

Apés implementadas as agbes preparaté-
rias e de apoio, iniciou-se em 01 de janeiro de
2013 a medi¢ao de desempenho, com célculo
das notas com base na tabela 4. Para 2013, a
meta de atraso de laudos (backlog) e de pro-
dutividade foi acordada em 10% e 80%, res-
pectivamente, ¢ o nimero minimo de laudos
a serem produzidos por perito criminal (zero
da escala) ficou estabelecido em 30%. A meta
do indicador “Ntmero de Reclamagées por
Ano” foi definida em 5 (cinco) por ano por pe-
rito (30 o total da unidade). Porém, em 2013,

nenhuma das metas foi atingida pela unidade
(resultado do gestor), exceto um perito que
atingiu duas delas, conforme mostra a tabela
5. Esta tabela mostra também como seriam os
resultados de 2013, utilizando-se as metas de-
finidas para 2014 ¢ 2015.

Para 0 ano de 2014 foram acordadas as se-
guintes metas: 5% de backlog; 85% de produ-
tividade; o niimero minimo de laudos a serem
produzidos por perito criminal ficou estabelecido
em 35% e a meta relativa a0 nimero de reclama-
goes por ano foi reduzida para 3 (trés) por perito,
ou seja, 24 no total da unidade. Em 2014 foram
obtidos os resultados apresentados na tabela 6.

Apesar de novamente nenhuma das metas ter

Tabela 5 - Resultados da medicao implementada em uma unidade
pericial para o ano de 2013

1° Perito A 391 18,42 88,75% 9,72 6 96,55 75,36
2° Perito B 398 18,75 75,13% 24,37 6 76,22 57,76
3° Perito C 449 21,15 78,40% 20,94 10 72,84 56,87
4° Perito D 379 17,85 75,73% 22,69 16 64,56 50,93
5° Perito E 477 22,47 70,02% 27,04 20 55,52 43,39
6° Perito F 29 1,37 100,00% 0,00 4 100,00 93,75

Fonte: dados da pesquisa.

* Perito F é o Gestor da unidade pericial e cuida da gestdo, logo, faz menos pericias

Rev. bras. sequr. pablica
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Tabela 6 - Resultados da medicao implementada em uma unidade
pericial no ano de 2014

1° Perito H 90 4,12% 100% 0,00% 0 100,00
2° Perito G 212 9,71% 88,68% 8,02% 0 90,54
30 Perito A 341 15,61% 87,98% 9,68% 4 81,66
2 Perito B 404 18,50% 83,91% 13,61% 5 73,09
50 Perito C 408 18,68% 85,54% 14,46% 8 68,02
6° Perito D 353 16,16% 73,09% 26,06% 8 52,26
7° Perito E 362 16,68% 78,48% 25,14% 21 47,02
8° Perito F( 14 0,64% 92,86% 7,14% 0 92,51

Fonte: Elaboracdo prdpria.

(1) F é o gestor. Em 2014, a unidade recebeu dois peritos criminais (G e H).

sido atingida pela unidade (resultado do gestor),
houve aumento de 6,38% no total de laudos dis-
ponibilizados e redugao de 23,82% e 25,81%,
respectivamente, no nimero de laudos em atra-
so e no ndmero de reclamagoes. Com relagao a
nota final da unidade (gestor), houve redugio
em relaciao a 2013, porque as metas foram ele-
vadas. Entretanto, quando se compara a nota de
2014, aplicando-se em 2013 as metas de 2014,
constata-se que houve melhoria de 22,42% no

desempenho de um ano para o outro.

Para 2015, decidiu-se manter as mesmas metas

de 2014 ¢ o desempenho foi ainda melhor, mes-

mo o nimero total de pericias aumentando em
29,67%. Os resultados (tabela 7) mostram que
houve aumento de 5,66% e 12,35% no total dos
laudos disponibilizados em relagio a 2014 € 2013,
respectivamente. O percentual de laudos em atra-
so, embora a meta nao tenha sido atingida, caiu
35,97% e 51,22% em relacio a 2014 e 2013, res-
pectivamente. O niimero de reclamagées por ano
caiu 58,70% e 69,35% em relacio a 2014 € 2013,
respectivamente. A nota final da unidade (gestor)
aumentou 27,48% em relacio a 2014. Com rela-
¢ao a 2013, aumentou 21,72%, utilizando-se as
metas definidas para aquele ano, e 56,17% se fos-
sem utilizadas a metas de 2014 e 2015.

Rev. bras. segur. piblica | S3o Paulov. 11, n. 1, 184-206, Fev/Mar 2017



Tabela 7 - Resultados da medicao implementada em uma unidade
pericial no ano de 2015

1° Perito H 815 28,78% 97,79% 0,00% 0 100,00
2° Perito A 304 10,73% 88,82% 7,24% 2 92,27
30 Perito C 393 13,88% 88,80% 7,89% 1 90,84
4 Perito B 305 10,77% 90,49% 5,90% 4 89,94
50 Perito G 372 13,14% 88,44% 11,29% 0 86,07
6° Perito D 333 11,76% 71,77% 26,73% 4 60,20
7° Perito E 302 10,66% 67,22% 28,48% 8 45,98
8° Perito F() 8 0,28% 87,50% 12,50% 0 85,00

Fonte: Elaboracdo prépria.

(1) E o Gestor da unidade pericial e cuida da gestdo da unidade, logo, faz menos pericias.

Os resultados mostram que os indicadores
melhoraram (tabelas 5, 6 ¢ 7), principalmen-
te quando se compara 2015 (terceiro ano da
medi¢do) em relagdo a 2013 (primeiro ano da
medigao). O indicador composto, nota final
que mede o desempenho da unidade (gestor),
aumentou de 55,87 em 2013 (considerando-
-se as metas de 2014 e 2015) para 68,44 em
2014 (melhoria de 22,50%) e para 87,25 em
2015, ou seja, melhoria de 27,48% em rela-
¢a0 a 2014 e de 56,17% em relagio a 2013.
Portanto, o desempenho global da unidade
melhorou significativamente ao final de trés

anos de medicao.

O quarto indicador, custo médio por laudo
(cml), sé foi adotado em 2014. Na unidade
pesquisada, sem aplicar o rigor contdbil legal, o
custo médio por laudo pericial disponibilizado
em 2014 foi estimado em aproximadamente

R$ 795,61 (R$ 1.469.075,32/1.778 laudos).

A avaliagdo das acoes implementadas, apren-
dizado e contribuicio a teoria

O instrumento de medicio de desempenho
foi discutido com os participantes, ao longo da
pesquisa. Na reunido de dezembro de 2014, os
participantes apontaram entre os pontos fortes

do instrumento de medi¢io implementado: o
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direcionamento do trabalho (“dar um norte”);
fazer sentido para os peritos criminais, gestores
e agentes politicos; e o fato de as metas e a ava-
liacao serem objetivas, reduzindo vieses subje-
tivos na avaliagio do desempenho individual

presentes no instrumento vigente.

O desenvolvimento dos indicadores permi-
tiu identificar os determinantes-chave da ope-
ragdo para atingir os objetivos organizacionais,
que consiste em disponibilizar os laudos peri-
ciais tempestivamente. Observou-se durante
2014 e 2015 uma competigio entre os peritos

para ficar mais bem posicionado no ranking.

Os participantes creditam as agoes imple-
mentadas na unidade o reconhecimento e re-
cebimento de mais recursos da SPTC. A SPTC
considera a unidade pesquisada de importan-
cia estratégica e uma referéncia. Em 2014 hou-
ve investimentos na unidade pesquisada, tais
como: a aquisi¢ao e instalagio de um cromatd-
grafo e a construcio do laboratério, represen-
tando mais de R$ 400.000,00; designagao de
mais um médico-legista e dois novos peritos
criminais, um deles designado para operar o
laboratério; e as promogées de um perito cri-

minal e um médico-legista.

Como oportunidades de melhorias da medi-
G40, nas discussoes sobre as razoes do nao atingi-
mento da meta de laudos atrasados, foi aponta-
do que devido ao alto volume de requisi¢oes pe-
riciais e a propria priorizagao em produzir 85%
dos laudos, produziu-se laudos que nio estavam
enquadrados no prazo de 10 dias, ou seja, foram
produzidos laudos mais simples para atingir esta
meta (80% em 2013 e 85% em 2014 e 2015).

Outra oportunidade de melhoria foi a neces-
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sidade de se desenvolver um instrumento que
mega, além da produtividade e tempestividade,

a eficicia e efetividade dos laudos.

Outro ponto levantado foi o uso da gestao
a vista, onde hd a exposi¢ao publica da produ-
¢do de cada servidor em relagio as metas em
painéis similares as tabelas 5, 6 e 7, atualizadas
diariamente. Alguns participantes preferem

que a tabela seja exibida apenas internamente.

Quanto ao cdlculo do custo médio por lau-
do (eml) foi ponderado que a medida ¢ il para
o gestores e agentes politicos promoverem a or-
camentagao. Entretanto, a medida apresenta di-
ficuldades para benchmarking, devido a variabi-
lidade dos custos com instalagoes (a maioria das
unidades periciais do interior e regiao metropo-
litana funciona nas dependéncias de Delegacias
de Policia, reduzindo os custos com prédio) e
pessoal, tais como peritos (quantidade e remu-
neragdo), nimero de servidores de apoio, etc.
Finalizando, sua medicio deve ser mantida para

aumentar o conhecimento sobre o servico.

A pesquisa gerou aprendizado sobre as dimen-
soes e peculiaridades do servico. A pesquisa-acio
se mostrou um método apropriado, haja vista que
em todas as fases houve discussoes e contribuicoes
dos participantes. O instrumento final foi resul-
tado do consenso possivel com os participantes.
A pesquisa também gerou conhecimento para os
proprios gestores do 6rgao pericial pesquisado,
com quem se discutiu e debateu a medigao do
servico e de seus profissionais. A contribuigio a
teoria foi a constatagio da factibilidade e utilidade
da aplicagao de um método de medigio de desem-
penho, numa organizagio publica, com o envolvi-

mento dos participantes e dos pesquisadores.



CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo, resultado de quatro anos de
pesquisa, mostrou o desenvolvimento de um
instrumento especifico de medicio de desem-
penho para o servico puablico de Pericia Crimi-
nal, que possibilita medir a0 mesmo tempo o
desempenho dos profissionais, gestores, unida-

des e o préprio 6rgao de forma objetiva.

O instrumento desenvolvido atende uma
demanda importante para os destinatirios do
servigo para que laudos periciais sejam dispo-
nibilizados em tempo hébil para auxiliar os de-
legados em suas investigacoes, os promotores
publicos em sua decisao de abrir ou nio pro-
cesso criminal, os advogados na defesa de seus

clientes e o juiz em sua sentenga.

Assim, inicialmente, definiu-se como indi-
cadores-chave de desempenho o percentual de
laudos em atraso (backlog) e subjacentemente
o percentual de laudos concluidos e disponibi-
lizados no prazo (tempestividade), o percentu-
al de laudos produzidos em relagio aos exames

requisitados (produtividade) e o nimero de

reclamagées por ano (eficicia). Complemen-
tarmente, para auxiliar a gestao do servico,
definiu-se também como indicador o custo

médio por laudo (cml).

O instrumento foi testado em uma unida-
de pericial durante trés anos, com resultados
positivos, boa aceitagao e apontou o backlog

como o principal problema.

O instrumento ¢ Gtil também para os
agentes politicos em atividades como orga-
mentagao e accountability. Além disso, o ins-
trumento de medicao de desempenho desen-
volvido ¢ generalizdvel para qualquer 6rgao
pericial no pais, haja vista que as operagdes

siao semelhantes.

Por fim, sugerem-se novas pesquisas de
aplicagao, para andlise de novos resultados e
descoberta de causas de eventuais diferencas de
desempenho, aceitagao do sistema implemen-
tado e busca pelo aperfeicoamento do mesmo,
principalmente em termos de eficicia e efetivi-

dade dos laudos periciais.

1. Accountability é um termo que ainda ndo encontra uma traducdo precisa em portugués. E comumente associado a responsabilizacdo

(objetiva e subjetiva), transparéncia, obrigacGo de prestacdo de contas, controle, premiacées e/ou punicoes (PINHO; SACRAMENTO, 2009).

2. Atividades de alto contato com pessoas, também chamadas de atividades de linha de frente (CORREA; CAON, 2006, p. 66).

3. Atividades que ocorrem sem contato com o cliente (ou usudrios ou interessados no servico) e sGo chamadas de atividades de retaguarda

(CORREA; CAON, 2006, p. 66).

4. Stakeholders sGo quaisquer pessoas ou organizacoes que tenham algum interesse no desempenho do servico publico em tela (JOHNSTON;

CLARK, 2005, p. 75).

5. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 68), “benchmarking é o processo de aprender com os outros e envolve a comparacdo do seu

prdprio desempenho com o de outras operacoes compardveis”. Pode ser interno (dentro da organizacdo) e/ou externo (comparacdo entre

diferentes organizacdes), entre outras.

6. Sdo pesquisas de avaliacdo por amostragem e com tratamento estatistico (CAUCHICK MIGUEL; HO, 2010, p. 73).

7. Pedidos de clientes que foram recebidos, mais ainda ndo processados (LAJE JUNIOR: BONATQ, 2010, p. 17)
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A medicao de desempenho no servico de
Pericia Criminal: proposicao e aplicacao em

uma unidade pericial

Claudio Vilela Rodrigues e José Carlos de Toledo

La medicion de desempefio en el servicio de Pericia
Criminal: proposicion y aplicacién en una unidad pericial
La sociedad brasilefia demanda servicios publicos de
calidad, incluyendo el servicio de Pericia Criminal. Este
drgano produce la prueba técnico-cientifica y carece de
un instrumento de medicion de desempeno, para auxiliar
a los gestores. El objetivo de esta pesquisa fue desarrollar
e implementar un instrumento de medicidn de desempefio
que rellenase esta laguna en la Pericia Criminal. Se utilizé
el método de investigacion-accion en una unidad pericial.
El resultado fue la implementacidn de un instrumento de
medicidn, que consiste de un indicador compuesto por los
siguientes indicadores: el porcentaje de laudos en atraso,
porcentaje de laudos puestos a disposicion con relacion a
los exdmenes requisados y el nimero de reclamaciones
por ano. El instrumento permite evaluar los peritos, las
unidades periciales, los gestores y el drgano, y presentd
buena aceptacion, por tener sentido prdctico, posibilitar

benchmarking y mejorias en las operaciones.
Medicion de desemperio. Gestion de

operaciones de servicios publicos. Pericia criminal. Calidad

en Servicios publicos.
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Performance Management on Forensic Science Service:
Proposition and application at a Forensic Science Unity
Brazilian society demands better public services, including
Forensic Science Services. Forensic Science produce the
scientific evidence e it lacks a performance measurement
instrument to help service managers. The aim of this research
was to develop an instrument to fill out this gap. Action
research has been carried out on Forensic Science Unity by
developing and implementing a performance measurement
instrument, which consists on a composite indicator with three
dimensions: percentage of completed reports; percentage of
backlog; and number of complaints by year. The instrument
evaluates professionals, unities, managers and service. It
has received good acceptance, because it makes sense,
make possible benchmarking and operations improvement.
Measuring  performance.  Public -~ Services
Operations Management. Forensic Science. Quality in public

services.
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Seguranca Publica, localizada na Rua Amélia de Noronha, 151, Cj. 405, Pinheiros, Sao Paulo / SP,
CEP 05410-010.

/

Declaragao de Responsabilidade e Transferéncia de Direitos Autorais

Primeiro autor:

Titulo do artigo:

Nomes de todos os co-autores na ordem que aparecem no artigo:

1.Declaragio de Responsabilidade - Garanto que em caso de vérios autores, obtive, por escrito, autorizagio
para assinar esta declara¢io em seu nome e que todos os co-autores leram e concordaram com os termos desta
declaracio. - Certifico que o artigo representa um trabalho inédito e que nem este manuscrito, em parte ou na
integra, nem outro trabalho com contetdo substancialmente similar, de minha autoria, foi publicado ou estd
sendo considerado para publicagio em outra revista, que seja no formato impresso ou eletrénico. - Atesto que,
se solicitado, fornecerei ou cooperarei na obtengio e fornecimento de dados sobre os quais o artigo estd sendo
baseado, para exame dos editores. - Certifico que todos os autores participaram suficientemente do trabalho
para tornar publica sua responsabilidade pelo contetido. No caso de artigos com mais de seis autores a declara-

¢do deve especificar o(s) tipo(s) de participagio de cada autor, conforme abaixo especificado:

(1) Contribui substancialmente para a concepgio e planejamento do projeto, obtencio de dados ou andlise
e interpretacio dos dados;

(2) Contribuf significativamente na elaboragio do rascunho ou na revisao critica do contetido;
(3) Participei da aprovagio da versio final do manuscrito.

Assinatura de todos os autores:

Data:

2. Transferéncia de Direitos Autorais — Declaro que em caso de aceitagao do artigo, concordo que os di-
reitos autorais a ele referentes se tornarao propriedade exclusiva da Revista Brasileira de Seguranca Publica,
vedada qualquer reproducio, total ou parcial, em qualquer outra parte ou meio de divulgagio, impressa ou
eletrdnica, sem que a prévia e necessdria autorizagio seja solicitada e, se obtida, farei constar o devido agra-
decimento a Revista Brasileira de Seguranca Publica.

Assinatura de todos os autores:

Data:
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