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Resumo

A Policia Militar tem atuado de maneira reativa no controle do crime, classificando as demandas ndo criminais como
ndo importantes e sem prioridade de atendimento. O objetivo do artigo é conhecer e analisar a opinido dos policiais do
servico de rua para saber o que pensam e como se comportam em relacdo ao atendimento de ocorréncias criminais e
ndo criminais. Conclui-se que as acdes do policial de rua sGo caracteristicas do modelo de policiamento tradicional, com
estratégia reativa e foco de atuacdo no crime e criminoso. Jd o contato, atendimento e relacionamento com a populacdo

apontam para o descaso, desinteresse e resisténcia do policial de rua em relacGo aos conflitos ndo criminais.

Palavras-Chave
Conflitos sociais; Policial de rua; Atendimento a populacdo.
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atual diagnéstico da seguranca publi-

ca caracteriza-se pelo aumento nio
apenas da violéncia e criminalidade, mas tam-
bém das ocorréncias nio criminais, como de-
sordens, desentendimentos, discussoes, atritos,
rixas, perturbagio do sossego, trinsito e emer-
géncias diversas, sendo que a Policia Militar,
invariavelmente, é apontada como ineficiente
e ineficaz para promover a paz social, a ordem,
a seguranga publica e a qualidade de vida da

populacio.

Nesse cendrio de crimes e desordens, des-
taca-se o sentimento de medo e inseguranca
da populagio em relagio aos conflitos sociais
criminais e nao criminais, bem como sua in-
satisfagdo com a incerteza do atendimento de
suas demandas e a baixa qualidade do servico
prestado pela Policia Militar, especialmente
nos momentos de atendimento de ocorréncia

pelos policiais de rua.

A importincia do assunto fundamenta-
-se nos seguintes aspectos: ¢ relevante diante
da perspectiva de melhoria da qualidade do
servico policial; possui aplicabilidade por ser
util a policia e sociedade, ja que os impactos
sao comuns a ambas e atingem grande parcela
da populagio; serd sustentdvel enquanto exis-

tir conflito social e demanda de atendimento
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para policia; e possui total viabilidade e go-
vernabilidade de realizacio com os recursos
da Policia Militar.

A proposta central orienta-se pela seguin-
te questao: qual a percepcio dos policiais do
servico de rddio patrulha sobre os conflitos
sociais atendidos, diariamente, pela Policia

Militar em Cuiab4?

O objetivo da pesquisa ¢ analisar a opiniao
dos policiais do servigo de rua para saber o que
pensam e como se comportam em relacio a
popula¢io no momento do atendimento de

ocorréncias criminais e nio criminais.

Como metodologia, optou-se pelo pro-
cedimento quantitativo, por meio da anali-
se qualitativa dedutiva de seus resultados, a
qual, de acordo com Lima (2004), favorece
a anilise, interpretagio e compreensio dos
fendmenos pesquisados. O campo de pes-
quisa é o da seguranca publica, sendo que o
universo pesquisado compreende as unidades
operacionais da Policia Militar que realizam o
servigo de rddio patrulha em Cuiabd: 1°, 30,
90 ¢ 10° BPM e CIPM Pedra 90. A populacio
da pesquisa é composta pelos 601 policiais
militares disponiveis para o servigo de viatura

— carro —, dos quais foram investigados 182,
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representando 30% do efetivo operacional

dessas unidades.

A técnica de coleta de dados utilizada foi
a aplicagao de questiondrio, o que, de acordo
com Carvalho (2003), proporciona cardter
metddico a pesquisa, garantindo sua qualidade
cientifica. Quanto ao procedimento de andlise
dos dados da pesquisa de campo, utilizou-se
o método quantitativo, que, diante da repre-
sentatividade da amostra, proporciona maior
credibilidade aos resultados obtidos, conside-

ragdes e propostas apresentadas.

A policia e o foco invertido de atuacao
do servico policial de radio patrulha

E comum observar noticidrios na midia de-
nunciando a ineficiéncia e ineficdcia das acoes
repressivas da policia, bem como o descaso dos
policiais durante o atendimento e relaciona-

mento com a populagio.

Com base na observagao de Skogan (apud
ROSENBAUM, 2002) sobre o panorama his-
térico da fungio policial na sociedade, consta-
ta-se que no passado a prioridade de atuagio
da policia era o atendimento das demandas
relacionadas as desordens e emergéncias so-
ciais, mas, ao longo dos anos, essa prioridade
foi, gradativamente, invertida e direcionada ao
atendimento das ocorréncias criminais, con-
forme se vé adiante:

[...] historicamente, lidar com a desordem foi
a funcao central dos policiais enquanto eles
faziam a ronda a pé e ouviam os problemas
dos residentes locais e dos donos de negécios.
Porém, com o aumento dos crimes graves, a
centralizagdo burocrdtica da policia e a pres-

sdo por maior eficiéncia no atendimento de
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um numero cada vez maior de solicitacoes,
a desordem e outros problemas dos bairros
foram aos poucos recebendo menos atengio

por parte da policia.

Verifica-se, de acordo com pesquisas sobre
o servigo policial realizadas por Skolnick e
Bayley (2001; 2002), Brodeur (2002), Gree-
ne (2002), Bittner (2003), Goldstein (2003)
e Monjardet (2003), que o desempenho dos
6rgaos policiais que atuam de maneira reativa
no controle e reduc¢io do crime é apontado
como um problema que tem afetado a efici-
éncia e a eficdcia do servigo policial e o seu
relacionamento com a populagio em virios

paises do mundo.

Segundo Poncioni (2007), o “modelo pro-
fissional de policia”, chamado pela autora de
“modelo de policia profissional tradicional”, foi
o resultado de uma série de reformas policiais na
busca da profissionalizacio das acoes de policia,
sendo fortemente caracterizadas pelo “entrelaga-
mento de dois modelos: o burocrdtico militar e
o de aplicagao da lei”. A autora esclarece que sob
esse enfoque a policia trabalha de maneira rea-
tiva, induzindo o policial de rua a atuar como
se fosse “um operador imparcial da aplicagao
da lei”, passando, entio, a tratar a populacio de

maneira “neutra e distante”.

De acordo com os estudos de Skolnick e
Bayley (2001) sobre “as estratégias tradicionais
da policia”, verifica-se que a atuacio policial
reativa com o objetivo de controlar e reduzir
o crime tem apresentado resultados desfavo-
rdveis, comprometendo a eficiéncia, o atendi-
mento, o relacionamento e a imagem da poli-

cia, conforme mostra o Quadro 1.



ORDEM ESTRATEGIA POLICIAL RESULTADO ESPERADO DESCOBERTA
- Aumento do efetivo 1)) el s,
Primeiro - 2) Aumentar casos
policial na rua ;
solucionados.
Djttietar pr|s§to de Estratégia ineficiente para o
_ SUSpettos. resultado pretendido.
sequndo Patrulhamento 2)Reduzir crimes.
motorizado aleatério | 3)Diminuir o medo do crime.
4)Aumentar confianca na
policia.
Terceiro Desconsiderado para esse tipo de andlise
Patrulhamento 1)R?dl.ﬂ”4 Crimes. . Estratégia eficiente, mas
- . 2)Diminuir medo do crime. . :
Quarto direcionado em dreas ' temporariamente, pois ocorre o
o 3)Aumentar confianca na i
criticas - deslocamento do crime.
policia.
Reduzir o medo dos crimes: | Estratégia  ineficiente,  pois
. - roubo com arma de fogo, | esses crimes dificilmente sao
Quinto Policial em patrulha et -
roubo, furto de residéncia, | enfrentados pelo policial em
estupro e o homicidio. patrulha.
Estratégia ineficiente, pois:
1) A vitima costuma demorar
1)Aumentar a chance em média quatro minutos
de prisao do para chamar a policia;
Criminoso. 2) Avitima espera mais que uma
Sexto Melhoria do tempo pronta reacao ao chamado;
resposta 2)Melhorar  satisfacgo do | 3) A vitima prefere aquardar
cidadao com a rapidez do mais tempo e ter a certeza
atendimento. do atendimento policial do
que a incerteza da resposta
imprevisivel para o seu
problema.
Estratégia ineficiente, pois a
maioria dos crimes é resolvida
pela:
Sétimo itz ieseliidos ey Criminosos presos e julgados 1) Prisa fl te d
investigacao criminal P 19 ' ) risao ~—em  flagrante do
suspeito;
2) lIdentificacdo do suspeito por
uma testemunha;

Fonte: Adaptado de Skolnick e Bayley (2001).

Com base nessas descobertas, é possivel
dizer que, atuando sob o enfoque do modelo
de policiamento tradicional reativo, a Policia
Militar ndo conseguird prevenir o crime, pois
geralmente serd acionada depois que o crime
aconteceu, e muito menos aumentard a chance

de prender o criminoso, uma vez que o infrator
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nio espera pela chegada da policia, sendo que
a vitima, via de regra, s consegue ligar para a

policia depois que o infrator foge do local.
Tudo indica que a cultura do modelo rea-

tivo influencia os dirigentes da policia, indu-

zindo-os a priorizar de maneira equivocada
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vérios indicadores reativos para demonstrar
parte dos resultados operacionais do desempe-
nho policial. De acordo com Skolnick e Bay-
ley (2002), o uso dos indicadores relacionados
a “Detengdes, prisdes por crimes, indices de
solucoes de crimes, condenagdes, revistas nas
ruas, multas de transito” foi apontado como
“‘Inteiramente insatisfatério para avaliar o de-

sempenho da policia”.

Nesse sentido, entende-se que um dos
grandes desafios da Policia Militar ¢ a dificul-
dade de os policiais reconhecerem que a prio-
ridade de atuacio do servico policial deveria
ser o foco em que possui maior demanda de
atendimento, conforme apontou Vanagunas
(2002) ao destacar a importancia do preparo
policial para atendimento dos conflitos nio
criminais pela policia.

A tdtica reativa de policiamento nao é volta-

da exclusivamente para incidentes criminais.
Da perspectiva de um “consumidor” [...] de
servigos policiais, os problemas nao relacio-
nados a crime sdo mais freqiientes e impor-
tantes. [...] Tais solicitacoes somam cerca de
um quarto de todas as solicitagoes de servigo
e dizem respeito a brigas entre conjuges, pais
e criancas, proprietdrios e inquilinos, entre
vizinhos, [...] S30 situacdes em geral bastante

carregadas emocionalmente.

Fazendo um paralelo do servigo policial
no contexto americano com o servico da Po-
licia Militar em Cuiabd, entre 2005 e 2010,
constatou-se que as questdes nao criminais
também representaram a maioria das solici-
tacoes de atendimento (em média 62% do
total), enquanto aquelas que denunciavam

crimes corresponderam, em média, a 38%

(Grafico 1).

100%

90%

80%
70%

60%

50%
40%

30%

20%
10%

2005 2006 2007

[l 0CORRENCIA CRIMINAL

0% I I I I I E

2008 2009 2010

OCORRENCIA NAO CRIMINAL

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Publica/Centro Integrado de Operacdes de Sequranca Publica - Ciosp.

Rev. bras. seqgur. publica

| S3o Paulo v. 6, n. 2, 390-411 Ago/Set 2012



Uma andlise mais detalhada revela ainda
que, apesar do alto indice de solicitagoes de
atendimento, os casos que resultaram em re-

gistro de ocorréncias nio criminais pela Policia

Militar' nao ultrapassaram 32% no periodo
analisado (Gréfico 2), sendo que o indice des-
se registro diminuiu de 31,24% em 2009 para
26,86% em 2010.
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Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Publica/Centro Integrado de Operacdes de Seqguranca Pdblica - Ciosp;
Policia Militar/Sistema Estatistico de Ocorréncia e Produtividade da Policia Militar - Seop/PM.

Esse indicador ¢ preocupante, pois de-
monstra que cerca de 70% dessas solicitagoes
podem nio ter sido atendidas®. Nesse sentido,
sugere-se aos administradores da policia que
revejam suas estratégias operacionais e com-
preendam que distribuir viaturas e policiais na
rua, pensando que o seu foco de preocupagio
¢ o crime e o seu foco de atuacio é o criminoso
estd equivocado, uma vez que essa atuagio in-
vertida, além de ser desfavordvel ao desempe-
nho policial, tem influenciado o pensamento
e o comportamento da maioria dos policiais
militares do servico de rua, conforme serd de-

monstrado no tépico seguinte.

Pensamento e comportamento policial
do modelo de policiamento tradicional

Falar sobre o servigo policial é sempre insti-

Rev. bras. segur. publica

gante, principalmente quando se deseja analisar
e avaliar o desempenho e a qualidade do servi-
co e do atendimento policial. E para esse ponto
que chamamos a atencio, pois ¢ nesse momento
que, geralmente, surge outra situacio desfavora-
vel a imagem da policia, ou seja, o conflito de

relacionamento entre o policial e o cidadio.

Para Vanagunas (2002), a policia tem difi-
culdade de reconhecer os conflitos nio crimi-
nais como o seu principal foco de atuacio e,
por isso, acaba priorizando o atendimento de
ocorréncias criminais e a prisao do criminoso,
deixando as ocorréncias nio criminais, geral-
mente, em segundo plano. Para o autor:

[...] as forcas policiais tém tendéncia a ignorar
as demandas dos usudrios reais dos seus ser-

vicos. Em vista disso, as dificuldades de uma

| Sao Paulo v. 6, n. 2, 390-411 Ago/Set 2012

395

do
b3

policiamento de radio patrulha em Cuia

os conflitos sociais e o foco de atuacdo

3

policial,

3

0 servico

Artigos

Clelcimar S. Rabelo de Sousa



Artigos

3

os conflitos sociais e o foco de atuacao do
policiamento de rddio patrulha em Cuiaba

icial,

co pol

0 servico

Clelcimar S. Rabelo de Sousa

396

dada vitima tornam-se uma questao secundd-
ria em relacdo a captura de um bandido [...].
Além disso, demandas individuais para que
a policia resolva um conflito ou proporcione
servigos de emergéncia que nio sejam ligados
ao crime tornam-se itens com prioridade me-

nor na agenda policial [...].

Esse ¢ outro grande problema que com-
promete a qualidade do atendimento da
populagdo, pois a policia continua descon-
siderando a importincia e a necessidade do
preparo e habilidade do policial de rua para
atender a maioria dos conflitos que nao sio
questdes criminais, conforme alertou Golds-
tein (2003) em seus estudos sobre a melhoria
das agoes da policia.

Muito dos esforcos empreendidos para apri-
morar a atividade policial avancaram em di-

regdo A presunc¢do de que prevenir o crime e

prender o criminoso eram as atribuigoes fun-
damentais da policia. [...] Como resultado
disso, foram recrutadas pessoas que deveriam
possuir as caracteristicas necessdrias para lidar
com criminosos [...] O treinamento recebido
por eles [...] ndo ofereceu o ensinamento de
como lidar com incidentes enfrentados co-

mumente pela policia.

O resultado da pesquisa de campo refor¢a
a percepgao de Goldstein, evidenciando que,
a exemplo da policia americana, os policiais
militares do servi¢o de rua em Cuiabd prio-
rizam o atendimento das seguintes ocorrén-
cias: crime/violéncia, com 22% das respos-
tas, entorpecentes, com 16%, e emergéncias
diversas, com 12%, sendo que a maioria dos
policiais justificou que consideram casos de
emergéncia as ocorréncias graves em anda-

mento (Grifico 3).

Grafico 3 - Cinco prioridades de atendimento dos policiais militares

Municipio de Cuiaba - 2011

Rixa/atrito/vias de fato

Transito

Emergéncias diversas

Entorpecente

Crimes e violéncias diversas

22%

0% 5%

Passando para andlise das cinco naturezas
de ocorréncias que os policiais militares mais
gostam de atender’, continua o destaque para

as questoes criminais, com 19,27% para rou-
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Fonte: Elaborado pelo autor.

bo, 14,13% para furto, 9,42% para entorpe-
cente ¢ 9,21% para Lei Maria da Penha (Gré-
fico 4). Verifica-se que, para os casos de furto,

entorpecente e transito, os policiais destacam



a facilidade de preenchimento do boletim de
ocorréncia, enquanto para roubo apontam a
adrenalina da ocorréncia e para as situagoes de
violéncia doméstica* destacam que a maioria

das vitimas desiste do registro.

Com relagdo a andlise das cinco ocorrén-
cias que os policiais militares menos gostam

de atender, o enfoque passa para os conflitos

nao criminais, com 9,40% para perturbagao
do sossego, 9,02% para desentendimentos,
8,83% para assisténcias, 7,52% para disttrbio
mental e 6,95% para atritos, rixa e vias de fato
(Gréfico 5). Um aspecto interessante, nesse
caso, foi que a maioria dos policiais alegou nio
ter paciéncia e nem meios para atender a essas
ocorréncias, as quais, segundo eles, nao sao res-

ponsabilidade da Policia Militar.

Grafico 4 - Cinco ocorréncias que os policiais militares mais
gostam de atender

Municipio de Cuiaba - 2011

Transito

Maria da Penha

Entorpecentes

Furto

I
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 5 - Cinco ocorréncias que os policiais militares menos
gostam de atender

Municipio de Cuiaba - 2011
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Quando o interesse é saber quais sio as
ocorréncias que os policiais do servigo de rua
gostariam que deixassem de ser atendidas pela
Policia Militar, fica evidente a resisténcia deles

em atender conflitos ndo criminais da popula-

a0, pois 74,58% informaram que gostariam
que essas ocorréncias nao fossem mais atendi-
das pela Policia Militar, refor¢cando que nao sao
responsabilidade da policia, enquanto 19,77%

citaram as ocorréncias criminais (Gréfico 6).

Grafico 6 - Ocorréncias que os policiais militares gostariam que nao
fossem atendidas pela PM

Municipio de Cuiabd - 2011

N&o opinnou

Nao tem preferéncia

5,37%

Criminal

19,77%

Com base nos resultados da pesquisa, po-
de-se dizer que as acoes do servico de rddio
patrulha da Policia Militar em Cuiabd pos-
suem as seguintes caracteristicas: atua sob o
enfoque do modelo de policiamento tradicio-
nal; possui estratégias de atuagao reativa e re-
pressiva; o foco de preocupacio concentra-se
no crime e no criminoso; a énfase da atua-
¢ao ¢ a aplicacdo da lei; e o relacionamento e
contato com a populac¢io é caracterizado pelo

descaso e desinteresse.

Para sequéncia do raciocinio, chama-se a
atengao para outra questdo de interesse que serd
discutida no tépico seguinte: por que a maioria
dos policiais do servigo de rua tem resisténcia

em relacdo as ocorréncias nao criminais?

Rev. bras. segur. puiblica
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A policia e o verdadeiro foco de
atuacao do servico policial de radio
patrulha

Atender com qualidade, ser atencioso,
educado, demonstrar interesse, preocupacio,
respeitar, defender e promover os direitos hu-
manos e estar disposto a servir e proteger a po-
pulagdo deveriam ser as principais prioridades
da policia. Entretanto, dirigentes e policiais
nio reconhecem a importincia dos conflitos
nio criminais que incomodam, interferem e
afetam a paz, a tranquilidade, a ordem publica
e, consequentemente, comprometem a quali-

dade de vida e a seguranca da populagio.

Para Rover (1998), o primeiro contato do

policial com a populagio é fundamental para



evitar traumas nas situagoes em que o cidadao
se encontra emocionalmente frustrado. E por
isso que esse atendimento inicial deve ser reali-
zado com o mdximo de atencio, cautela, edu-
cagdo e interesse, pois:
Em muitos casos, os encarregados da aplica-
¢ao da lei serdo o primeiro contato que uma
vitima de crime terd, [...] quando ¢ essencial
que se dispensem cuidados e assisténcia ade-
quada 3s vitimas [...] E importante que sejam
convencidos de que o bem estar das vitimas
deveria ser da mais alta prioridade [...] o au-
xilio e a assisténcia adequada faz com que as
conseqiiéncias negativas do crime para com

as vitimas sejam definitivamente limitadas.

Nesse sentido, Vanagunas (2002) aponta
que os conflitos sociais que nio configuram
crime representam, na verdade, a maior parte
dos intimeros problemas com os quais a policia
precisa lidar diariamente.

A atividade policial relacionada ao crime
representa uma pequena fracio do trabalho
reativo da policia. A demanda predominante
dos servigos policiais é voltada para a reso-
lugdo de conflitos e para proporcionar uma

série de servicos emergenciais distintos.

Segundo Moore (2001), ¢ justamente para
esse ponto que os administradores da policia
deveriam concentrar sua atencio. Para tanto, o
autor faz o seguinte alerta:

Muitos dos chamados por servigos da policia
nio comunicam crimes sérios [...] Ao con-
trario, os chamados em geral pedem vérios
servicos. [...] S3o quase sempre, emergén-
cias sociais, do tipo brigas domésticas [...]
ou uma senhora de idade que ouviu ruidos

e ficou com medo, ou emergéncias de sai-
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de [...] Se os cidaddos chamam por que estdo
com medo, ou por que precisam de ajuda em
emergéncias de satide ou sociais, talvez a po-
licia deva pensar sobre estes chamados como

sendo o centro da missdo e nio a periferia.

Nessa linha de raciocinio, Rosenbaum
(2002) faz outro alerta, destacando “a impor-
tancia das desordens fisicas e sociais em seus
esforcos para desenvolver estratégias eficazes
de controle do crime e melhorar as redon-
dezas urbanas”. O autor esclarece que a de-
sordem ¢ importante, pois manda uma men-
sagem para os moradores, para os policiais e
outras pessoas que utilizam a drea, sendo que
esses recados sio:

Janelas quebradas, prédios abandonados,
pichagées, lixo nas ruas, musica alta [...] A
mensagem para os delinqiientes potenciais
¢ clara — como a ordem social se deteriorou
nesta drea, ninguém vai interferir se vocé de-
cidir assaltar uma loja [...] A mensagem para
as vitimas potenciais também ¢ clara — esta
drea ndo ¢ segura e aqui vocé pode ser viti-
ma de um crime. [...] a pesquisa indica que,
quanto mais alto o nivel de desordem em um

bairro, maior é o nivel do medo de ser vitima.

Rosenbaum (2002) ressalta que crime e de-
sordem possuem relacao de influéncia, sendo que
uma estratégia eficaz do policiamento de preven-
¢do seria o enfrentamento direto da desordem
para proporcionar resultados indiretos no con-
trole do crime. Para tanto, o autor esclarece que:

Claramente, crime e desordem estio fortemente
relacionados e ambos representam sérias amea-
cas a qualidade de vida nas cidades, ao contrdrio
da sabedoria convencional, a desordem nio ¢

um problema “suave”, sem relagdo com os pro-
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blemas “sérios” que consomem o pensamento
q

da policia repressiva. Portanto, um ataque in-

direto contra o crime (via desordem) pode ser

uma estratégia eficaz de policiamento sem que

se perca de vista a importincia do crime.

Contravencao

Desordem/
baderna

Observando esses conflitos, verifica-se que
atender a crimes é apenas uma das atribui¢oes
da funcio social da policia. Tendo em vista
que emergéncias diversas, desentendimentos,
atritos, discussoes, rixas, entre outros podem
evoluir para um conflito criminal, pergunta-
-se: por que se preocupar ¢ concentrar todos

os esforgos operacionais somente com crimes e
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Emergéncias
diversas

Conflitos sociais

Disturbio

Para facilitar a compreensdo dessa percep-
¢do, apresenta-se, na Figura 1, a relagao dos
principais conflitos sociais atendidos, diaria-
mente, pela Policia Militar durante as agées do

servico de radio patrulhamento.

Desentendimento

Atrito/Discussao

Vias de fato

Fonte: Elaborado pelo autor.

criminosos, em especial os casos de maior po-

tencial ofensivo?

Nesse contexto, sugere-se que seja analisa-
do o que a policia oferece e faz para atender,
diariamente, a esses conflitos sociais. Para tan-
to, destacam-se, na Figura 2, alguns dos prin-

cipais servigos e atividades da Policia Militar.



Reint. Posse
cumprida

Escolta de preso
realizada

Prisdo
efetuada

Material
apreendido

Pessoa/veiculo
abordado

Blitz/arrastao
realizado

Dessa forma, percebe-se que prender e
conduzir pessoas sio apenas duas das vé-
rias atividades do servico da Policia Militar.
Por isso pergunta-se: por que nio priorizar
os servicos que exigem maior habilidade de
relacionamento com a populagio e repre-
sentam a maior demanda de atendimento?
A inten¢io nio ¢ afirmar que a policia nao
deve se preocupar com a prevencio, repres-
sio e controle do crime, mas sim chamar a
atenc¢do para o fato de que essa nio ¢ a Uni-
ca, nem a principal fun¢io e muito menos o
foco com maior demanda de solicitagao para

intervencio policial.

Policiamento
realizado

Servicos da
Policia

Pessoa
conduzida
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Publico
atendido

Orientacao
fornecida

Assisténcia
prestada

Conflito social
atendido

Ocorréncia
atendida

Boletim
registrado

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na medida em que a prevengao de causa
do crime foge ao poder de governabilidade das
acoes de policia e requer o envolvimento e par-
ticipagao de outros atores e setores estatais, in-
clusive da prépria sociedade na coprodugio da
seguranca publica, recomenda-se que a policia
trabalhe com énfase na prevengio de resultado
do crime, orientando suas agbes e operagoes
pela anilise criminal, inteligéncia, planeja-

mento e policiamento direcionado.
O problema é que a maioria dos administra-

dores da policia e policiais militares parece nao

conseguir neutralizar o viés da atuacio repressiva
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e continua desenvolvendo ages caracterizadas
por uma miopia criminal que lhe impede de
enxergar os resultados desfavordveis do enfoque
reativo, bem como o comprometimento do aten-

dimento e relacionamento com a populagio.

Acredita-se que a dificuldade de compreen-
sao policial sobre a importancia do atendimen-
to dos conflitos sociais ndo criminais esteja re-
lacionada ao fato de tais conflitos e os crimes de
menor potencial ofensivo serem amplamente
aceitos no meio policial como ocorréncia: “ser-
ra’”, ‘Serra fox”, ‘cabeca de macaco”, “sem no¢io”,
Sem futuro”’ Em outras palavras, a expressao
Sem futuro” refere-se as ocorréncias que, para
a maioria dos policiais, nio merecem ou nio
justificam o pronto-atendimento e intervengao
policial, pois, para esses policiais, prevalece o
pressuposto de que o acionamento do aparato
policial deve ser direcionado ao atendimento

dos casos ‘graves”, “urgentes” ¢ “importantes”.°

Nesse sentido, Vanagunas (apud GRE-
ENE, 2002) aconselha que, para neutrali-
zar o viés da atuacio do modelo tradicional
repressivo, “as agéncias policiais urbanas
necessitam adotar uma perspectiva de pla-
nejamento social” para o policiamento que
favoreca e contemple:

1) O abandono das preocupagées correntes
com o planejamento policial proativo
centrado no crime [...];

2) A identificagio dos reais usudrios dos ser-
vigos policiais — os pobres das dreas urba-
nas — em oposicio a encarar os servi¢os
policiais como indivisiveis dentro da co-
munidade;

3) A adogio de uma perspectiva humana de

organizacdo [...] em que a prevengio e a
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reduc¢do do crime sejam vistas como sub-
produtos dos esforgos policiais [...J;

4) O desenvolvimento de um modelo de
responsabilidade policial que enfatize a
responsabilidade do policial individual,
em vez de agregar avaliagoes da eficcia

da agencia policial.

Fundamentado nessa perspectiva, Vanagu-
nas (2002) sugere que a policia seja definida
“como uma organizagio de servigos humanos,
pois tal definigao [...] reflete melhor as ‘reali-
dades’ do policiamento urbano”. O autor es-
clarece que esse novo contexto de atuagio ¢
favordvel & mudanca do papel relacionado a
fungio social da policia, bem como 2 atuagio
do policial, uma vez que:

A agéncia policial se torna responsdvel pela
qualidade e pela quantidade de seus vdrios
servigos diretos, em resposta s solicitagoes
dos cidadios [...], em vez de ser vagamen-
te responsabilizada, em uma comunidade
abstrata, pela tarefa nebulosa de controlar o
crime. [...] Na agéncia policial como uma or-
ganizagio de servigos humanos, o policial é o
principal prestador de servigos policiais. [...]
A selecao, treinamento, educacio, economia
e status de recompensas do policial devem

melhorar de forma correspondente.

Aqui se destaca outro grande desafio da Po-
licia Militar: para atuar nesse cendrio social, o
policial precisa ser, conhecer, saber, entender e
fazer um pouco de tudo, pois ora ele vai orien-
tar e aconselhar; ora vai conciliar e gerenciar
conflitos entre familiares, pessoas conhecidas
e desconhecidas, ora vai restabelecer a ordem,
a paz, a tranquilidade e a seguranca e ora vai

precisar prender suspeitos.



Tudo isso requer que o policial de rua
possua uma série de conhecimentos, habili-
dades e capacidade para estabelecer contato,
comunica¢do e manter um relacionamento
de qualidade com a populagio durante o
atendimento de suas demandas. Essa foi a
constatagao de Bittner (apud BRODEUR,
2002) sobre as particularidades do servigo
policial.

A pesquisa policial tem demonstrado que
o trabalho da policia, longe de ser o tipo
de ocupagio que exige a baixa qualificagio
que imaginam, envolve de fato o exercicio

de julgamento e uma habilidade para lidar

com problemas de grande complexidade e

importincia.

Esse é mais um sinal de alerta, pois, entre os
cursos que os policiais militares gostariam de re-
alizar para melhorar seu desempenho, prevalece
a énfase em técnicas policiais e aplicagio da lei.
Observa-se que apenas um curso, com 5,34% das
respostas, relaciona-se ao atendimento da popula-
¢ao, sendo direcionado ao cidado estrangeiro,’ ja
que se trata do curso de inglés e espanhol (Gréfi-
co 7). Isso é preocupante, uma vez que evidencia
a falta de interesse do policial de rua em melhorar

o atendimento do cidadio local.

Legislacao de transito

3,88%

Operacdes especiais

i

3,88%

Gerenciamento de crise

5,34%

|

Inglés/espanhol

5,34%

Acoes taticas

6,07%

Nocdes direito/legislacdo

il

6,55%

Defesa pessoal

I

9,95%

Direcao defensiva/ofensiva

|

11,65%

Abordagem policial - POP

|

12,62%

Tiro policial

23,54%

I
0%

Buscando uma melhor compreensio dessa
percepgao, direcionamos a andlise para a matriz
curricular do tltimo curso de formacio de sol-
dado da Policia Militar de Mato Grosso,® cons-
tatando-se que a carga hordria das disciplinas

que deveriam preparar o policial militar para li-

5%

I I I I
10% 15% 20% 25%

Fonte: Elaborado pelo autor.

dar com os conflitos nao criminais representam
apenas 5% do total do curso. Ao contrdrio, as
disciplinas de aplicagio da lei concentram 41%
da carga hordria, enquanto as disciplinas milita-
res e as técnicas e procedimentos operacionais

somam 51% de toda a carga hordria do curso.
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Grafico 8 - Carga hordria das disciplinas do curso de formacao de soldado
da Policia Militar

Estado de Mato Grosso — 2011

Atividades extras
- palestras

3%

Procedimentos |
operacionais “

34%

Disciplinas militares

17%

Os numeros demonstram que 92% da
carga hordria concentra-se nos aspectos sobre
legislacio, aplicagio da lei e uso de técnicas po-
liciais, sendo que somente 5% destinam-se ao
preparo do policial militar para atender, orien-
tar, aconselhar, apaziguar, conciliar e gerenciar

todas as situacoes de conflito.

Assim, parece ficar mais fécil compreender
parte da resisténcia dos policiais do servigo de
rua em relagio ao atendimento dos conflitos
nao criminais. Essa também foi a percep¢ao de
Poncioni (2007) ao realizar pesquisa sobre a
formacio dos policiais das academias das Poli-
cias Civil e Militar do Rio de Janeiro.

Destaca-se igualmente [...] a quase total au-
séncia de preparo na drea da atividade pre-
ventiva, com enfoque na negocia¢io de con-
flitos e no relacionamento direto com o cida-
dao; evidencia-se, a0 mesmo tempo, um claro

descuido [...] para o trato de outras demandas
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Disciplinas juridicas

41%

Relacoes humanas e
desordens

5%

Fonte: Elaborado pelo autor.

e interesses da populacio que nio se encon-

tram limitadas ao cumprimento da lei [...].

Tomando por base os resultados da pesqui-
sa, acredita-se que o policial do servigo opera-
cional em Cuiab4d e, talvez, em outros muni-
cipios trabalha da maneira como foi treinado,
colocando em prética o que a policia lhe ofe-
receu de ensino e aprendizagem durante sua

formagio, treinamento e capacitagao.

Nesse sentido e a exemplo do modelo de
policiamento reativo, entende-se que o proces-
so de ensino e formacio policial militar, tam-
bém, possui um viés de concepgio que prioriza
a aplicagao da lei e o uso de técnicas policiais.
Pode ser que os vieses culturais caracteristicos
do policiamento tradicional e da formagao po-
licial estejam robotizando e condicionando o
ser, o pensar e o agir do policial na rua e, dessa

forma, ocasionando resisténcia, conflito e difi-



culdade de contato, atendimento e relaciona-

mento com a populagio.

A impressao que se tem é que o policial mi-
litar precisa aprender a lei para prender quem
faz errado na rua e tudo indica que o atual mo-
delo de ensino e formagio sequer tem deixado
claro que o principal usudrio do servigo poli-
cial ¢ o cidadao comum, especialmente os que
vivem na periferia e mais precisam do servigo,
auxilio, atendimento e atencio da Policia Mili-
tar. Por isso, entende-se que o foco de atuagio

do servigo policial estd equivocado e invertido.

O objetivo aqui nio ¢é dizer que as discipli-
nas com énfase em relagées humanas sio mais
importantes ou melhores do que aquelas do
ordenamento juridico e/ou técnicas policiais,
mas sim alertar governantes e dirigentes poli-
ciais para a necessidade de se rever e ampliar
o numero de disciplinas e, principalmente, a
realizacio de atividades com préticas reflexivas
que possam, efetivamente, preparar o policial

de rua para atuar nesse cendrio tao complexo.

Nesse sentido, antes de iniciar um processo
de mudanga para melhoria dos aspectos estrutu-
rais’ — efetivo, viatura, armamento, equipamen-
to, tecnologia, etc. —, recomenda-se que a policia
inicie um processo de mudan¢a com énfase na
reorientagio do foco de atuagio e na funcio so-
cial do servico policial, pois de nada adiantard au-
mentar o efetivo e melhorar a estrutura logistica
e tecnoldgica se a qualidade do atendimento do
servigo policial ndo for, devidamente, reconheci-

da, validada e aprovada pela populagio.

Recomenda-se também que, concomitan-

temente, seja reorientado o processo de recru-

Rev. bras. segur. publica

tamento, selegdo, formacio, capacitagio, trei-
namento, recompensa, valorizagio e preparo
dos policiais, visando contemplar os espagos
vazios, atualmente existentes no desempenho
da funcio social da policia nas mais diversas

situacoes de conflitos.

Assim, sugere-se que as agoes desse modelo
de policiamento e do processo de ensino e for-
magio policial sejam orientadas pelo conceito
de seguranca piblica em sentido amplo como
perspectiva de inovagdo, reforma e transigio
do policiamento reativo que identifica o crimi-
noso como foco prioritdrio de atuagao, para o
policiamento social que reconhece nao o cida-
dao, mas sim suas demandas por tranquilida-
de, paz, seguranca e ordem publica como foco

prioritrio de atuagao da policia.

Fazendo breves esclarecimentos sobre o
conceito ampliado de seguranga pablica, veri-
fica-se, de acordo com o artigo 144 da Consti-
tui¢do Federal, que “A seguranca publica [...] ¢
exercida para a preservacio da ordem publica e
da incolumidade das pessoas [...]”, sendo que
o pardgrafo 5° estabelece que “as policias mi-
litares cabem a policia ostensiva e a preserva-
¢ao da ordem publica”. Fica claro que o texto
constitucional nio diz que o foco de atuacio
da Policia Militar é, somente, o crime e o cri-
minoso, mas também agoes de preservacio da

ordem publica.

Para Lazzarini (apud MARCINEIRO,
2009), a ordem publica contempla aspectos
relacionados a seguranga publica, tranquilida-
de publica, salubridade publica e dignidade da

pessoa humana. Sob esse prisma, para promover

a preservagio da ordem publica, a Policia Mi-

| Sao Paulo v. 6, n. 2, 390-411 Ago/Set 2012

405

do
b3

policiamento de radio patrulha em Cuia

os conflitos sociais e o foco de atuacdo

3

policial,

3

0 servico

Artigos

Clelcimar S. Rabelo de Sousa



Artigos

3

os conflitos sociais e o foco de atuacao do
policiamento de radio patrulha em Cuiaba

policial,

3

0 servico

Clelcimar S. Rabelo de Sousa

406

litar deveria atuar nos cendrios de manutencio
e restauragio da ordem em qualquer situagao
que incomoda, interfere e afeta a paz, a ordem,
a tranquilidade da populagio e, consequente-
mente, compromete a seguranca publica. En-
tretanto ndo é, exatamente, isso o que a Policia
Militar estd fazendo, ficando a impressao de que
a maioria dos policiais nao sabe qual ¢ a verda-

deira fun¢io do servico social da policia.

Outro esclarecimento ¢é sobre a capacidade
organizacional em definir seu negécio e delimi-
tar seu espago e foco de atuagio no mercado. De
acordo com Tavares (2005), uma organizagio,
ao definir seu negécio em sentido amplo, pro-
cura atender e satisfazer as necessidades do seu
cliente, porém, quando essa organizacio define
seu negécio em sentido restrito, ela simples-
mente limita-se a oferecer seu produto ou ser-
vigo ao consumidor, negligenciando a principal
demanda do cliente e a capacidade e habilidade

organizacional de satisfazé-la.

Trazendo essa percepgdo para o servigo po-
licial, verifica-se que, quando as acoes policiais
priorizam o crime e o criminoso, temos a po-
licia trabalhando com o conceito de seguranca
publica em sentido restrito e limitado, uma vez
que, atuando dessa forma, o policial ignora as
reais necessidades e demandas da populagio,
sendo esse um comportamento tipico do que
serd chamado de modelo de policiamento tra-

dicional reativo.

Ao contririo, quando as acoes policiais
priorizam o atendimento de qualquer con-
flito social que incomoda, interfere, afeta e
compromete a paz, a ordem, a tranquilidade,

a convivéncia, o bem-estar e a seguranca da
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populacio, temos a policia trabalhando com o
conceito de seguranca publica em sentido am-
plo, jd que, nessa situago, o policial se preo-
cupa e busca identificar, atender e satisfazer as
reais necessidades e demandas da populacio, o
que caracteriza um comportamento tipico do
que serd chamado de modelo de policiamento
social preventivo em oposi¢io ao modelo de

policiamento tradicional reativo.

Consideracoes finais

A proposta do trabalho era conhecer e ana-
lisar a percep¢do dos policiais do servigo de ra-
dio patrulha sobre os conflitos criminais e nao
criminais para compreender seu pensamento e
comportamento em relacio a populacio du-

rante os casos de atendimento de ocorréncia.

Observou-se que, ao longo da histdria, a
esséncia da fungio policial era o atendimento
dos casos de desordens sociais, mas, diante do
crescimento do crime, da disfuncio burocrdtica
e da pressdo externa para aumentar o nimero de
solicitagoes atendidas, esse enfoque mudou para

o atendimento dos conflitos criminais.

Constatou-se que, atuando a partir do en-
foque do modelo tradicional, o foco de pre-
ocupacio da policia recai sobre o crime e o
criminoso, sendo que sua estratégia de atua-
a0 ¢ reativa e repressiva, enquanto a énfase da
agio policial é orientada pela aplicagao da lei.
Assim, gradativamente, o policial acaba se dis-
tanciando da populagio e desconsiderando o

atendimento de suas demandas nio criminais.

A pesquisa mostrou que a resisténcia e o

desinteresse do policial de rua pelos conflitos



nio criminais também sio uma realidade em
Cuiabd, pois, apesar de 62% das solicitagoes de
atendimento de ocorréncia serem conflitos nao
criminais, quase 70% delas podem nio estar

sendo atendidas pela Policia Militar.

Recomendamos que os resultados da pes-
quisa sejam percebidos como sinal de alerta
sobre o servigo de rddio patrulha em Cuiabd.
Para tanto, chamamos ateng¢do para os seguin-
tes aspectos:

* prioridades de atendimento, ocorréncias
que os policiais mais gostam de atender e
cursos que eles gostariam de realizar pos-
suem relacao com os conflitos criminais e
as técnicas operacionais;

* ocorréncias que os policiais menos gos-
tam de atender e as que gostariam que
nao fossem atendidas pela Policia Milicar
possuem relacio com os conflitos nio cri-
minais;

* clevada carga hordria das disciplinas
de aplicagao da lei, militares e técni-
cas policiais e baixa carga hordria das
disciplinas de relagdes humanas e con-
ciliagio de conflitos, no curso de for-
macio de soldado realizado em 2011.
Com base nos resultados da pesquisa,
consideramos que as acoes do servico de
rddio patrulhamento em Cuiabd carac-
terizam-se por: enfoque do modelo de
policiamento tradicional; adogao de es-
tratégias de atuagio reativa e repressiva;
direcionamento do foco de atuagio para
o crime e criminoso; énfase de atuacio
na aplicacio da lei; e resisténcia, descaso
e desinteresse no atendimento dos con-
flitos nio criminais e no relacionamento

com a populacio.
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A partir desses aspectos, é possivel deduzir
que o pensamento e o comportamento do po-
licial de rua em Cuiab4 resultam da influéncia
conjunta exercida pelo modelo reativo de po-
liciamento e pela lacuna existente no proces-
so de formagio policial em relagio a preparo,
habilidade e sensibilidade do policial de rua
para contato, atendimento e relacionamento
com a populagio, especialmente nas situagoes
de conflitos nao criminais que representam a

maioria das demandas do servico policial.

Diante dos resultados desfavordveis do po-
liciamento tradicional reativo e das perspecti-
vas do policiamento social preventivo para me-
lhoria do servigo policial militar, apresentam-
-se a0 Comando Geral da Policia Militar de
Mato Grosso as seguintes propostas:

* claborar um Plano Estratégico de Co-
mando orientado pelo conceito de se-
guranca publica em sentido amplo para
promover a reorientacio da fungio social
da policia, reconhecendo os conflitos nio
criminais como foco prioritdrio de atua-
¢ao do servigo policial;

* claborar um Plano Estratégico de For-
magio Policial Militar orientado pelo
conceito de seguranga publica em senti-
do amplo para promover a reorientacio
do processo de formacio, treinamento e
capacitagao policial, reconhecendo a im-
portancia da negociacdo e gerenciamento
dos conflitos nao criminais como foco
prioritdrio de atendimento;

* definir um sistema de indicadores sociais
de prevencio orientado pelo conceito de
seguranga publica em sentido amplo para
promover a reorientagio dos critérios de

monitoramento, mensuragio e avaliagio
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de desempenho coletivo das unidades po- Assim acredita-se que, teoricamente, seria

liciais e individual dos policiais;

possivel inverter o foco de atengdo, preocupagio

* estabelecer critérios de recompensa, va- e atuacdo do policiamento e dos policiais de rua
lorizagio e promogio policial com maior ~ para reduzir conflitos e melhorar a qualidade do
énfase nos indicadores de prevencio so- contato, atendimento e relacionamento com a
cial para incentivar a mudan¢a de com-  populagio e, consequentemente, melhorar o con-

portamento e atuagio do policial.

ceito e a imagem da Policia Militar na sociedade.

Rev. bras. segur. puiblica

0Os dados referentes a 2005 e 2006 ndo foram incluidos pelo fato de o Sistema Estatistico de Ocorréncia da Policia Militar - Seop/
PM ter sido implantado em 2007.

De acordo com o Ciosp, mesmo com o despacho da viatura, ndo é possivel confirmar a quantidade de solicitacées atendidas, pois
a autonomia de deslocamento e atendimento da ocorréncia é do batalhdo. Dessa forma, fica a duvida sobre a quantidade real de
solicitacoes atendidas pelo servico de rddio patrulha.

A intencdo inicial era saber para quais ocorréncias o policial se considerava apto/inapto a atender, mas percebemos no teste de
validacao do questiondrio que quase todos responderam que estavam aptos a atender a todas as ocorréncias. Por sso, 0s termos
apto e inapto foram substituidos por mais gostam e menos gostam de atender.

Deduzimos, nesse caso, que o policial nGodemonstra preocupacdo com o bem-estar da vitima, mas sim com a facilidade de
registro do boletim de ocorréncia proporcionada pela situacdo.

Refere-se a maneira pela qual os policiais classificaram as ocorréncias ndo criminais e criminais de menor potencial ofensivo na
pesquisa.

Essa foi a percepcao obtida em relacGo a andlise das justificativas apresentadas pelos policiais que responderam a pesquisa.
Acredita-se que a escolha do curso de inglés e espanhol foi influenciada pela realizacdo da Copa de 2014, jd que Cuiabd serd uma
das sedes dos jogos.

Refere-se ds disciplinas constates da Matriz Curricular adotada pela Policia Militar de Mato Grosso em 2011, que foram agrupadas

por grupos de interesse da pesquisa, conforme mostra o Grdfico 8.

Limitacdo de infraestrutura ndo é o problema mas sim sua possivel causa. Exemplo: deficiéncia de efetivo/viatura é a causa do
problema que impede a policia de ampliar acées ostensivas. Por isso ndo enfatizamos a mudanca com énfase na infraestrutura,
mas sim nos aspectos relacionados a atuacdo policial.
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El servicio policial, los conflictos sociales y el foco de

actuacion de la policia de radio patrulla en Cuiaba

La Policia Militar ha actuado de manera reactiva en el control
del crimen, clasificando las demandas no criminales como
no importantes y de atencion no prioritaria. El objetivo
del articulo es conocer y andlizar la opinion de los policias
del servicio de calle para saber lo que piensan y como se
comportan con relacion a la atencion a casos criminales y no
criminales. Se llega a la conclusion de que las acciones del
policia de la calle son caracteristicas del modelo de actividad
policial tradicional, con estrategia reactiva y foco de accion
en el crimen y el criminal. En cambio, el contacto, atencion
y relacion con la poblacion apuntan a la desatencion, el
desinterés y la resistencia del policia de calle hacia los

conflictos no criminales.

Conflictos sociales; Policia de calle;

Atencidn a la poblacion.
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Police services, social conflict and the focus of radio
patrol policing in the city of Cuiaba

The Military Police has been reactive in their approach to
crime control. Military Police officers have been found to
regard non-criminal complaints as unimportant and to give
them low priority. This paper aims to investigate and analyze
the opinions, ideas and behavior of police officers on street
duty toward criminal and non-criminal complaints. The
conclusion of this study was that street police officers acted
in strict compliance with a traditional policing model. This
includes both a reactive strategy and a focus on the criminal
offender and the offense committed. Furthermore, the
approach, service and treatment provided by these officers
to community members suggested that these professionals
were unconcerned, indifferent and even resistant to handling

non-criminal complaints.

Social conflict; Police officers on street duty;

Community services.
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