Artigos

Uso do biofeedback no treinamento policial

Wilquerson Felizardo Sandes e Orivaldo Peres Bergas

166

Uso do biofeedback no
treinamento policial

Wilquerson Felizardo Sandes

Wilquerson Felizardo Sandes é coronel da Policia Militar de Mato Grosso. Doutorando em Educacdo pela Unicamp, mestre em
Educacdo pela UFMT, especialista em Gestdo de Sequranca Publica (CSP), graduado em Administracdo pela PMMT. Comandante do
Il Comando Regional da Policia Militar de Mato Grosso.

T Policia Militar do Mato Grosso - Vidrzea Grande - MT - Brasil

r wilquersonsandes@uol.com.br

Orivaldo Peres Bergas

Orivaldo Peres Bergas é doutorando em Educacdo pela WIU/EUA, mestre em Agricultura Tropical pela UFMT, graduado em Ciéncias
Sociais, Historia e Geografia pela Fafipa-PR, bacharel em Direito pela Fafi/Unemat, especialista em Metodologia Cientifica e
Metodologia de Ensino Superior pela FGV-R). Professor de Metodologia Cientifica e Ciéncia Politica na APMCV e Unic/luni, professor
de Criminologia na Acadepol e Direito Internacional na UNIC Pantanal.

T Academia de Policia Militar Costa Verde - Vdrzea Grande - MT - Brasil

T bergas@bol.com.br

Resumo

Em uma situacdo ameacadora de alto risco de vida, o policial nGo tem muito tempo para uma avaliacdo racional e, as
vezes, é “pilotado” pelas emocoes, podendo em caso de grande ameaca cometer um erro na decisdo. Este artigo oferece
novos subsidios para o treinamento policial com o uso do biofeedback, visando a melhoria do autocontrole emocional
em ocorréncias de risco com uso de equipamentos biotecnoldgicos para revelar alguns eventos fisioldgicos internos,
normais e anormais, sob a forma de sinais visuais e auditivos, a fim de ensinar o individuo a manipular esses eventos
involuntdrios do organismo. Uma parte do estudo enfoca a sindrome de emergéncia de Cannon, referente ao impulso
emocional de lutar ou fugir de uma situacGo ameacadora diante da liberacdo de uma complexa cascata de hormaonios.
Outra parte relata as distorcoes perceptivas de policiais em eventos com disparos de armas de fogo, como a “visGo de

tunel”, “piloto automdtico”, “movimento lento do tempo” e até mesmo paralisia tempordria. Metodologicamente a

pesquisa combina pesquisa exploratdria e etnometodologia.

Palavras-Chave
Biofeedback; Acdo policial; Sindrome de emergéncia de Cannon.
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ste estudo foca-se na possibilidade do

uso de novas tecnologias que auxiliem
o treinamento em aspectos procedimentais
quando o policial estd sob risco e carga emocio-
nal elevada, agindo e interagindo com os fato-
res bioldgicos e psicoldgicos. Preliminarmente,
informamos que a ferramenta de biofeedback
reflete diretamente como uma alternativa tec-
nolégica de interacio entre o bioldgico e o
psicolégico, trazendo para uma realidade mais
abrangente e de aprimoramento de uma ati-
vidade policial em constante stress. Os resul-
tados observados demonstraram a relevincia
da aplicagao do presente estudo no sentido de
aprimorar a atividade policial em seu trabalho
quando for necessdria a agao sob graves ten-
soes, com o emprego de alternativas tecnoldgi-

cas que auxiliam no autocontrole.

A atividade de policia refere-se a pessoas
autorizadas por um grupo para regular as re-
lagoes interpessoais dentro deste grupo, por
meio da aplicagio da forca fisica. Em alguns
casos, esta forca pode ser empregada em niveis

de elevada tensio e risco.

Este artigo tem como desafio responder a
seguinte pergunta: o uso do biofeedback ofere-
ce possibilidades de autocontrole emocional ao

policial para lidar com ocorréncias de alto risco?

Logo, o objetivo é contribuir com subsidios

tedricos para o treinamento policial, em uma
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perspectiva biotecnoldgica, com o uso do biofe-
edback. Também sao objetivos deste estudo: ve-
rificar os efeitos da sindrome de emergéncia de
Cannon (luta ou fuga) na acio policial, quando
esta envolve risco letal em tempo real; e iden-
tificar as possiveis aplicagoes de tecnologias de

autocontrole como o uso do biofeedback.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, a
pesquisa foi exploratéria e combina métodos
qualitativos, tais como pesquisa bibliogréfica,
buscas na web 2.0, traducées de textos e en-
trevista com especialista no campo de biofeed-
back. Optou-se também pelo uso da etnome-
todologia, que inclui métodos individuais para
interpretar e por em agio uma prética didria,

dentro de raciocinio sociolégico prético.

Oficio de policia

O termo policia compreende: forca fisica,
uso interno e autoriza¢io coletiva. A policia
se distingue nio apenas pelo uso real da forca,
“mas por possuir autorizagio para usi-la [...] a
estipulagao de uso interno da forca ¢ essencial
para excluir exércitos [...] estd presa a unidades

sociais das quais deriva sua autoridade” (BAY-
LEY, 2002, p. 20).

Para Bittner (2003), o policial estd perma-
nente e especificamente sintonizado a solicita-
¢oes emergenciais e de pronta resposta. O po-
licial, ao correr para a cena de qualquer crise,

julga suas necessidades de acordo com os cino-
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nes e a razao do senso comum; logo, o policial
age quando aconteceu algo que niao deveria
acontecer e sobre o que seria bom alguém fazer

alguma coisa imediatamente.

A esse respeito Goldstein (2003) afirma
que o policial descobre que, apds concluir o
treinamento de recruta e realizar suas primei-
ras missoes envolvendo decisoes criticas, muito
pouco do que lhe foi ensinado parece aplicar-
-se as situagoes enfrentadas e que possui pouca
orientagao para decidir o que fazer em uma
dada situacao. Em geral ele aprende pela as-
sociagdo com o pessoal mais experiente. Gol-
dstein (2003, p. 150) cita que “tanto a comu-
nidade quanto a policia deveriam reconhecer
que a policia deve fazer escolhas dificeis, que
ela precisa correr riscos e que, ocasionalmente,

vai cometer enganos’.

Assim, entendemos que, em uma situagiao
ameacadora, o policial nao tem muito tempo
para uma avalia¢io, podendo em caso de gran-
de ameaca cometer um erro na decisio que
custe a sua vida ou a de terceiros. O desem-
penho geralmente serd julgado com base em
critérios de pensamento racional, com uma vi-
sao diferenciada e em retrospectiva, em espago
seguro, sem entendimento das mudancas cog-
nitivas, perceptivas e comportamentais provo-
cadas por alteragoes de um estado de excitagio
elevada em um ambiente hostil e que exigia

uma resposta imediata.

Na acio policial, cada encontro ¢ singular e
algo que permeia o trabalho policial, em caso de
elevado risco, ¢ a instantinea tomada de deci-
sa0. Sobre tomada de decisio, Clot (2006), no

campo da fungio psicoldgica do trabalho, apon-
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ta um exemplo andlogo sobre o comportamento
de um piloto antes de uma colisao na pista de
um airbus em 1992. No caso em particular, a
antecipagio mental formulada pelo piloto viu-
-se aniquilada quando suscitou um modo rea-
tivo de gestdo de operagoes, transtornado pela
situagdo de emergéncia. Clot cita que o piloto
passa a ser pilotado pelas condicoes da acio, da

qual nio controla sendo brevissimas sequéncias.

No campo policial, Artwohl (2002) define
um tridngulo de sobrevivéncia em um confron-
to armado, sendo: sobrevivéncia fisica; sobrevi-
véncia psicoldgica e sobrevivéncia legal. Além de
manter a integridade fisica, o policial precisa so-
breviver ao stress pos-traumdtico do evento e tam-
bém a parte legal, que em caso de erro pode levar

o profissional para julgamento em tribunais.

Sobre medos e fraquezas na atividade po-
licial, apresenta-se, a seguir, uma sintese sobre
um estudo psicolégico realizado por Amador
(2002) com 264 policiais militares do Rio
Grande do Sul:

* medo e fraquezas nio costumam ser ex-
pressos de modo explicito entre os policiais.
No caso de acontecer, evidenciam-se o debo-
che e o rechaco aqueles que 0 manifestam;

* na tentativa de paralisacio do pensamento,
os policiais criam coletivamente estratégias de-
fensivas que lhes permitam executar o seu tra-
balho. Aparecem como recursos a construgio
imagindria de superpoderes, a ironia do medo,

o discurso viril e a prescri¢ao para a violéncia.

Como efeito colateral da ansiedade policial
ao trabalho perigoso, Carvalho (2009) cita
que, principalmente entre os novatos, ocorre

a “sindrome de John Wayne”, o cowboy he-



réi dos filmes. Este é um mecanismo de defesa
contra o stress, com a crenga de invulnerabili-
dade e sentimento de cinismo, alienag¢io e au-
tossuficiéncia. Para Salinas (2006), durante a
sindrome o individuo fantasia sobre sua capa-
cidade de agir, criando a ideia de superiorida-
de em uma luta do bem contra o mal. Porém,
a0 se deparar com uma situacio agravada, o
sentimento de super-heréi é alterado para frus-

tragao, sensa¢do de inferioridade e impoténcia.

Entre os dramas vividos pelos policiais, o
grande desafio ¢é estabelecer que o uso da forca
nao resulte do acaso no momento de agir. Se-
guem algumas revelagdes de policias militares
de Mato Grosso que ilustram reagbes emocio-
nais em eventos de risco:

a) ¢ muito fdcil aprender que s6 se usa a forca
letal para salvar vidas, mas o dificil é em que
situagio decidir sobre a sua vida, a dos subor-
dinados e do oponente, tudo em fragio de
segundo [...] b) tenho medo de utilizar forca
letal [...] ¢) nem sempre depende da gente, jd
passei por isso, em uma troca de tiro meu es-
tado emocional ficou bem alterado, quem me
ajudou foi um policial “antigao”, isso marcou
a minha vida, poderia ter cometido um erro;
d) a emogio pode tomar conta do nosso cor-
po; e) tenho medo de atirar em pessoas desar-

madas (SANDES, 2007, p .90).

Nota-se que, em situagdo de tensio, ocor-
re inseguran¢a no momento de decidir entre
manter a arma na cintura ou sacd-la; e ao sacé-
-la se vai apertar o gatilho ou nao. O agente
toma decisoes de vida e morte em fragoes de
segundo, sendo que o resultado positivo torna-
-se mais uma ocorréncia de rotina, enquanto

o erro pode ser irrepardvel e condenado com
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a perda da vida ou da liberdade para ambos os
lados. Existe uma explicagio para o fendmeno
relatado pelos policiais. Eles vivenciaram a sin-
drome de emergéncia de Cannon, uma reagao

de alarme ligada as emogoes.

Sindrome de emergéncia de Cannon
Conforme Guyton e Hall (2008), a sindrome
refere-se a0 comportamento de luta ou de fuga
em uma situacio de medo, tendo como efeitos
fisiolégicos instantineos: dilatagio da pupila;
vasoconstrigao periférica; vasodilatagio muscu-
lar com atividade motora rdpida; taquicardia;
aumento da frequéncia respiratéria; aumento
da glicose no sangue; atividade mental elevada;
aumento da velocidade de coagulagao; aumento

da pressdo arterial; e aumento do metabolismo.

Para Bear (2002), ao perceber uma situa-
¢do ameagadora, o hipotdlamo orquestra uma
resposta no sistema nervoso vegetativo ou tam-
bém chamado sistema nervoso autbnomo, que
afeta praticamente cada parte do corpo, cau-
sando desde o aumento da frequéncia cardiaca
e respiratoria até a sudorese, variando confor-

me o grau de perigo percebido.

Por exemplo, para Goleman (1995), o medo
opera em até um segundo e pode ser assim sin-
tetizado: a amigdala cortical desempenha um
papel central, como um sistema de alarme vi-
tal para a sobrevivéncia. A amigdala dispara o
alarme, sua drea central ativa o hipotdlamo, o
tronco central e o sistema nervoso autbnomo.
O hipotdlamo secreta substancias de resposta a
emergéncia, que é o hormonio que libera corti-
cropina ou adrenocorticotréfico (ACTH), que
mobiliza a reagao de lutar ou fugir por meio

de outras cascatas de hormonios, tais como a
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adrenalina e noradrenalina. Os hormonios se
espalham pelo cérebro causando aumento da re-
atividade. A maior parte desse tipo de alteragao
ocorre de forma inconsciente e de tal modo que

a pessoa nio sabe que estd com medo.

No caso anterior, quando 0s sinais sdo per-
cebidos a pessoa fica interinamente possuida
pelo medo; percebe-se o caracteristico aperto
nas entranhas, o coracio acelera, os muscu-
los do pescogo e dos ombros se contraem, os
membros tremem, o corpo se imobiliza, a pes-
soa fica atenta aos sons e em sua cabega visua-
lizam-se todos os perigos possiveis e como vai

reagir a cada um deles.

Segundo Grossman (2007), existem outras
. ~ 7’ . <« Ll
variagdes além da alternativa “lutar ou fugir”.
Nas tensoes quando se trata de criaturas da
mesma espécie, o conjunto de opgoes amplia

incluindo encenagio e submissao.

A emog¢io também ¢é parte integrante do
processo do raciocinio e pode auxiliar esse
processo, diferente da suposigao que teria efei-
to perturbador. Em certas ocasides a emogio
pode substituir a razio, pois o programa de
agao emocional do medo pode afastar rapida-
mente do perigo, nao sendo necessrio pensar
para reagir a uma ameaga, com a possibilidade
de levar seres vivos a agir de maneira inteli-
gente sem precisar pensar com inteligéncia: “a
emogao também auxilia no processo de manter
na mente os varios fatos que precisam ser le-

vados em consideragio para chegarmos a uma

decisio” (DAMASIO, 1996, p. 7).

Entre os efeitos emocionais, ocorrem dis-

tor¢des perceptivas na atividade policial du-
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rante o momento de um confronto armado.

Este assunto serd tratado a seguir.

Distorcoes perceptivas
em ocorréncias de risco

Para Epstein, citado por Artwohl e Chris-
tensen (1997), a resposta do policial em situa-
¢ao de risco letal serd automdtica na maior par-
te do tempo e fortemente baseada em aprendi-
zagem. Compreender as mudangas cognitivas,
perceptivas e comportamentais provocadas por
alteragoes bioquimicas de um estado de excita-
¢do elevado ¢ importante nao s6 para a sobrevi-
véncia fisica, mas também para a sobrevivéncia

juridica e psicolédgica.

Artwohl e Christensen (1997) realizaram
uma pesquisa sobre distor¢ao perceptiva com
72 policiais que se envolveram diretamente no
momento de um confronto armado, encon-
trando os seguintes resultados:

* 88% dos entrevistados relataram que
sentiram a “diminui¢ao de som”: nio se
ouvem alguns sons ou os sons tinham
uma distincia incomum, com qualidade
abafada. Isto se aplica aos sons que nor-
malmente seriam ouvidos, como tiros,
gritos, sirenes nas proximidades, etc.;

* 88% relataram efeito de “visao do td-
nel”: a visio tornou-se intensamente fo-
cada na ameaga e baixa visao periférica;

* 78% relataram o “piloto automdtico™:
a resposta automdtica 2 ameaga percebi-
da, com pouco ou nenhum pensamento
consciente de suas agoes;

* 65% relataram intensa “acuidade vi-
sual”: podem-se ver alguns detalhes ou
acoes com clareza;

* 63% relataram “movimento lento do



Grafico 1 - Pro

tempo’: acontecimentos em cimera lenta
e sensagio de tempo maior do que o real;
* 61% relataram a “perda de memoria
sobre partes do evento”: ap6s o evento ha-
via partes que nio conseguiam se lembrar;
* 60% relataram “perda de meméria de
algumas de suas acoes™: apds o evento,
nio conseguiam se lembrar de algumas
de suas préprias agoes;

* 50% sentiram “dissociacio”: ocor-
reram momentos em que se tinha um
estranho senso de desapego, como se o
evento fosse um sonho, ou como se esti-
vesse olhando para si mesmo do exterior;
* 36% relataram “pensamentos intru-
sivos perturbadores™ ocorriam alguns
pensamentos ndo relevantes diretamen-
te para a situagdo tdtica imediata, como

pensar sobre seus entes queridos, planos

futuros, etc.;

policiais entrevistados

* 19% de relatos sobre “distor¢io de
memoria’: viu, ouviu ou experimentou
algo durante o evento que mais tarde
descobriu-se que nao tinha acontecido;

* 17% sentiram que os “sons se inten-
sificaram”: alguns sons pareciam muito
mais intensos que o normal;

* 17% apontaram “movimento rdpido
do tempo”: eventos pareciam estar acon-
tecendo muito mais rdpido que o normal;
* 11% apontaram “paralisia tempori-
ria’: houve um tempo breve em que a

pessoa se sentiu paralisada.

O Griéfico 1 apresenta os percentuais das

distor¢oes cognitivas relatadas.

Isto posto, as distor¢oes cognitivas ao certo

ocorreram enquanto os policiais estavam sob

o efeito da sindrome de Cannon, o que leva a

rcoes das distorcoes perceptivas relatadas pelos
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Fonte: Artwohl e Christensen (2002).
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crer que as descargas hormonais também in-
fluenciam e sao influenciadas pelo estado geral
do individuo, seja biolégico, sociolégico ou
psicoldgico. Porém, no presente estudo, o en-
foque relaciona-se principalmente com o com-
ponente psicobiolégico, procurando verificar se
o biofeedback possibilita uma alternativa para o
desenvolvimento de uma série de treinamentos
que possam condicionar melhor o policial sobre

como agir em eventos de elevado estresse.

0 biofeedback

O estudo do biofeedback foi realizado na déca-
da de 1950 com o pesquisador Neal Miller, que,
em experimentos com ratos, conseguiu treinar
o controle voluntdrio das funcées autdnomas,
como batimentos cardiacos, pressao sanguinea,

ondas cerebrais e temperatura corporal.

O biofeedback surgido na década de 1960
pode ser definido como uma técnica de utiliza-
¢ao de equipamentos, geralmente eletronicos,
para revelar aos seres humanos alguns de seus
eventos fisiolgicos internos, normais e anor-
mais, sob a forma de sinais visuais e auditivos,
a fim de ensind-los a manipular esses eventos
involuntdrios do organismo, pela manipulagio
dos sinais apresentados. Ao contrdrio das res-
postas condicionadas, o individuo esforca-se
em mudar voluntariamente os sinais em fun-

¢ao dos objetivos propostos.

Stroebel (1989), ao estudar os reflexos répi-
dos de autocontrole, menciona que em muitas
respostas viscerais e casos de tensbes muscu-
lares as pessoas tém pouca percepgio sobre o
que ocorre no organismo, como se estivessem
de olhos vendados, sem poder aprender sobre

as reagdes organicas provocadas por situagoes
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de tensio, sendo o biofeedback uma ferramen-
ta para mensuragdo das respostas orginicas e a
tentativa de autorregula¢io durante o seu cur-
so, mediante estado consciente, permitindo a

retirada da “venda dos olhos”.

Esse mesmo autor afirma que, entre as diver-
sas aplicagoes, na hipétese de stress, o biofeedback
pode ser incorporado para lidar com respostas
de emergéncia, como a sindrome de Cannon,
“fight-or-flight” (lutar ou fugir) em uma situagio
de ameaca. Ele acredita que o comportamento
incondicionado do organismo no momento de
uma emergéncia possa ser autocontrolado por

meio do treinamento de biofeedback.

Em testes realizados por Stroebel com 30
individuos, criou-se um estimulo inesperado
para causar o reflexo de emergéncia em menos
de um segundo causando: aumento das ondas
alfa do cérebro; dilatagao das pupilas; estado de
sobressalto; vasoconstrigio das partes periféricas
do corpo; respiragio presa e hiperventilacio na
sequéncia; tensdo muscular; entre outros efeitos.
De todas estas reagdes, apenas a respiragao presa
e a hiperventilagio poderiam ser identificadas
sem instrumentos pelo préprio avaliado. Terapia
combinando biofeedback e treinamento de refle-
xo rdpido demonstrou resultados de autorregu-
lagao, tendo como exemplos: autoconsciéncia da
preocupagao; desenvolvimento de uma melhor
forma de inalagio do ar; autossugestionamento
de calma e manutengio da atengio; relaxamento
dos musculos da face; respiragio com mandibu-
la, lingua e ombros relaxados; relaxamento dos

bracos e mios e retorno a atividade normal.

Entretanto, Sandweiss e Steven (1985) afir-

mam que o treinamento de biofeedback tem alta



aplicabilidade no campo esportivo, com desta-
que no gerenciamento de estresse nos atletas,
reabilitagio e treinamento de alta performance.
O avango do biofeedback tornou possivel o de-
senvolvimento de equipamentos portdteis de te-
lemetria no mercado. Equipamentos sao utiliza-
dos em treinamento de competigao de tiro para
monitorar e reduzir o nervosismo, permitindo
assim a melhoria da performance. Usando o
equipamento de biofeedback, o atirador efetua o
disparo no curto espago de repouso do coragio
entre os batimentos. Outros aspectos controla-
dos pelo biofeedback sao: tempo de respiracio;
ritmo das ondas cerebrais; temperatura da pele;
resposta galvanica da pele; duragio do ciclo car-

diaco; tempo do tiro dentro do ciclo cardiaco.

Em termos experimentais, Vilar (1996) de-
senvolveu uma pesquisa no campo da educagio
fisica com dez pessoas entre 18 e 35 anos de
idade. Os voluntdrios testaram o equipamento
de biofeedback, recebendo instrugoes sobre o
uso da aparelhagem e os graficos de excitagao.
A instru¢do inicial consistia em solicitar um
relaxamento médximo no periodo de 30 minu-
tos com olhos abertos. O experimento iniciava
com dois ou mais encontros semanais ¢ prosse-
guia até que os participantes conseguissem dez

minutos continuos de relaxamento.

Entre os resultados dos testes, o autor identi-
ficou que o relaxamento corporal pode ser alcan-
cado por todas as pessoas, porém de forma dife-
renciada e em tempo distinto. Segundo o autor,
os efeitos de adaptagao ocorrem, permitindo mu-

danga consciente do comportamento emocional.

Neste estudo verificou-se que a produgio

de conhecimento sobre biofeedback ¢é ampla

quando relacionada com clinica médica, fisio-
terapia, psicoterapia e esportes de alto rendi-
mento, mas no campo policial e militar nio
existem muitas literaturas disponiveis. Porém,
identificaram-se algumas aplicacoes interes-

santes do biofeedback na drea policial e militar.

Em artigo no jornal 7he Jerusalém Post, de

18 de agosto de 2009, consta um artigo sobre

a utilizagao do biofeedback no treinamento de

unidades de elite e de pilotos de caga em situ-

agoes criticas. A seguir, apresentam-se trechos
da reportagem ocorrida em Jerusalém:

IDF unidades de elite e os pilotos de caga da

Forca Aérea de Israel utilizam o equipamen-

to para melhorar o nivel de concentragio em

situagoes tensas e estressantes. O processo de

biofeedback mede a pressao arterial, freqiién-

cia cardiaca, temperatura da pele, atividade

das glandulas sudoriparas e tensao muscular,

durante treinamento de situacoes tensas. Em

seguida, transmite a informagio para o pa-

ciente em tempo real, permitindo ao sujeito

controlar potencialmente essas funcées e di-

minuir o nivel de ansiedade e stress. O piloto

ao tornar-se consciente da forma como reage

sob estresse, pode aprender a controlar a for-

ma como vai reagir no futuro. Os niveis de

concentragdo clevados sio importantes para

uma grande variedade de cendrios no servigo

militar, como a postura numa emboscada ou

um piloto de caga voando no espago aéreo

inimigo sob fogo antiaéreo (KATZ, 2009).

Na aviagao militar do Exército brasileiro,
Ribas e Scipiao (2003) realizaram testes com
26 pilotos de helicopteros durante duas se-
manas de experimento com equipamentos de

biofeedback. Os pilotos de helicépteros operam
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em voos de risco, com manobras agressivas
préximas ao solo e em terrenos irregulares, o
que exige muito preparo fisico e mental. O re-
sultado do experimento demonstrou que:
Para complementar o treinamento fisico destes
militares, sugere-se o uso do treinamento psico-
fisiolégico, por exemplo o Biofeedback, que per-
mite ao individuo tomar consciéncia e controlar
voluntariamente algumas funcées fisioldgicas
auténomas, como a pressao arterial, a freqiién-
cia cardfaca, o fluxo circulatério e outras respos-
tas orgnicas vinculadas ao dominio do sistema
nervoso autbnomo, que por conseguinte, facili-
tariam o autocontrole emocional durante o véo
[...] Os pilotos de helicdpteros, pela especifici-
dade da missdo de voo que executam, deveriam
aprender a udlizar, conscientemente, a ativagao
e a desativacio, bem como o autocontrole emo-
cional em situagdes emergenciais que requeiram
maior aten¢lo e concentragio [...] Sugere-se a
inclusdo de uma avaliagdo psicofisiolégica con-
tinua ao longo da carreira dos pilotos de heli-
copteros, com um quadro de desempenho que
avalie as condigoes por niveis e que indique o
petfil desejado, nao comprometendo a ativida-

de aérea (RIBAS; SCIPIAO, 2003, p. 6)

Na policia, o uso do biofeedback é relata-
do por Vonk (2007). O autor acredita que o
treinamento aumenta a confianca do policial e
resulta no melhor desempenho sob szress, além
de permitir o preparo mental antecipado para
atendimento de ocorréncias. Vejamos:

[...] o biofeedback, como freqiiéncia cardiaca
e respiragio, sio algumas de muitas solugoes
possiveis de intervencoes em situagoes estres-
santes [...] Isso pode levar a melhor desempe-
nho nas ruas e melhoria nas chances de ven-

cer um encontro (VONK, 2007).
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Foto de Kappler (2011)

Sobre o Exército americano, consta entrevis-
ta de Ficher (2011) com Fort Jackson, respon-
sdvel pelo Programa contra o Abuso de Drogas
no Exército. O participante do programa, geral-
mente um soldado com s#ress pds-traumadtico, é
conectado a sensores elétricos que medem um
conjunto de fungdes corporais. A Figura 1 de-
monstra o participante conectado aos sensores
elétricos, para medicio da frequéncia cardiaca,
taxa de respiragio e temperatura da pele. En-
quanto estd conectada, a pessoa ¢ submetida a
estimulos visuais e sonoros que sio projetados
em um computador para relaxar. De repente,
por 30 segundos, aparecem imagens estressantes
e assustadoras para que o participante desenca-
deie uma resposta de luta ou fuga. A frequéncia
cardiaca triplica em meio segundo. Ao longo das
sessbes o praticante aprenderd a controlar sua
reacdo fisica aos agentes estressores. Imagens na

tela refletirdo progressivamente o autocontrole

Entrevista com um especialista
em biofeedback
Complementando a base tedrica e do-

cumental, entrevistamos o neurocientista e



professor Renato Marcos Endrizzi Sabbatini,
presidente e docente do Instituto Edumed
para Educagio em Medicina e Satude e profes-
sor colaborador da Universidade Estadual de
Campinas. Ele possui experiéncia na drea de
neurofisiologia, com énfase em fisiologia de

6rgaos, sistemas e cérebro.

O encontro ocorreu no Instituto Edumed
em Campinas, com o objetivo de verificar a
possibilidade de aplicagiao do biofeedback na
atividade policial para reduzir o nivel de stress
durante uma agio considerada de risco. A
questao central foi estabelecer um didlogo com
o campo da neurociéncia para verificar possi-
bilidades de treinamento para policiais sob si-
tuagio de estresse em momentos de ocorréncia

de alto risco.

O professor Sabbatini relatou que o biofee-
dback teria trés possiveis aplicacoes no treina-

mento policial. A primeira seria para selegao

de policiais, pois identificaria trés classes de

individuos:
e aqueles com pouca reatividade  sindrome
de lutar ou fugir, com poucos efeitos no orga-
nismo e quase nenhum comprometimento do
estado emocional. Sio pessoas com compor-
tamento mais frio, sendo que cerca de 1% da
populagio se enquadra nesta categoria;
e pessoas de média reatividade, que podem
ser treinadas para melhorar o controle das
emogdes em situagoes de ocorréncia de alto
risco, que correspondem a cerca de 89% dos
individuos;
*  pessoas com alta reatividade a situagoes
estressantes, comprometendo a agio quando
submetidos aos efeitos da sindrome de luta ou
fuga. Geralmente cometem erros ou congelam
diante de um evento critico. Estes correspon-
dem em média a 10% da populagao, sendo
pouco efetivo qualquer treinamento para me-
lhoria do controle emocional, um perfil pouco

apropriado para a atividade policial.

Grifico 2 - Distribuicao da populacao, segundo nivel de reatividade a

sindrome de Cannon

Alta
10%

Baixa
1%

Média
89%

Fonte: Entrevista com Renato Marcos Endrizzi Sabbatini, 2010.
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A segunda aplicagio do biofeedback seria
para grupos de operagdes especiais da policia,
como atiradores de elite, que poderiam ser
submetidos em tempo real com o equipamen-
to de monitoramento de biofeedback, como a
resposta galvanica da pele, o nivel das ondas
cerebrais, a frequéncia cardfaca. Este grupo, a
partir do conhecimento dos efeitos do sistema
limbico, aprenderia a controlar a reagio inter-
na do organismo, melhorando o autocontrole.
O equipamento de biofeedback oferece uma
resposta ao nivel sobre o efeito da adrenalina
no organismo nos diversos érgaos. O policial
com o equipamento escutaria um som que in-
formaria se o estado emocional estaria acima
de um nivel desejado e, a partir dai, realizaria
técnicas de autocontrole, mudando o tipo do
som a medida que o nivel de szess reduzisse.
Tudo ocorreria em tempo real. Exige um trei-
namento de vdrias sessdes para aprender o au-
tocontrole. Um marcador eficiente para con-
trole ¢ a sudorese na mao. Nesta aplicagao o
equipamento estaria com o usudrio durante a

a¢io, como no caso de um atirador de elite.

A terceira aplicagio do treinamento se-
ria para os policiais que atuam no dia-a-dia
das ruas, porém seria possivel apenas realizar
sessoes de treinamento em situacoes de labo-
ratério, com o objetivo de que cada policial
conhega o seu comportamento sob estresse
e exer¢a o seu autocontrole. Para aprender é
preciso conhecer o funcionamento do organis-
mo sob estresse e, assim, o policial de média
reatividade pode treinar o autocontrole. Seria
algo mais adequado para os policiais novatos
na profissio, que poderia ser submetido, as
sessoes de biofeedback, como, por exemplo, 13

sessoes intercaladas em dias da semana por um

Rev. bras. segur. publica | Sao Paulo v. 7, n. 1, 166-180 Fev/Mar 2013

periodo de sete minutos. Porém a frequéncia e
o tempo das sessoes variam de individuo para
individuo. Este é submetido, apés a instalagao
do equipamento, a um stress que descarregue
adrenalina no organismo. O treinando recebe
orientagdes para tentar reduzir os efeitos por
meio de técnicas, tais como reducio da tensio

muscular e frequéncia cardfaca.

Além das trés aplicagdes, existe um dado
secunddrio apontado por Sabbatini durante a
entrevista: os policiais sedentdrios tendem a
maior reatividade ao stress do que os policiais
que realizam atividade fisica regularmente,
pois estes s3o acostumados a eleva¢io da frequ-
éncia cardiaca, sendo menor o impacto sobre a
atividade que exige uma resposta apropriada.
Grupos sedentdrios tendem a maior reativida-

de que os nao sedentdrios.

Consideracoes finais

As emogbes sa0 mecanismos importantes
para a tomada de decisao em situagio de emer-
géncia, quando a capacidade de pensamento é
neutralizada, fazendo com que comportamen-
tos sejam automatizados em um bombardeio
de horménios em efeito cascata que ocorre em
fragao de segundo. Por outro lado, podem ge-
rar um efeito colateral que resulta em distor¢oes
cognitivas, perceptivas e comportamentais.

O tema emogio tende a ser negligenciado
no meio policial, por estar associado negativa-
mente a medo e fraqueza, sendo que tais temas
sdo evitados no dia-a-dia profissional, instigan-
do-se um contetido ideolégico que tenta isolar o
componente emocional na agio policial e refor-
car o mito do guerreiro herdi. Entretanto todos
os seres humanos sao submetidos em maior ou

menor grau a sindrome de emergéncia de Can-



non, podendo reagir a uma ameaga lutando,
fugindo, submetendo-se ou encenando. A sin-
drome ¢ ativada pelo circuito neural em menos
de um segundo, e o corpo se prepara para uma

resposta de alarme e sobrevivéncia.

Vale destacar que a emogio funciona tam-
bém com a finalidade de substituir o processo
de pensamento racional, pois este leva certo
tempo e, em face do perigo, a reagio ocorre

sem a necessidade de raciocinar.

Em uma percep¢io em que o homem é um
conjunto de corpo e mente, podemos com-
preender que a aplicacio do biofeedack como
ferramenta de intercAmbio entre o homem e
suas representacoes psiquicas humanas estd
intimamente ligada a sua atividade material,
refletindo diretamente com alternativa de trei-
namento dessa tecnologia de interagdo entre o
biolégico e o psicoldgico, o que traz benefi-
cios para uma realidade mais abrangente e de
aprimoramento de uma atividade em cons-
tante stress, em que pese compreender que os
processos mentais nao sio naturais, mas sim
originados principalmente da relagio entre o

individuo e as diferentes formas culturais.

Entende-se assim que as reagdes de com-
portamento fazem parte da constitui¢io do
homem e sdo resultados das pressdes do meio
em que se vive, onde a atividade policial trata
de uma percepcio de ideias contrdrias levan-
do ao extremo conflito com outros individu-
os que expressam sentimentos diferenciados,
sendo que num ligeiro instante é preciso to-
mar decisdes que afetam e transgridem acoes
humanas. O uso desse método de aplicagao

em treinamento policial indica relevincia no
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sentido de aprimorar a atividade policial em
seu trabalho quando for necessiria a agao sob

graves tensées e medo.

Quanto a sobrevivéncia policial em uma situ-
ago critica, podem ocorrer alteragdes cognitivas
diante do elevado estado de excitagio, fazendo
com que o individuo opere no “piloto automdti-
co” em face da percep¢io de uma ameaga, porém
a resposta relampago pode criar decisoes precipi-
tadas. Na situacdo critica podem ocorrer distor-
goes perceptivas, tais como sensagao de aumento
ou diminuicio dos sons, visio de tdnel, intensa
acuidade visual, sensa¢io de movimento répido
ou lento do tempo, sensa¢io que o ocorrido foi
um sonho, perda de meméria sobre partes do
evento, pensamentos intrusivos perturbadores,

paralisia tempordria, entre outras.

Com uma expectativa de que o compor-
tamento incondicionado do organismo no
momento de uma emergéncia possa ser auto-
controlado por meio do treinamento, o uso do
biofeedback, entendido como um equipamento
que mensura as emogoes que a situacio desperta
no individuo a partir, por exemplo, da sudorese
nas maos ¢ da quantidade de batimentos cardi-
acos por minutos, cria-se uma boa expectativa
para reduzir os efeitos danosos entre as diver-
sas aplicacdes, na hipétese de stress, podendo
ser incorporado no treinamento para lidar com
respostas de emergéncia como a sindrome de

Cannon em uma situagio de ameaga.

Sobre o uso do biofeedback, alguns resulta-
dos da pesquisa merecem especial destaque:

* identificou-se que nos espagos po-

liciais e militares existem aplicacoes do

biofeedback para reducio do stress pos-
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-traumdtico como ferramenta comple-
mentar ao uso da psicoterapia e também
associado ao treinamento fisico, visando
melhoria do rendimento profissional;

* uma constata¢io secunddria, mas nio
menos importante que surgiu neste estu-
do, foi que pessoas com melhor condicio-
namento fisico possuem melhor resposta
orginica em situagoes criticas, sendo que
o efeito da sindrome de Cannon tende a
causar menor impacto negativo;

* a clevagio da frequéncia cardiaca serd
mais suportada para os policiais treinados
em relagdo aos sedentdrios. Logo, além de
melhorar a qualidade de vida, o treina-
mento fisico contribui para o rendimento
profissional em eventos criticos de risco;

* o autocontrole sempre foi um tema
influente nos treinamentos policiais, pois
exigem-se condicionamento e preparo
mental, mas as técnicas ndo sio baseadas
em dados e informagoes precisas. Logo,
o biofeedback talvez contribua para a
melhoria do condicionamento mental,
visando o autocontrole para lidar com
ocorréncias de risco;

* Ribas e Scipido (2003), na realizacio de
experimentos com pilotos de helicoptero,
sugeriram a inclusdo de uma avaliagao psi-
cofisiolégica continua ao longo da carreira
dos pilotos de helicépteros, com um qua-
dro de desempenho que avaliasse as con-

di¢des por niveis e que indicasse o perfil

| S3o Paulov. 7, n. 1, 166-180 Fev/Mar 2013

desejado para nio comprometer a ativida-
de aérea. Tal conclusio, por similaridade,
poderd ser adotada também na atividade
policial, somando teste de aptidao fisica e
teste de aptidao psicofisiolégica quanto a
reatividade emocional em eventos criticos;
* aentrevista com o professor Sabattini
reforca a ideia da necessidade de um teste
seletivo minimo para a carreira policial
para evitar o ingresso de pessoas com alto
indice de reatividade emocional;

* o treinamento de bioffedback também
poderd ser ofertado aos policiais nos cur-
sos em geral, na pratica de tiro e uso di-
ferenciado da forca, com preparo mental
auxiliar ao policial para saber agir com a
mente alerta e o corpo equilibrado;

* o treinamento de biofeedback é uti-
lizado em esportes de alto rendimento,
como o tiro de precisao; logo, por simi-
laridade, possibilita aplicacio em grupos
de operagoes especiais.

Este estudo nio esgota o assunto, apenas
abre espaco de possibilidades no uso de biofe-
edback na atividade de policia no ambito bra-
sileiro. Um préximo esforco serd realizar expe-
rimentos pilotos sobre as potencialidades do
método na atividade policial. A aplica¢io do
biofeedback nio é uma ferramenta de erradica-
¢ao da letalidade ou erro policial, mas sim uma
contribui¢do para a melhoria do treinamento
policial em uma nova dimensao cientifica com

o uso da biotecnologia.
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Uso del biofeedback en la instruccion policial

En una situacidn de amenaza de alto riesgo de muerte, el
policia no tiene mucho tiempo para hacer una evaluacion
racional 'y, a veces, estd “pilotado” por las emociones,
pudiendo en caso de gran amenaza cometer un error en
su decision. Este articulo ofrece nuevas contribuciones a la
instruccion policial con el uso del biofeedback, que persigue
la mejora del autocontrol emocional en situaciones de
riesgo con uso de equipamientos biotecnoldgicos que
revelan algunos eventos fisioldgicos internos, normales y
anormales, bajo la forma de senales visuales y auditivas,
con el fin de ensenar al individuo @ manejar esas reacciones
involuntarias del organismo. Una parte del estudio enfoca el
sindrome de emergencia de Cannon, referente al impulso
emocional de luchar o huir de una situacion amenazadora
ante la liberacidn de un complejo torrente de hormonas.
Otra parte relata las distorsiones perceptivas de policias en
eventos con disparos de armas de fuego, como la “visicn
de tunel”, el “piloto automdtico”, el “movimiento lento del
tiempo” e incluso la pardlisis temporal. Metodoldgicamente,
la investigacion combina la investigacion exploratoria con la

etnometodologia.

Biofeedback; Accién policial; Sindrome

de emergencia de Cannon.
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The use of biofeedback in police training

In highly life-threatening situations, law enforcement officers
do not have much time to carry out rational evaluations,
and they are often “driven’” by their emotions, which means
that decision errors may occur in such high-risk situations.
This article provides new information on police training
that uses biofeedback to improve emotional self-control
in high-risk situations by using biotechnological equipment
to reveal internal physiological events—both normal and
otherwise—by means of visual and sound signals in order
to teach individuals to manipulate the body’s involuntary
events. Part of the study focuses on Cannon’s emergency
syndrome, which has to do with the emotional fight or
flight impulse in threatening situations that results from the
release of a complex cascade of hormones. Another part
of the study describes law enforcement officers” distorted
perceptions in events where firearms are discharged, such
as ‘tunnel vision’, ‘autopilot’, ‘the slowing down of time’ and
even temporary paralysis. Methodologically speaking, the

survey blends exploratory research and ethnomethodology.

Biofeedback; Police work; Cannon’s emergency

syndrome.
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