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Resumo

Este artigo versa sobre o contetido dos manuais de técnicas e condutas das tropas de choque de policias militares brasileiras.
Partiu-se de uma leitura analitico-interpretativa do contetido do manual de conduta da tropa de choque da Policia Militar do
Estado de Goids a fim de compreender a concepcdo tedrica que subsidia as prdticas policiais na intervencdo em eventos de
protestos. No decorrer do estudo, verificou-se que as fontes utilizadas para sua elaboracdo foram os manuais de controle de
disturbios civis ou manuais de operacoes de choque das policias militares dos estados de SGo Paulo, Minas Gerais, Parand e
Espirito Santo.
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INTRODUCAO

Brasil assistiu a eventos que ficaram

conhecidos como “as manifestagoes
de junho de 2013” e outras denominagoes,
tais como jornadas de junho, revoltas, movi-
mentos de indignagio, ondas de protestos.
Ultimamente, em diversas cidades, princi-
palmente nas capitais brasileiras, tem sido
recorrente o fendmeno dos protestos sociais
em que grande nimero de pessoas ocupam
os espagos publicos, as principais ruas e pra-
cas para demonstrar sentimento de indignagio
ou desaprovagao pelos inimeros problemas de
cardter social, politico e cultural vivenciados,
quer sejam os escaindalos noticiados em massa
pela midia nacional e mundial sobre atos de
corrupgio praticados por politicos brasileiros,
quer sejam as injustigas sociais, a violéncia
policial, as péssimas condicoes da prestagio
de servicos publicos no ambito da educa-

a0, da sadde, dos transportes, entre outros.

Rev. bras. segur. publica

As razoes que levam a deflagracio desses
protestos, na maioria das vezes, estdo relacio-
nadas ao fato de que os cidadios, influenciados
pela acio de grupos ou organizagdes sociais,
compartilham de uma realidade de descon-
tentamento e indignacio perante a falta de
confianga de que suas demandas sociais sejam
visibilizadas e acolhidas pelos representantes
politicos e de que suas vozes sejam ouvidas.
Para além disso, esperam que tais mobiliza-
¢oes sejam pautadas legitimamente pela midia,

acreditando que assim serdo atendidos.

Farinetti (1999) apresenta uma defini-
¢ao de protesto como agdo coletiva de pesso-
as que atuam diretamente num determinado
contexto social por meio de acoes diretas que
proporcionam visibilidade, tornando publica
uma situagdo social desfavorivel a interesses,

demandas, reivindicagoes e objetivos de um
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grupo ou movimento social. A¢ao direta sig-
nifica que nio existe um intermedidrio na agio
politica entre os participantes e os alvos, isto
é, ndo existem representantes politicos. Sao di-
versas as formas de acées diretas utilizadas nos
protestos (manifestagio de rua, bloqueio de
vias e estradas, ocupacao de prédios, encenagio
teatral, boicotes, greves, etc.) que visam alcan-
car objetivos imediatos bem como influenciar

o governo ou os alvos do protesto.

A manifestagio de rua entdo ¢ uma das for-
mas de fazer protesto. Para Fillieule (2012), a
manifestagio de rua é uma forma legitima de
agio politica tanto para os participantes quanto
para os que sdo seus alvos, os destinatdrios de
suas demandas e a opinido publica, sendo carac-
terizada pela sua ocupagio tempordria por um
numero de pessoas num local aberto, publico
ou privado, que direta ou indiretamente inclui
a expressao de opinides politicas. Costa (2016b)
apresenta uma discussdo mais detalhada acerca
da distin¢ao e definicio de movimentos sociais,

protestos e manifestagoes publicas.

Um dos principais atores que comparece
aos eventos de manifestagao publica de protes-
tos ¢ a policia ostensiva, representando o Esta-
do, ora para a preservagao da ordem publica,
com a prevengdo de violagdes da paz social e
a protecdo e garantia dos direitos dos manifes-
tantes, ora para interven¢des com métodos tra-
dicionais de repressao a quaisquer atos de vio-
lagao da ordem publica e do conjunto de leis
do ordenamento juridico brasileiro. E a policia
militar a institui¢io com atribui¢oes de pre-
vengao e prote¢io de uma comunidade, a qual
tem a funcio de controle da ordem publica nas

manifestagdes publicas e protestos em geral.
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Os pesquisadores Della Porta e Reiter (1998)
denominaram como policiamento de protesto
estas agoes policiais direcionadas aos eventos
de protestos. No Brasil, as policias militares
empregam o termo “policiamento ostensivo” e
outras variantes como “policiamento de even-
tos” e “policiamento de manifestacdes” para as
fases iniciais do evento de protesto, pois a partir
do momento em que os policiais da tropa de
choque entram em cena, este tipo de policia-
mento passa a ser institucionalmente denomi-
nado “controle de distdrbios civis”, “operagdes
de choque” ou simplesmente “CDC”. Aqui,
defende-se o emprego do termo policiamento

de manifestagoes publicas de protesto.

O policiamento de manifestagdes publicas
de protesto ¢ realizado nao somente por poli-
ciais da tropa de choque, mas também pelos
demais policiais militares que exercem as ati-
vidades ostensivas de preservacio da ordem
publica, atividades em que a sua presenca tem
por objetivo a garantia de realizagio do evento
mediante acoes de prevencdo e protegio com
a possibilidade de intervenc¢io e aplicacio da
lei nos casos de violagao. Porém, esses policiais
que nao fazem parte da tropa de choque nio
possuem um treinamento especifico sobre ma-
nutengdo da ordem em qualquer das fases das
manifestagoes, e acabam por realizar o mesmo
trabalho que em quaisquer outras atividades de

policia ostensiva.

Em sentido genérico, a expressao “tropa de
choque” tem sido utilizada com o mesmo sig-
nificado de “tropa de elite”, isto é, como gru-
pamentos policiais treinados para enfrentar os
crimes mais graves em que sao utilizadas medi-

das e respostas policiais nao convencionais, com



emprego de armas e técnicas especiais. Porém,
no meio policial militar, integram a “tropa de
choque” somente os policiais especializados que
tém como fungio principal a atuagio em con-
trole e dispersao de multidées. Eles geralmente
sao facilmente reconheciveis por estarem equi-
pados com escudos, capacetes, cassetetes, uni-
formes com acessérios de protecio, e normal-
mente fazem uso de munig¢oes quimicas, spray
de pimenta, “bombas” ou granadas de efeito
moral, gds lacrimogéneo, balas de borracha,
entre os mais conhecidos. Além destes, existem
outros policiais que sao identificados como per-
tencentes as “tropas de choque”, que s3o aqueles
dos regimentos de cavalaria, quando atuam de-
vidamente equipados para controle e dispersao
de multiddo. Estas e outras unidades de “pronta
reagio”, com respostas especificas a situagoes
que exigem um tratamento diferente do tradi-
cional, sao popularmente e institucionalmente

chamadas de “tropas de elite”.

O Batalhao de Policia Militar de Choque
(BPMChoque) de Goids ¢ uma unidade espe-
cializada composta de policiais militares, com
manuais de técnicas e condutas e treinamen-
tos especificos, aperfeigoados por intermédio
do Curso de Operagao de Choque (COC). As
atribui¢ées de uma tropa de choque compre-
endem: intervengio em protestos e manifes-
tagoes publicas (denominados pelos militares
de “controle de distarbios civis”, uma heranca
dos regulamentos das Forgas Armadas); poli-
ciamento de interven¢io em conflitos de rein-
tegragdo de posse em dreas rurais e urbanas;
intervencdo em rebelides ocorridas em estabe-
lecimentos prisionais; policiamento em pragas
desportivas; patrulhamento motorizado com

atendimento de ocorréncias de crimes graves
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como homicidios, situagdes envolvendo armas
de fogo, trifico de drogas e crimes cometidos
por associagdes criminosas e, por tltimo, po-
liciamento com cies, desenvolvido por uma
parcela de policiais especializados para esta
modalidade de policiamento. Todos os poli-
ciais utilizam um uniforme com tecido estam-

pado denominado “camuflado urbano”.

O objetivo deste estudo é apresentar uma
leitura interpretativa do contetido do manual
de condutas e técnicas da tropa de choque da
Policia Militar de Goids a fim de buscar com-
preender as préticas policiais e as representagoes

sociais sobre o fendmeno social dos protestos.

Vale ressaltar que se trata de uma pequena
parte dos resultados de pesquisa de pds-gradu-
agao', a qual consistiu em um levantamento
documental sobre o contetido de representa-
¢oes sociais da tropa de choque. Nesse senti-
do, aqui analisa-se especificamente o manual
de condutas e atuagio da tropa de choque da
Policia Militar de Goids, por ser uma fonte es-
sencial para a compreensao das priticas e re-
presentagbes sociais desse grupo de policiais.
Metodologicamente, constatou-se que had si-
milaridades entre o Manual de Operagoes de
Choque da Policia Militar de Goids (PMGO)
e os manuais de “controle de distturbios civis”
utilizados como materiais doutrindrios das
tropas de choque das policias militares de Sao
Paulo, Minas Gerais, Espirito Santo e Parand.
Além do mais, a génese desses manuais parece
ser o manual do Exército Brasileiro, elabora-
do no periodo ditatorial. Todavia, a andlise
se concentrou especialmente no manual da
PMGO, mas as semelhancas® encontradas e

referenciadas no documento analisado possibi-
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litam inferir um certo grau de generalizacio do
conhecimento produzido acerca das represen-
tagoes sociais transmitidas institucionalmente
por meio de ideologias e técnicas presentes nas
doutrinas. Ressalta-se que para ampliar a com-

preensdo do fendmeno.

A TROPA DE CHOQUE E 0S MANUAIS DE
CONDUTA

Os enunciados normativos que codificam a
dimensao da acdo policial sio fontes de valores
institucionais que se interiorizam nas represen-
tagdes sociais efetivadas pelos policiais. O ma-
nual de técnicas e condutas policiais da tropa de
choque apresenta parte do conhecimento insti-
tucional — jd que parcela consideravel se encon-
tra informalmente na prética policial — que pode
ser apreendido e compreendido como represen-
tagdes sociais transmitidas pela institui¢ao, um
tipo de ideologia profissional ou conhecimento
sistematizado que ¢ ensinado nio somente ao
grupo de policiais da Tropa de Choque, mas a
todos aqueles que ingressam e passam pela for-
magio inicial de policia ostensiva. Nesse aspecto
reside a relevincia de focalizar este conjunto de
normas de condutas e técnicas policiais e, por-
tanto, de buscar compreender as representagoes
sociais que orientam as préticas dos policiais en-
carregados de preservagiao da ordem publica nas
situagbes em que uma coletividade de cidadios
busca exercer os direitos a liberdade de expres-
sd0, a livre associacio e a reunido, instituidos

pelo regime democritico.

A Policia Militar de Goids, de forma pionei-
ra, desde 2004 apresenta um manual de técnicas
e condutas para os policiais militares a fim de
limitar e controlar as acoes individuais, a auto-

nomia e o poder discriciondrio existente no tra-
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balho policial. O manual Procedimento Ope-
racional Padrio (GOIAS, 2014) descreve pro-
cedimentos de intervengoes policiais em casos
de acidentes de transito, atendimentos de vio-
léncia doméstica, perturbagio do sossego, além
de orientagoes sobre maneiras de portar a arma,
usar algemas, fazer uma abordagem e detengio
de pessoas, como empregar a forga, inclusive a
arma de fogo, dependendo da situagao, do com-
portamento do suspeito, entre outros assuntos.
Porém, o POP nio possui o estudo e a descrigao
das técnicas e condutas para intervengoes em

manifestacoes publicas e protestos em geral.

A descricao de técnicas, tdticas e estratégias
empregadas por uma tropa de choque no Bra-
sil pode ser encontrada em apostilas de cursos
de especializagio (qualificacio) e formagao
profissional ou em obras doutrindrias — manu-
ais, tratados e normas internas — das corpora-
coes policiais. As condutas e os procedimen-
tos operacionais sao oriundos do actiimulo de
experiéncias de tropas de choque de todo o
pais, e como fonte primdria cita-se 0 Manual
de Campanha: Disttirbios Civis e Calamida-
des Publicas, do Exército Brasileiro, de onde os
procedimentos sio transcritos para o Manual
de Controle de Disturbios Civis ou para o Ma-
nual de Operagées de Choque, conforme a ter-
minologia adotada pela corporagio. De fato,
sao visiveis a uniformidade e a padronizagao
de conhecimentos e condutas nos manuais de
policias militares de vérios estados brasileiros,
tanto que hd intercimbio para a qualificacio
de policiais de tropa de choque entre as corpo-
ragdes, ainda que os cursos sejam anunciados
esporadicamente em uma ou outra unidade
federativa. Essa situacio é solucionada com a

solicitagdo de vagas pela institui¢io policial in-



teressada e, havendo a disponibilidade, os po-
liciais inscritos frequentam o curso no estado

que ofertou o curso.

Desperta a atengio o fato de que o termo
“distarbio civil” ainda vigora nos manuais e nos
regulamentos, além de ainda estar presente no
discurso dos policiais. Isso demonstra, de ime-
diato, a forma negativa ou depreciativa com que
a instituicio policial encara um ato de protesto,
uma manifestagio, por mais que formalmente
seja feita a distingdo entre uma manifestacio pa-
cifica e uma de violéncia ou quebra da ordem,
tornando-se um evento em desordem (distdr-
bio). Dai a legitimidade do protesto torna-se su-
focada por tal forma de representagio que nao
somente ¢ disseminada a tropa de choque, mas
no caso da Policia Militar de Goids, aos policiais
dos cursos de formacio, construindo uma visao
que compromete os valores democréticos e o

respeito aos direitos humanos.

A nomeacao de determinadas circunstincias
e caracteristicas dos eventos de protestos como
distirbios civis suscita representacoes de algo
patolégico em que o melhor remédio é uma
agio repressiva de dispersio, para demonstrar
quem tem o poder de mando e ocupagio desses
espagos sociais em que se colocou em jogo a lei.
A lei constitui o instrumento (também fonte de
representagoes) com o qual os policiais militares

se apresentam familiarizados.

As representagdes sociais que os policiais
alimentam de que a instituigdo é exclusiva-
mente uma agéncia de aplicacao da lei (COS-
TA, 2016a) encontra-se tao presente nas prati-
cas policiais quanto em regulamentos e manu-

ais’. Tanto que esta forma de representagio e
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julgamento das situagoes com que os policiais
lidam pode ser entendida pela explicacio de
uma lista dos possiveis crimes cometidos pe-
los cidadaos e os dispositivos legais que justi-
ficam a intervencgio policial, bastante comum
nos manuais em questao. Isso leva os policiais
a reproduzir a metodologia usual da mera apli-
cacio da lei e da ordem, tornando invisivel a
face cidada e consciente do ato de fazer protes-
to. Entre tais condutas, destacam-se: bloqueio
de vias publicas de circulagao; depredagao do
patrimonio publico e privado; distirbios urba-
nos; paralisacio de servigos criticos ou essen-
ciais & populagio ou a setores produtivos do
pais; sabotagem nos locais de grandes eventos

e saques de estabelecimentos comerciais.

Outros temas abordados nessas doutrinas
sdo os tratados e convencoes internacionais so-
bre direitos humanos que abordam o direito de
reunido. Entretanto, da maneira como sio des-
critos, parecem servir para identificar as “fragi-
lidades” ou “restrigoes” delimitadas pela lei, em
vez de constituirem um principio orientador
das condutas das instituicoes policiais. Assim,
tais regulamentos sio encarados meramente

« . ~ »
como “cartas de boas intencoes”.

Nos manuais de doutrina de tropa de cho-
que, observam-se conteudos de direitos hu-
manos nos instrumentos internacionais sobre
os direitos a liberdade de expressao e opiniao,
a liberdade de reunido pacifica e a livre asso-
cia¢do, que sdo abordados de forma sucinta e
superficial. Nio se estabelece uma relagio com
os procedimentos préticos, exemplos de situa-
goes-problema ou estudos de casos. Um trecho
do manual Para Servir e Proteger: direitos hu-

manos e direito internacional humanitdrio para

| Sdo Paulo v. 11, n. 2, 200-215, Ago/Set 2017

205

ao

fundamentos para a repress

Manuais de condutas de tropas de choque

Artigo

Leon Denis da Costa e Ivanilda Aparecida Andrade Junqueira



Artigo

ao

fundamentos para a repress

Manuais de condutas de tropas de choque

Leon Denis da Costa e Ivanilda Aparecida Andrade Junqueira

206

Jorgas policiais e de seguranca, de Cees de Rover
(2005) ¢ transcrito para a doutrina com énfase
na aplicacio da lei para a manutengao da ordem
publica. Todavia, niao se produz uma leitura
ou preocupagdo técnica com recomendagoes e
esclarecimentos as forcas de seguranca quanto
ao comportamento das pessoas em multidoes e
quanto a necessidade de restri¢io do uso da for-

¢a “somente a0 minimo necessdrio”.

Vale ressaltar que o documento interna-
cional que trata sobre o uso da forca, intitu-
lado Principios Bisicos sobre o Uso da Forca e
Armas de Fogo pelos Funciondrios Responsdveis
pela Aplicagio da Lei (PBUFAF), do Oitavo
Congresso das Nag¢oes Unidas para a Preven-
¢ao do Crime e Tratamento de Delinquentes,
¢ comumente transcrito para os manuais dou-
trindrios das policias militares com énfase na
recomendacio de “utilizacio de armas neutra-
lizadoras nao letais” e sobre a “manutencio da
ordem em caso de reunides ilegais”. Porém,
tem-se a impressao de que privilegiou-se esse
discurso como uma afirmagio da legitimidade
do emprego rotineiro de meios nao letais, as
vezes com excesso Na atuagio repressiva sob o
manto da legalidade, conforme tem sido sis-
tematicamente denunciado pelas organizacoes
de direitos humanos (por exemplo, a Anistia
Internacional). A doutrina explicita o risco da
atividade pelo uso de equipamentos de pro-
tegao da integridade fisica dos policiais, mas
desconsidera que a finalidade também ¢é pro-
porcionalmente reduzir a necessidade de utili-

zagdo da forca como resposta imediata.

Registra-se que as representages sociais sus-
citadas pela doutrina de choque sobre 0 emprego

de armas e municoes nio letais* estao naturaliza-
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das como uma forma legitima e adequada para
dispersar manifestantes, tanto na prdtica policial
como no discurso dos policiais, conforme se veri-
ficou em suas narrativas (COSTA, 2016a).

A IDEOLOGIA MILITARISTA E A ESTRATE-
GIA DA TROPA DE CHOQUE

O militarismo compreende outro aspecto da
andlise que merece atencio e diz respeito a ideo-
logia presente nos manuais das tropas de choque
pela prépria natureza da policia militar. A énfase
na disciplina e hierarquia perpassa nio somente a
estrutura organizacional da unidade do Batalhdo
de Choque da PMGO, com distribuicao de de-
partamentos e divisdo de fungées pela hierarquia,
mas também as relacoes internas e as interacoes
dos policiais, que sao divididos entre superiores
e subordinados hierdrquicos. Vale salientar que
a formacao do policial antes de sua integracao a
tropa de choque é pautada pelos regulamentos
militares, pela disciplina curricular denominada
“ordem unida”, a qual é novamente ritualizada
com o disciplinamento do corpo, de movimen-
tos e condutas. Jd nos treinamentos com a tro-
pa de choque hd ainda equipamentos, viaturas
e armamentos especificos. Ou seja, reforca-se a
ideologia militarista, preenchendo lacunas da pri-
meira formagio policial militar — a critica social
de que a policia militar brasileira emprega uma
estratégia e atuagio militares nas atividades de
policiamento pode ser compreendida parcial-
mente para a tropa de choque em sua forma de
organizagio, estratégia e interven¢io em controle
de multidoes e manifestacdes publicas. Porém,
tais argumentos ndo cabem aos policiais militares

que realizam o policiamento ostensivo geral.

Nesse sentido, a pesquisa de Poncioni (2005)

evidenciou que o militarismo estd mais presente



na tropa das unidades especializadas das policias
militares que nos policiais que desenvolvem o
policiamento ostensivo geral. Desse modo, va-
lores bdsicos como a disciplina e a hierarquia
estdo presentes nio somente na administragio
burocrdtica do quartel e nas interagoes sociais,
mas principalmente nos procedimentos opera-
cionais de atuagio da tropa de choque. O que
vai ao encontro da contribui¢io de Fernandes
(1974, p. 209), que distingue a atuagao mili-
tar da atuagio policial, esclarecendo que aquela
¢ sempre coletiva — o pelotio, a companhia, o
batalhiao —, visando ao controle de movimentos
sociais”, ou seja, a atuagdo coletiva ¢ intrinseca
a natureza militar, que fornece a configuragio
necessdria — hierarquia e disciplina — para que
a agio coletiva possa ser operacionalizada. Para
ilustrar, segundo as doutrinas das tropas de cho-
que das policias militares, o “pelotao de choque”
ou “pelotio de CDC™ ¢ a composi¢io bdsica
para a atuagao de uma tropa, com uma divisao
de tarefas especificas entre os policiais militares,
do tenente (comandante do pelotdo) ao soldado
(nas demais funcoes), baseada exclusivamente
na hierarquia e disciplina, o que favorece o en-
quadramento ou obediéncia e submissdo para o

cumprimento de ordens.

Quanto a importincia do binémio hierar-
quia e disciplina como caracteristica central do
militarismo para a atuagio e para as relagoes
entre os policiais da tropa de choque, urge des-
tacar que a disciplina empregou maior relevan-
cia a tropa de choque. O policial da tropa de
choque submetido a esta microfisica do poder,
que por sua vez atua sobre seu corpo, numa
politica de disciplinamento, torna-se um fator
de eficdcia e eficiéncia na atividade de controle

da ordem publica em manifestagoes publicas
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de protesto. A doutrina interiorizada ¢é re-
produzida irrefletidamente nas narrativas de
policiais que atuam nas tropas de choque, de
modo que predominem representagoes sociais
de que o modelo militar é o mais adequado
para a intervengio policial de controle de ma-

nifestacoes publicas de protesto.

Outro aspecto que se pode apreender dos ma-
nuais refere-se ao grau de disciplinamento ou mi-
litarizacdo a que sdo submetidos os policiais das
tropas de choque, percebido claramente na fase
de mobilizagio e preparagio para o emprego em
manifestagoes publicas, marchas e protestos em
geral. Pois, diante da imprevisibilidade das agoes
e dos eventos, os policiais sao “adestrados” a pon-
to de terem os seus descansos suprimidos para
permanecerem em prontidio ou a disposicao
para atuar em controle de manifestacdes. Deles
exige-se uma obediéncia que, geralmente, extra-
pola a jornada de trabalho, uma vez que eventos
dessa natureza nao @€m previsées nem de inicio
nem término. Pelas particularidades da doutrina,
normalmente, apds a mobilizagao para os locais
de protestos, a tropa de choque ¢ posicionada
longe das vistas dos manifestantes e permanece
a espera de ordem para intervencdo, pois se os
protestos sdo pacificos, o policiamento local en-
carrega-se do trabalho. Todavia, que nem sempre
a tropa de choque ¢ mantida distante do local e,
devido  hostilidade e oposi¢ao declarada de gru-
pos especificos de manifestantes, desenvolve-se,

na maioria das vezes, um clima de conflito.

Normalmente, nos manuais das tropas de
choque sdo descritas quatro fases antecedentes a
sua atuago: a) a primeira situacio da tropa é de-
nominada normal, a tropa de choque continua

desenvolvendo suas atividades de policiamento,
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no caso, a tropa do BPMChoque da PMGO
continua em agdes de patrulhamento; b) a se-
gunda situacio ¢ de sobreaviso, caracterizada por
um aviso aos policiais militares de que, mesmo
estando de folga ou descanso, devem permanecer
em condicoes de se deslocarem ao quartel para
se integrarem a tropa, sendo que os policiais mi-
litares de servico mantém as atividades normais,
podendo ser liberados ao término da jornada de
trabalho somente mediante autorizacio da auto-
ridade superior; ¢) a terceira situagio é a de pron-
tidao, em que os policiais de folga sao acionados
e permanecem no quartel em condicoes de atuar,
geralmente ocupando o tempo com treinamen-
tos e orientagdes sobre protestos, manifestagoes
e até mesmo controle de disttrbios civis; d) a
quarta situagio da tropa ¢ a prontidao rigorosa,
em que todos os policiais devem permanecer no
quartel com todos os equipamentos de prote¢ao
(coletes, capacetes, escudos, extintor de incéndio,
etc.), armamentos, muni¢des menos que letais
(spray de pimenta, granadas de efeito moral, gds
lacrimogéneo, muni¢oes de impacto controlado,
popularmente conhecidas como balas de borra-
cha, etc.). Por fim, a tropa de choque ¢ comanda-
da somente por oficiais da unidade de BPMCho-
que a partir da qual se inicia o deslocamento para
o local das manifestagdes ou protestos, median-
te ordem do escalao superior hierdrquico, pois
a tropa de choque s6 passa a atuar diretamente
nessas situagdes quando a “ordem publica” ou
a lei ¢ violada, ou algum crime estd ocorrendo
(BRASIL, 1973; PARANA, 2000; SAO PAU-
LO, 1997; ESPIRITO SANTO, 2012; MINAS
GERAIS, 2013; ¢ GOIAS, 2015).

Segundo Oliveira (2005), o sociélogo brita-
nico Peter Waddington defendeu a necessidade

de as institui¢des policiais terem unidades ou
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fragoes especializadas em controle de desordens
coletivas, do tipo militar ou paramilitar. Primei-
ramente, sustentam as argumentagoes de que a
militarizagao ¢ uma forma de comando e con-
trole dessas equipes para assegurar o rigor da
disciplina e obediéncia 2 ordem do comandante
do policiamento, a fim de evitar excessos por
parte de seus agentes durante o policiamento.
E, também, Dominique Monjardet argumen-
tou que o enquadramento e a disciplina rigorosa
nio se referem a manter seus homens durante
horas sob ameagas, injurias e atentados dos ma-
nifestantes, mas minimizar o poder discriciond-
rio do policial, as violéncias gratuitas, impedir
as acoes individuais, quando de alguma forma
tenham sido agredidos. No entanto, como aler-
ta Oliveira, estas observagoes nio servem para
argumentar a respeito da necessidade de uma
forga pidblica militar para executar o policia-
mento ostensivo cotidiano, pois as Compagnies
Républicaines de Sécurité¢ (CRS), a tropa de
choque ou a fracio de tropa especial de controle
da ordem publica da policia nacional francesa, ¢

de natureza civil.

MASSAS: TEORIA DAS MULTIDOES E DA
REPRESSAO
Aqui massas podem significar grupos, aglome-
ragoes, multidées, conforme o préprio manual:
3. Tpos de massas / caracteristicas
1.MASSAS PACIFICAS: Retinem-se por moti-
vos “justos” ou pacificos, pelas proprias caracteris-
ticas do grupo nao demonstram atitudes radicais.
1.1 Idosos: é um grupo muito desorganizado
sem muita disposi¢do para reagir ¢ que normal-
mente conta com apoio de outros grupos;
1.2 Religiosos: E um grupo que normalmente
se reine para megaeventos, mas devido a sua

peculiaridade raramente causam incidentes;



Ex.: Missa do Padre Marcelo Rossi, Caminha-
das Evangglicas;

1.3 Grupos Raciais e comportamentais: E um
grupo que se retine esporadicamente com a pre-
senca de liderangas nao muito destacadas, mas
que normalmente atua de forma pacifica. Ex.:
Negros, Gays, Indios.

2. MASSAS ORGANIZADAS: Sao grupos que
possuem uma lideranca mais definida, possuem
relativa disposicao para enfrentar o policiamen-
to local, além de terem objetivos especificos de
interesse de seu grupo social.

2.1 Professores: Grupo muito numeroso que
com a alianga com outros grupos se mostra su-
gestiondvel e com atitudes de revolta;

2.2 Metaltrgicos: Grupo também numeroso, al-
tamente politizado e com fortes liderancas que em
outros anos demonstrou ser violento, causando
muitos problemas para as autoridades policiais;
2.3 Sem Terras: numeroso, politizado, com li-
derancas e forte influéncias externas.

3. MASSAS VIOLENTAS: Sio grupos que
muitas vezes ndo possuem liderancas definidas,
mas possuem a caracteristica de promover atos
de violéncia:

3.1Punks: tem caracteristicas violentas, sem
objetivos definidos a nao ser chamar atengio e
causar danos;

3.2 Torcedores uniformizados: Quando unidos
geralmente cometem atos de vandalismo.

3.3 Detentos: Grupos extremamente violentos
com atitudes imprevisiveis, todavia confinados a
um determinado local. Nio #m nada a perder.
3.4 Perueiros e camelds: Grupos que se desta-
cam com atos de violéncia e demonstram ficil
comunicagio entre si. Grupos emergentes com
caracteristicas violentas.

3.5 Estivadores: Grupo muito violento”. (GOI-
AS, 2015, p. 68-70).
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Diante do trecho transcrito anteriormen-
te, evidencia-se que os manuais de “controle
de distdrbios civis” ou de “operacoes de cho-
que” sao uma fonte de esteredtipos, princi-
palmente quando se empreende uma andli-
se sobre a tipologia de massas, as quais sao
descritas sob os critérios de “violéncia”, “paz”
e “organizagio”. Além do mais, apresenta-se
uma classificagio de alguns grupos sociais,
levando em consideracio varidveis como,
idade, sexo, etnia/raga, religido, ocupagoes,
ideologias, etc. pelas quais os manifestantes
sdo diferenciados nas trés morfologias maio-
res: “massas pacificas|,’ “massas organizadas”
e “massas violentas”. A classificacio parece
nao demonstrar correspondéncia com os dis-
cursos obtidos a partir das prdticas policiais,
tampouco contribuir para uma interven¢io
policial adequada ao atual contexto democri-
tico. Tal quadro favorece apenas a reproducio
de uma visdo estereotipada dos manifestan-
tes a0 promover interpretagoes distorcidas ou
preconcebidas dos protestos, culminado com
distanciamento (abandono da comunicagio
e do didlogo como estratégia cotidiana). O
termo “massa’ acaba ocultando as pessoas, a
consciéncia politica, os direitos e as deman-
das dos eventos de protestos, produzindo um
roteiro de construgao social do suspeito ou do
“manifestante criminoso”, pois a suspeicio de
sujeicdo criminal dos manifestantes com ca-
racteristicas potencialmente incriminadoras
¢ construida antes mesmo das condutas nos
atos de protestos, pois estao descritas em suas
mdximas orientadoras das acoes:

6. fatores psicolégicos que influenciam o com-
portamento dos individuos
6.1 Ntmero: a consciéncia que os integrantes

de uma turba tém do valor numérico da massa
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que a constitui influindo-lhes uma sensagio de
poder e seguranca.

6.2 Sugestdo: nas turbas por sugesto, as ideias
se propagam despercebidas, sem que os indi-
viduos influenciados raciocinem ou possam
contestd-las, aceitam sem discutir as propostas
de um lider influente.

6.3 Contégio: pelo contdgio as ideias se difun-
dem e a influéncia transmite-se de individuo a
individuo nas turbas. Assim elas tendem sempre
a atrair novos manifestantes.

6.4 Anonimato: dissolvido na turba, acoberta-
do pelo anonimato o individuo poderd perder
o respeito proprio e consequentemente sentir-
-se-4 irresponsdvel por seus atos, quaisquer que
sejam.

6.5 Novidade: face as circunstincias novas e
desconhecidas nem sempre o individuo reage
conforme suas normas de acio habituais.

6.6 Expansio das emogoes reprimidas: precon-
ceitos e desejos insatisfeitos, normalmente con-
tidos, expandem-se logo nas turbas concorren-
do como perigoso incentivo 2 pritica de desor-
dens, pela oportunidade que tém os individuos
de realizarem, afinal, o que sempre almejaram,
mas nunca tinham ousado.

6.7 Imitagdo: o desejo irresistivel de imitar o
que os outros estdo fazendo, poderd levar o indi-

viduo a tornar-se parte integrante de uma turba.

(GOIAS, 2015, p. 66).

As representagdes sociais encontradas nos
manuais de tropa de choque, em que a teoria
da psicologia das multidées de Gustave Le Bon
(1980) aparece como pano de fundo, perpetuam
uma representagao hegemonica que interfere di-
retamente nas estratégias e técnicas com métodos
repressivos empregados no controle de manifesta-

coes publicas. Esta ideologia aparece em parte das
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orientagdes dos manuais sob os tépicos “fatores
psicoldgicos que influenciam o comportamento”
ou dispersos nas técnicas. Autor conhecido pelo
estudo do “comportamento das massas”, Le Bon
(1980) afirma que as multidées sdo um todo ho-
mogéneo, um novo ser que produz um compor-
tamento irrefletido, irracional ou instintivo. Os
individuos sao movidos pelo contdgio quando
estio inseridos em uma multiddo, inteiramente
submersos em emocdes coletivas. Tais formula-
coes sao utilizadas como meio de legitimar a re-
pressao da “massa” por parte do aparato policial,
além dos fenomenos do contigio e imitagao ad-

vindos das andlises de Jean-Gabriel de Tarde.

Também, Durkheim (1999) afirmava que
as pessoas em grupo pensam, sentem e agem
de maneira bem diferente do que o fariam se
estivessem isoladas, e que a maior parte das
ideias dos individuos nao ¢é elaborada por eles
mesmos, mas vem de fora contra a vontade,

pela coer¢ao social exterior.

Estas ideologias cristalizadas nas teorias da
psicologia das massas ou das multidées homo-
géneas, caracterizadas por fendmenos como a
imitagdo, o contdgio, o anonimato, a expansio
das emogoes reprimidas, sdo reproduzidas de
forma natural, como parte do roteiro principal
nos discursos dos policiais, e sao ressignificadas
nas representagoes dos integrantes da tropa de
choque, como razoes legitimadoras para repri-
mir agdes “irracionais”’, “instintivas”, de gru-
pos de manifestantes que perdem o senso de

responsabilidade e racionalidade em protestos.

A intervengao da tropa de choque no ato de
“dispersar a multidao” representa a fragmenta-

¢ao dos individuos, enfraquecendo o potencial



de forca representado pelo grande nimero de
pessoas, e além do mais, a agdo dos policiais
demonstra aquele que realmente tem o contro-
le da situacio por meio da reocupagio dos es-
pacos sociais, do restabelecimento da paz social
que fora violada por aqueles que infringiram as
leis. O ato de dispersar representa e simboliza
a forca, o poder nessa relacio de dominantes e
dominados. Um poder simbdlico acumulado
pelas experiéncias do passado que busca impor

suas agoes para construir um novo cendrio.

As representagdes discutidas se comprazem
nas andlises de Bittner (2003), pois se referem a
policia como um mecanismo de distribuicdo de
forca, no negocidvel, na comunidade buscando
assegurar uma solugio tempordria nas situagoes
em que ¢ chamada ou ordenada. E quanto ao
sentido de missao, segundo Reiner (2004), ¢
uma caracteristica central da cultura policial,
em que o policiamento ¢ um meio de vida,
“um propésito util” centrado na vitima, uma
imagem de “causa nobre”, “imperativo moral”,
alimentado pelo mito da indispensabilidade da
policia, “a salvaguarda da ordem social”, “a pro-

tegao dos fracos contra os predadores”.

CONSIDERACOES FINAIS

A policia, por meio do mandato de aplicagio
da lei e preservagdo da ordem publica e represen-
tante do Estado, estabelece as relacoes diretamen-
te com aqueles que participam de manifestacoes
publicas de protesto. A fungio da policia envolve
proteger os manifestantes e assegurar seus di-
reitos previstos em leis (o direito a liberdade de
expressao e opinido, a livre associagao e 4 mani-
festacio publica pacifica) e, também, possibilitar
a aplicacao de leis que acabam por restringir de-

terminados comportamentos comuns ao ato de
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protestar. Esse dificil equilibrio parece ser espe-
rado apenas da institui¢ao policial. O direito de
manifestagdo se apresenta mais como um proble-
ma para o atual modelo de democracia que uma
forma de consolidacio dos valores de cidadania e
do préprio Estado democrdtico. O préprio “fazer
protesto” parece implicar algumas violagoes das
legislacoes diante da obscuridade, da abrangéncia
e da conveniéncia do entendimento do que vem

a ser a ordem publica, no caso do Brasil.

A principal fonte de representagoes da
tropa de choque é a doutrina — os manuais
de técnicas e tdticas policiais que orientam a
conduta e a estratégia empregada para o con-
trole e dispersio de multidées nas atividades
de preservacio da ordem publica —, a qual ¢
responsdvel por monopolizar o pensamento e
as agoes dos policiais, constituindo um quadro
homogéneo, padronizado, um conjunto de re-
presentacoes coletivas. Portanto, o manual de

conduta é a estrutura das representagoes.

Os principios, tratados e convengoes in-
ternacionais de direitos humanos sao trazidos
para os manuais, com abordagem sobre os di-
reitos civis de liberdade de expressao e opiniao,
livre associagao e reuniao publica. Também se
abordam as diretrizes e recomendagoes para o
uso da forga pelos agentes policiais em ativida-
des de gestao e policiamento de manifestagoes,
em sua protegdo (reunides pacificas), controle
e dispersao (em manifestagdes ilegais e violen-
tas). No entanto, o enfoque fica apenas nas
leituras tedricas, representado mais como uma
carta de boas intengées, constrangido por um
“turbilhao” de técnicas tradicionais repressivas.
Uma técnica repressiva é mais vidvel para o Es-

tado do que uma de prevengio e protecio.
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As tropas de choque executam seus treina-
mentos para a dispersao de manifestagoes publi-
cas de protesto com base em métodos e estraté-
gias estruturados nos manuais de conduta que ar-
ticulam agées exclusivamente mediante o uso da
forca (acoes repressivas). Amparam-se em uma
teoria que deslegitima a participagio social, cujas
intervengoes da tropa de choque se tornam con-
traproducentes em eventos com heterogeneidade

social e a pluralidade de pensamentos.

As atividades de seguranca publica nio de-
vem pautar providéncias somente da policia, e
o aparato policial ndo pode ser tratado como a
tnica agéncia do Estado a ser envolvida no pro-
cesso do exercicio democritico de uma manifes-
tagdo publica. Assim, urge a presenca de outros
segmentos da sociedade civil do Estado Demo-
cratico de Direito, a fim de que cada vez menos
seja relegado as institui¢oes policiais o duro pa-

pel de repressio nos eventos de protestos.

Desse modo, a deficiéncia de normas de
conduta e técnicas das organizagoes policiais
que visem a protegao dos manifestantes e a
garantia do exercicio dos seus direitos e, por
conseguinte, a auséncia de um efetivo de po-
liciais treinados para agir de forma preventiva,
podem ser uma das razées pelas quais a gestao
desses eventos tem empregado, antecipada-
mente, as tropas de choque (COSTA, 2016a).
Entao, pratica-se a légica da repressao (uso da
violéncia estatal como recurso vilido para ga-
rantir a lei e a ordem) e nao da prevengao. Esta
envolveria o uso de outras técnicas e principios
(por exemplo, a comunicagio, negociagio, di-
ferenciacao, facilitagio, ferramentas da inteli-
géncia policial, etc.), em que o uso da forca

legal seria apenas mais um recurso disponivel.
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J4 em situagoes de manifestagoes publicas
maiores (cujo desenrolar das atividades pode
ter efeitos e consequéncias imprevisiveis),
exige-se gestdo e preparagio da instituigio
de contingentes policiais em proporgao ade-
quada para a atividade de garantia dos direi-
tos e protegdo dos manifestantes. Contudo,
hd insuficiéncia quantitativa e qualitativa
para proporcionar a seguranga, dados os efe-
tivos escassos e a cultura de politica de se-
guranga publica voltada & repressdo. Assim,
adotam-se estratégias de dispersao coercitiva
das multidoes pelos efeitos rapidos que pro-
porcionam, o que ao longo da histéria tem
se mostrado na contramao do desenvolvi-

mento da democracia.

O acimulo de experiéncias e conhecimen-
tos resultante do exercicio continuo da ativida-
de policial pode propiciar os subsidios para a
formulacio de politicas puablicas de seguranca
publica que auxiliem na construgao de estraté-
gias que minimizem o uso da forca (PORTO;
COSTA, 2014) e proporcionar um repertério
de condutas (prdticas bem-sucedidas experi-
mentadas pela PMGO e outras policias milita-
res) a serem estabelecidas para a prote¢do tanto
de policiais quanto de manifestantes em exer-
cicio dos direitos e da cidadania. Desse modo,
enfatiza-se a relevincia de limitar e controlar o
uso legal da for¢a, o que nao implica usurpar
o exercicio do monopélio do uso legitimo da
forca fisica, prerrogativa do Estado para garan-
tir a pacificagio social, mas para aprimorar a
intervencio policial, de modo que nao se con-
verta em violéncias ilegitimas. Busca-se, assim,
o equilibrio entre a protecio e o respeito aos
direitos humanos e a aplicacio da lei e manu-

ten¢do da ordem publica.



Por fim, torna-se crucial reconhecer que
este estudo ndo teve a pretensio de reduzir to-
das as andlises possiveis sobre os manuais de
técnicas e condutas das tropas de choque das

policias militares mencionadas, mas apresen-

tou uma leitura critica acerca das ideologias e
dos aportes tedricos que estruturam procedi-
mentos operacionais, técnicas e estratégias de
intervencio empregados em eventos de mani-

festagoes publicas de protesto.

Este artigo é um recorte da DissertacGo (Mestrado) intitulada: As Representacdes Sociais da Tropa de Choque da Policia Militar de
Goids sobre Protestos e Manifestantes, defendida no Programa de Pds-GraduacGo em Sociologia, da Faculdade de Ciéncias Sociais, da
Universidade Federal de Goids, no ano de 2016.

0Os manuais foram selecionados para subsidiar a andlise em razdo de terem sido referenciados como fontes para a elaboracdo do
Manual de Operacdes de Choque da PMGO e também porque os policiais da PMGO realizam cursos de especializacdo em controle de
distdrbios civis ou policiamento de manifestacées publicas nos estados de SGo Paulo, Espirito Santo, Minas Gerais. Além disso, esses
manuais, de forma geral, sGo semelhantes em seu contetido - técnicas, tdticas, formacoes, procedimentos operacionais, embasamentos
Juridicos, aplicacdo e funcionamento de equipamentos e municoes ndo letais, etc. Hd semelhancas também nos conteddos trazidos nos
manuais da Policia Militar do Distrito Federal e do Pard, estados onde alguns policiais militares se especializaram em cursos para atuar
em tropa de choque. Tal intercambio de especializacdo funcional é comum entre as corporacoes militares brasileiras.

Normalmente, as orientacdes sobre condutas dos policiais sdo apresentadas nos manuais com um bombardeio de informacoes
retiradas de leis, como forma de justificar e legitimar todas as acoes, tdticas e estratégias de atuacdo. O manual da Policia Militar de
Minas Gerais, denominado Manual de Controle de Distdrbios Civis, retirando as atribuicées constitucionais da Policia Militar, discute as
acoes repressivas policiais a partir de legislacoes do periodo ditatorial, como o Decreto n° 667, de 1969, e o Decreto n° 88.777, de
1983. (MINAS GERAIS, 2013)

Todos os manuais de condutas das tropas de choque descrevem as suas tdticas para o processo de controle e dispersdo de multiddo,
que é o seu objetivo principal. Utilizam todos os meios possiveis para cumprir tal missdo e simultaneamente evitar a violéncia
gratuita. Esse material é composto por uma sequéncia de acoes ou medidas a serem tomadas. Esse uso progressivo da forca
normalmente é denominado pela PMGO como uso seletivo da forca, pois, muitas vezes, o meio e o grau de forca adequados @
situac@o enfrentada pela tropa de choque devem ser planejados. Essa decisdo fica sob a responsabilidade do comandante da tropa
de choque, o qual tem como funcdo avaliar o melhor momento para empregar os recursos disponiveis e os meios selecionados. De
acordo com Goids (2015), as sequintes providencias devem ser sequidas, apdés o momento em que a tropa de choque se encaminha
para os espacos de eventos de protestos: 1) Vias de fuga: a tropa se posicionard no local a fim de dispersar a multidao para uma
via que existe saida; 2) Demonstracdo de forca: o posicionamento e visibilidade da tropa de choque a fim de produzir um efeito
psicoldgico para desencorajar os manifestantes em qualquer tipo de confronto com a policia; 3) Ordem de dispersdo: o comandante
da tropa deve comunicar em alto som para que os manifestantes em geral possam ouvir claramente a ordem para dispersar; 4)
Recolhimento de provas: policiais especificamente designados para a funcdo de produzir imagens, videos a fim de inibir os possiveis
manifestantes que utilizam do anonimato para promover atos de violéncia contra a tropa; 5) Emprego de dgua: por meio de veiculos
especiais para lancamento de jato d’dgua com ou sem corantes; 6) emprego de agentes quimicos e municdes de impacto controlado:
a tropa de choque passa a empregar as municées ndo letais, mais conhecidas por balas de borracha, bombas de efeito moral, spray
de pimenta, etc. os quais devem ser empregados em proporcoes, concentracoes de saturacdo de gases tais que o comandante
da tropa proporcione a dispersdo da tropa; 7) Carga de cassetetes: a tropa de choque deslocard em direcdo aos manifestantes
empunhando os cassetetes a fim de dispersar a multidGo; 8) DetencGo de lideres: No decorrer da carga de cassetetes, policiais
militares designados para tal atividade devem fazer a detencdo dos lideres dos protestos; 9) Carga de cavalaria: empregada como
altimo recurso antes do emprego de arma de fogo; 10) emprego de atiradores de elite; e por fim, 11) emprego de arma letal em
situacoes legitima defesa.

0 Pelotdo de Choque é frequentemente reconhecido pelas imagens exibidas pela midia televisiva e em fotografias dos protestos nos
Jornais, com uma fileira de policiais, que se posicionam nas vias publicas, equipados com armaduras que ficaram conhecidas como
“robocops”, para impedir o avanco de multiddo em locais determinados pelas autoridades, ou seja, para estratégias policiais de quem
estd no comando do policiamento, que pode ser até mesmo para iniciar o processo de dispersdo de pessoas aglomeradas. Geralmente,
0 Pelotao de CDC se apresenta em algumas formacdes militares, posicionando-se em figuras geométricas (linha, diagonal a esquerda ou
4 direita - escaloes, em formato de cunha, e outras menos decifrdveis) previstas nos manuais e descritas para ataque contra multidao
com o objetivo de dispersGo ou como forma de defesa e protecdo contra objetos arremessados contra os policiais.

A definicdo de massas pacificas traz a expressGo ‘motivos justos” com o emprego da palavra justos” entre aspas, o que indica que o
manual propée uma classificacdo que ndo s6 se baseia em esteredtipos, como hd ainda a sugestdo de que ocorre um julgamento a
respeito da validade do tipo de pleito envolvido nas manifestacoes. O que pode implicar na prdtica um tratamento desigual e acoes
favordveis ou desfavordveis a determinados grupos sociais de acordo com o julgamento dos policiais a respeito do contetido das
reivindicacoes e de quem sGo os manifestantes.
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Manuales de conductos de tropas antimotines:
fundamentos para la represion

Este articulo versa sobre el contenido de los manuales de
{écnicas y conductas de las tropas antimotines de policias
militares  brasilenas. Se partio de una lectura analitico-
interpretativa del contenido del manual de conducta de la tropa
antimotines de la Policia Militar del Estado de Goids a fin de
comprender la concepcion tedrica que subsidia las prdcticas
policiales en la intervencidn en eventos de protestas. En el
transcurso del estudio, se verificd que las fuentes utilizadas para
su elaboracion fueron los manuales de control de disturbios
civiles 0 manuales de operaciones antimotines de las policias
militares de los estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, Parand y

Espirito Santo.

Manuales de conducta. Tropa antimotnes.
Manifestaciones pdblicas. Policia de protestas.
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Riot troop conduct books: grounds for repression

This article deals with the content of the techniques and con-
duct books of Brazilian military riot police. It is based on an
analytical-interpretative reading of the state of Goids Military
Police’s conduct book, in order to understand the theoretics in
which police practices are grounded in intervention in protest
events. In the course of the study, it was verified that the sour-
ces were the manuals of control of civil disturbances or the ma-
nuals of special operations of SGo Paulo, Minas Gerais, Parand
and Espirito Santo state police.

Conduct book. Riot troop. Mass demonstration.
Protest policing.
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