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esde sua criagio, em 2006, o Férum Brasileiro de Seguranca Puablica, enquanto espago

de didlogo e debates entre a sociedade civil, os drgaos do governo e a universidade,
voltou-se para a discussdo de temas pertinentes a policia brasileira. Essa missdo dada ao Férum
por seus fundadores pode ser observada em seus produtos, em que se procura construir uma
interlocugio entre os diversos setores que balizam o desenvolvimento das politicas publicas de
seguranca em nosso pais. Nio foi diferente o que aconteceu no momento da elaboragio do
dossié que compée essa edigao da Revista Brasileira de Seguranga Pablica.

Buscando-se identificar experiéncias em que fosse possivel perceber a policia lidando com
questoes de governanga na pratica, foi langado, no segundo semestre de 2008, um edital para
inscrigao de trabalhos nesta drea, em que foram selecionados 19 casos emblemdticos, prove-
nientes de vdrias regioes do pais e apresentados em uma oficina, durante o III Encontro Anual
do Férum Brasileiro de Seguranga Pablica, que ocorreu em Vitéria, ES, no més de abril. Desses
19 casos, quatro foram premiados, dos quais trés transformaram-se em artigos. Como parte
de um projeto financiado pela Ford Foudantion e em parceria com o Napec, este dossié é
formado por um texto tedrico, em que os autores discorrem sobre o conceito de governanca
policial, seus desdobramentos para o fazer policia e a forma como ele tem sido — ou nao — apli-
cado nas policias brasileiras. Esse artigo é precedido por um pequeno texto introdutdrio, em
que se buscou realizar uma sintese das ideias-forga dos autores, de forma a guiar o leitor. Por
fim, os trés relatos de policiais que compéem a tltima parte do dossié versam sobre problemas
comuns que as policias enfrentam e solugées diferentes dadas por diversos atores do cendrio
policial brasileiro.

Os artigos que formam a segunda parte desta edi¢io dialogam entre si, tendo como pano de
fundo a realizagio da I Conseg. O momento politico criado pela realizagio desta conferéncia
aponta para uma revisao das politicas de seguranga, seus processos de legitimacao democrdtica
e a participagio da sociedade civil. Como nio podia deixar de ser, os artigos ora publicados
revelam a atualidade da discussdo académica que vem sendo feita em torno de tais questoes,
em que se procura, acima de tudo, uma melhor compreensio dos processos que guiam as
politicas publicas de seguranga, seus desdobramentos para a populagio e para os profissionais
que atuam na drea.

Desejamos a todos uma boa leitura e, ainda, que os textos aqui publicados possam, de

alguma forma, auxiliar a reflexdo sobre esse momento importante na seguranga publica em
nosso pais.

Comité editorial. T
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om estilo e desejos muito definidos,

cada frase do artigo de Jacqueline Mu-
niz, Domicio Proenga Janior e Paula Poncioni,
ora publicado, busca abarcar nao uma linha de
raciocinio, mas sim um cendrio. Isso propor-
ciona amplitude ao trabalho, a0 mesmo tempo
em que aprofunda as inquietudes por ele provo-
cadas. Em vez de um verbo: trés; em vez de um
adjetivo: quatro; em vez de uma possibilidade,
o mundo. E como ler mais de um texto, simul-
taneamente, em uma s6 leitura, um pouco a
semelhanga dos hipertextos: a cada ponto ou-
tros muitos se abrem. Entio, ao estilo da tria-
de de autores, o artigo tece uma trama, uma
rede, para que se possa, se tente, se aproxime
do que se deseja, do que ¢é possivel e do que
¢ necessdrio. Dai a ideia, compartilhada com
os autores, dessa sintese, construida com frag-
mentos do texto original, mas de nossa inteira
responsabilidade. A versio completa do artigo
encontra-se disponivel no site do Férum Bra-
sileiro de Seguranga Publica (www.forumsegu-
ranca.org.br). Os trechos em itélico presentes

neste texto foram extraidos do original.

Sua tese inicial é de que a seguranca pu-
blica, um dos bragos visiveis da governanca de
policia, expde a capacidade de governanca de
quem a exerce: quem melhor governa, mais
seguranga gera. A agdo de governar a policia
mostra os limites do governo e, também, que
nao basta a vontade politica para coordend-la:

¢ necessdrio ter uma proposta que estruture a

Revista Brasileira de Seguranca Publica |

governangca de policia e interrompa o ciclo da
amnésia recorrente ¢ improdutiva gerada a par-
tir de pronunciamentos governamentais recor-

rentes feitos a cada evento negativo.

O texto se propde a apresentar propostas para
que nio se perpetue a tradicdo do reinicio, na
qual cada dirigente que assume um cargo busca
reinventar agoes e praticas nio organicas. Ha pro-
postas cientificas que podem colaborar para que
se rompa esse ciclo e ¢ exatamente na construgio
de uma delas que os autores irdo centrar esforgos.
Eles ressaltam, contudo, que o trabalho cientifi-
co tem limites. Primeiro, por conta das fontes,
vdrios aspectos devem ser considerados: existe
a informacio necessiria? Como ela foi obtida?
E possivel comparar informagoes? A que época
pertencem esses dados? Como amadurecé-los?
Sendo a pesquisa baseada na fonte, essas questoes
passam a ser de grande relevancia. O segundo
aspecto levantado sobre os limites da pesquisa
cientifica refere-se ao insuperdvel descompasso
entre o tempo de produgio cientifica e as urgén-
cias governamentais, da midia ou do agir policial.
E, mesmo que os dois pontos anteriores fossem
superados, ainda assim nao se poderia evitar que
o conhecimento cientifico algumas vezes ofere-
¢a conclusoes diferentes a partir de um mesmo
conjunto de dados que, por sua vez, podem ser

revistos a qualquer momento.

Um exemplo é a prépria diversidade de usos

para o termo governanga, com registros desde,

Ano 3 Edicdo 5 Ago/Set 2009
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pelo menos, a Renascenga, sempre relacionado
a alguma prética de comando. Neste artigo,
o conceito refere-se as diferentes instancias de
produgdo de governo por diferentes atores: o Es-
tado e suas instituigoes, as organizagoes privadas,
com e sem fins lucrativos, a sociedade civil (atores
coletivos e individuais); e em diversos niveis de
aplicagoes: dentro ¢ fora do Estado, transnacio-
nal, internacional, nacional e localmente. A go-
vernanga, assim compreendida, pretende res-
ponder as inGimeras criticas sobre a eficiéncia
do Estado no cumprimento de suas fungoes,
seja pela centralizacio, seja pela burocratizagao

demasiadas.

As mudancgas ocorridas nas tltimas trés dé-
cadas exigem uma nova concepgio de Estado.
Entidades associativas, policias transnacionais
e internacionalizacio da economia, somadas
ao 11 de setembro e A crise financeira de 2008,
questionam, profundamente, se empresas pri-
vadas responderiam heroicamente como o fi-
zeram os bombeiros nas Torres Gémeas, bem
como se ¢ razodvel apostar tao alto na auto-
nomia de mercado. Aposta-se que, liberando
o Estado de tantas decisdes em situacoes nas
quais ¢ substituivel, este estaria livre para de-
senvolver um perfil de articulador, certificador
de regras, criando uma dinimica de redes ca-
paz de provocar modelos alternativos de gestao

com centralidade estatal reduzida.

O desejdvel seria uma governanca capaz de
articular diferentes atores de modo horizontal e
negociado, a fim de se buscarem solugoes com
o envolvimento de mdltiplos atores. Aposta-
se que a participacio democritica é capaz de
agregar sujeitos e tornd-los ativos na imple-

mentagio da politica publica, gerando, assim,

Revista Brasileira de Seguranca Piblica | Ano3

“forca social”. Dessa forma, a governanga en-
fatizaria a cooperagio ao invés da hierarquia, as
instituigoes privadas e as formas descentralizadas
de gestdo, com consequente reducio de seu

protagonismo decisério.

A proposta dos autores é que se desenvolva
uma governanga que suponha diferentes ato-
res, sem perder de vista os interesses coletivos,
sendo capaz de gerar sujeitos ativos na imple-
mentagio da politica pablica. Por isso mesmo,
a governanca na democracia encontra-se entre
dois limites dificeis: o do respeito as leis (lega-
lidade); e o da relagao adequada com diferentes
grupos (legitimidade). Se transgredir a lei per-
de sua legalidade, se discriminar ou privilegiar

certos grupos, nao tem mais legitimidade.

A democracia é o pano de fundo que garan-
te que a forga policial designada nao produza
tirania, opressao, ou defesa de interesses priva-
dos, bem como assegure a existéncia da prépria
democracia. H4, aqui, uma relagio circular: a
democracia cria e vigia a policia para que esta
preserve o exercicio daquela, a0 mesmo tempo
em que ¢ a policia que vigia a democracia para
que esta ndo se torne tirana ou defensora de in-
teresses privados, porque é a governanga quem
tem o poder de determinar o que ¢ ou o que foi
bom, ou seja, 0 que é uma boa acdo. Portanto,
o que se deve medir ¢ a aderéncia as prdticas
democrdticas das politicas publicas que orien-

tam a agio da policia. Mas como fazé-lo?

H4 grandes dificuldades para se aferir a
distdncia entre democracia e agao policial.
Ao se avaliarem, por exemplo, as razoes do
aumento nos registros de violagdes, pode-se

chegar a trés conclusées distintas: 1) cresce-
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ram porque se aprofundou a democracia que
lhe permite o registro; 2) aumentaram justa-
mente pelo contririo, uma vez que o acrés-
cimo se deu porque cresceram as violagoes a
democracia, 3) ou ainda que nio é possivel
concluir nada porque tais dados dependem
de complexas comparagoes, as quais nao se

pode chegar sem um estudo cuidadoso.

Além dadificuldade de aferi¢ao da aderéncia
a democracia, hd uma falta de afirmagées posi-
tivas sobre a governanga, a fim de que se possa
avaliar o que é bom ou nio numa agio e/ou
prdtica e determinar um contetdo positivo ca-
paz de facilitar a educagdo da policia 2 demo-
cracia. Em uma democracia, a governanga de
policia sabe-se orientada pelas insténcias autori-
zativas e mecanismos de controle do governo pela
polity, que, por sua vez, porta o consentimento
dos cidadaos para que estes exercam o controle

da policia.

O objetivo da governanga ¢ o alinhamento
das préticas policiais com o governo e a demo-
cracia. A governanga de policia ird avaliar as
escolhas, resultados e consequéncias das acoes
policiais, mas, para isso, precisa-se determinar
o quanto ¢ necessdrio saber para se governar
bem considerando os custos das informacéoes e
desenvolver ferramentas potentes de valor uni-
versal suficientes para que se possam comparar

dados e diferentes esferas de atuacio.

Laurence Lustgarten, jurista britinico, es-
clarece, contudo, que as leis resultam de acor-
dos e negociagdes: determinado pacto, numa
determinada polity, num determinado mo-
mento. E que, portanto, as leis nio estdo aci-

ma da politica, assim como a policia ndo estd.

Revista Brasileira de Seguranca Publica |

A produgio de juizos para tomada de decisoes
politicas pode ser feita por um processo de ra-
zoabilidade, que avalia metas, custos, oportu-
nidades, riscos, beneficios, etc., por meio de
uma responsabilidade deciséria. Tal responsa-
bilidade s6 é aderente a democracia se subordi-

nada a uma ética politica sancionada.

Ou seja, Lustgarten defende a importancia
da lei, mas adverte que ela é pos-facro, enquanto
a agdo policial é tempestiva. Por isso, é ingénua
a esperanga de se controlar a chamada caixa
preta da discricionariedade que nunca pode ser
desmontada completamente. Portanto, o que a

lei oferece é um certo controle sobre desvios.

Com isso, s6 poderiam ser determinadas as
prioridades da agdo policial e suas consequén-
cias, mas nao o processo de acao, uma vez que
também devem ser avaliados os custos para se
tentar gerir tal processo. Por isso é necessdrio
definir, com precisao, o que se precisa de fato
saber para ndo ser manipulado e o que conce-
der conscientemente. Para Bittner, citado no
texto, a possibilidade de controle é ainda me-
nor, pois nao atinge nem o znput da caixa preta
da discricionariedade, o que propoe sio apenas

sangoes e prémios a posteriori.

Por isso, Lustgarten ¢ descrente da eficién-
cia da accountability, que entende usada para
justificar a incapacidade de aferi¢io e controle
da discricionariedade. Bittner propoe que o
controle policial saia do Ambito da antecipa-
¢io falaciosa, em que reside, necessariamente,
a elaboragao das normas, e se configure em um
sistema de sancio ou prémio a posteriori, a fim
de nao criar a ilusio de que se controla tudo para

ndo controlar nada.
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A questdo é como alicergar o conbecimento
policial em termos de tratamento cientifico, de-
finindo padroes de medida capazes de avaliar o

contetido especifico da workmanship.

Lustgarten apontou que governanga poli-
cial estd contida na governanga de policia, ad-
mitindo uma medida de autonomia que s serd
controlada exteriormente, jd que nio é possivel
controld-la diretamente. A questao é descobrir
qual a medida que controle satisfatoriamente o
uso da discricionariedade para que nio se anu-

lem as decisoes politicas.

A proposta de controle do jurista brita-
nico pressupde ter clareza do que é essencial
conhecer sobre a policia, sem ultrapassar esse
limite, sem necessitar controlar tudo. Por
isso, aquele com prerrogativa de governanca
de policia precisa ter instrumentos capazes
de fazé-lo governar a policia, fazendo-a agir
democraticamente e concedendo-lhe ade-
quada autonomia sem perder de vista seus
objetivos. Lustgarten propde quatro instin-
cias de controle sobre o trabalho policial:
universalidade e imparcialidade; estrutura e
capacitagoes; recursos policiais; e praticas de

enforcement.

Universalidade e imparcialidade:  principios
fundamentais da governanga de policia
Lustgarten aposta na universalidade e na
imparcialidade como fundamento anterior a
todo agir policial. Este principio afirma que a
policia é um bem comum e um servigo piblico
acessivel a todos e que ninguém estd acima das
regras do jogo, além do alcance da acio estatal
da policia. Estes dois lados da universalidade

da policia expressam a ambicdo de inclusio e

Revista Brasileira de Seguranca Piblica | Ano3 Edicao 5

subordinacio e de elaboragao de uma agenda

positiva da aderéncia democritica da policia.

Ha que se acrescentar que Lustgarten con-
sidera o cardter discriciondrio da agio policial
que impede a total imparcialidade diante da
realidade, mas que o elemento legitimante da
decisio discriciondria da policia é a convergéncia
moral entre a decisio da policia e o que o piiblico
reconhece, de bom ou mal grado, como razodvel.
Por fim, o jurista pontua que universalidade
e imparcialidade sio indissocidveis, uma vez
que, do contrério, se pode ser universalmente

discriminatério e imparcialmente excludente.

Estrutura e capacitacio

Para que a governanga de policia determine
o que a policia pode ou nio fazer — de modo
que esse poder pertenga a governanga e nao a
prépria policia — é fundamental que a decisao
sobre a estrutura e as capacitagoes da policia
também pertenga a governanca. Estas decisoes
devem ser tomadas antes que a policia neces-
site das capacidades jd determinadas, a fim de

reduzir a tensao de poder com o governo.

Alocagio e prioridades

Esta é uma questao em que a contribui¢io
da governanca policial é necessdria e a auto-
nomia policial, relevante. Contudo hd sempre
que ficar evidente a superioridade deciséria da
governanca de policia. Determinar a alocagao
e prioridades é condiciond-la as escolhas poli-
ticas, decidindo os rumos da gestao policial e

S€us recursos.

O ajuste politico dos planejamentos, ex-
presso na alocagdo e prioridades dos recursos,

indica o rumo e as alternativas politicas e poli-
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ciais de exercicio do seu mandato e é uma das
Jformas mais diretas em que se tém a governanga
de policia e a governanga policial, podendo levar
a mudangas na estrutura ou nas capacitagoes da

agencia policial.

Prdticas estabelecidas de seletividade
no enforcement

Para Lustgarten, a questio é que a policia
vai, sim, definir por si mesma certos encami-
nhamentos, mas isso precisa ser re-autorizado
também pela governanca de policia para o
aperfeicoamento da prépria politica publi-
ca. Governanga de policia se relaciona com a
governanca policial em diferentes instincias:
como uma das fontes para decisio do que ela é
capaz ou como uma parceira nas decisoes sobre
alocagio e prioridades de recursos e capacida-
des ou como uma das fontes capazes de infor-

mar sobre o exercicio do mandato policial.

Nesse relacionamento, siao utilizados com
frequéncia termos manipulados para disfarcar
a “usurpagio de decisoes do governo” sob a
justificativa de serem operacionais ou técnicas.
Por isso, abrir mao do controle logistico ¢ ver-
se refém do que sejam as alternativas policiais
que a prépria policia decidiu ter. Pode-se, por
exemplo, nio se fazer algo porque nio se ém
meios, ou apresentar uma proposta de algo
muito dispendioso e longo. Se hd equipamen-
tos, alega-se que nao hd capacita¢io. Ou se ela
for possivel, deixar no arbitrio policial a deci-
sao de quem, quando ou como serd feita. As-
sim, também, se houver treinamento, nio hd
doutrina; se houver doutrina, nio hd equipe;
se houver equipe, nao hd protocolo adminis-
trativo; se houver protocolo administrativo,

nao hd amparo legal... em uma lista infindével
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de adiamentos e validagao da autonomia vela-

da, mas efetiva, da governanga policial.

As instincias de conhecimento e controle
aplicdveis a governanga policial podem ser uti-
lizadas também para outras dreas do governo,
o que amplia 0 modo de se conceber a gover-
nanga publica, pois:

* permite associar mérito das alternativas de dis-
péndio;

* define as instincias de apreciagio da qualida-
de decisoria do que, ou em que gastar;

* possibilita compreender o grau de importincia
da transparéncia para apreciagio do mérito
da agio governamental;

* esclarece quais sio os objetos a serem mantidos
transparentes, como os processos ¢ resultados
das decisées de estrutura e capacitagées, de alo-
cagdo e prioridade no uso de recursos policiais,
de validagio de prdticas estabelecidas de seleti-
vidade no enforcement, dos contornos, inputs
e outputs da governanga policial, para que se
possa, de fato, governar;

* aumenta a comparabilidade entre agéncias
piiblicas, indo além de alguma cesta de indi-
cadores que se confinam ao que estas agéncias
tém em comum;

* revela o que é indispensdvel em cada agéncia:

a qualidade do desempenho em seu mandato.

A questdo ¢é de governanga, de se desenvol-
ver mecanismos institucionais que permitam
controlar o que se precisa e se deve saber para
poder governar, para que possam ser determi-
nadas as prioridades diante do que ¢ possivel
fazer, ou apreciar alternativas. Sem isso, s6 res-
tam tentativas frustradas de se estabelecer uma
seguranca publica, pois nio se tem como defi-

nir as prioridades, o que leva os esforcos mais
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amplos envolvendo agoes inter e intragoverna-

mentais a se tornarem indcuos.

Sem uma pauta de trabalho e instrumentos
de governancga, a tendéncia é a de que dirigentes
politicos demandem ag¢des pontuais e desconti-
nuas, deixando para a policia a tarefa de atingir
metas desejadas. O mdximo que se tem é uma
chefia mais ou menos carismdtica, que pode
ter algum poder de sedu¢do, mas é impotente
quanto ao rumo a ser tomado. Nio se trata,
portanto, de uma policia m4 contra um governo
bom, mas sim da auséncia de uma avalia¢io que
identifique os efeitos nocivos da autonomia, seja
no governo, seja no trabalho policial.

E necessdrio que, no processo de gover-
nanga policial, seja pensado um modelo de

enquadramento geral, no qual estejam previs-
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tos mecanismos transparentes de atribuigao de
responsabilidades, tanto das esferas politicas
quanto das administrativas e operacionais. Tais
mecanismos constituem o ponto de partida
para se relacionar com a diversidade de contex-
tos da federacio, a pluralidade social e as vdrias

instancias e esferas de governo e Estado.

Diante desse imenso territério explicativo,
o estudo ora publicado ganha a relevancia pelo
seu intenso trabalho de exegese conceitual do
termo “governanga policial” no mundo, sobre-
tudo no didlogo com a literatura internacional,
j4 que a opcao dos autores foi nio trabalhar
com a produgio nacional sobre o tema. Assim,
independente de todos os limites que um texto
tdo denso impéde, sua leitura mostra-se impres-
cindivel e, sem ddvida, ele tem tudo para se

tornar uma obra de referéncia.
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Convite a leitura

problema é a governanca. Seguranga é
s6 sintoma. Eis um inicio que suma-
riza o que esse apresenta a seguir. Corresponde
a0 matrimonio do que era sabido antes que o
texto comegasse com o que se tem ao final do

processo de sua elaboragao.

O que era conhecido: as diversas ques-
diante  da

reconhecer o termo constitucional brasileiro, nao

toes seguranga  publica, para
representam impossibilidades do ponto de vista de
um conhecimento policial, ou de politicas ptblicas.
Quem estuda profissionalmente o tema identifica
um amplo acervo de conhecimentos, saberes, ex-
periéncias; apreende o tanto que se pode fazer para
controlaracriminalidade, adesordem, e tudo o mais
que se queira colocar na conta da ampla rubrica da
seguranca publica. E, ao fazé-lo, compreende como
decompd-la analiticamente, reconhecendo que,
com tudo o que a seguranga publica pode conter, e
contém, o centro da possibilidade de seu encami-
nhamento reside na agao da policia: as disponibili-
dades, a orienta¢io e os controles do que a policia
devia e podia fazer para esta ou aquela finalidade,
desta ou daquela forma; as expectativas multis-
setoriais de integracdo no campo da seguranca
publica,qualificandoostermosdosrelacionamentos
interagéncia, desde e em torno das agéncias

policiais. (...)

Convida-se a leitura deste texto compar-

tilhando, solidariamente, algo da circuns-

Revista Brasileira de Seguranca Publica |

tincia em que ele se apresenta. Reconhece-se
a multiplicidade de registros e interesses que
convergem e se embaracam, configurando
um ambiente peculiar, imobilista, ao redor
dos temas da seguranga publica. Que, mais
importante, deixa fora de seu lugar central a
policia. Isso nio acontece por acaso, mas de-
pende da participagdo dos diversos envolvi-
dos: para alguns, conveniéncia; para outros,
conivéncia; ainda para outros, inocéncia,
ou paciéncia, ou incompeténcia. Diante de
eventos, ou da irrup¢do de alguma percepgio
que cumula eventos que passaram desper-
cebidos até seu conjunto fazé-los ululantes
ou politicamente (in)oportunos, reencenam-
se posicionamentos, posturas € pronuncia-
mentos que jd se fizeram diversas vezes antes.
Muito — em momentos de maior desalento ou
decepcio, pode se expressar em um ceticismo
profundo, que se espera passageiro, e dizer que
tudo — se passa como se fosse a primeira vez;
como se tudo o que foi pensado, discutido, fei-
to, avaliado, prognosticado nao tivesse tido lu-
gar, ou, pior, diante de tantas tragédias, como
se nada tivesse significado ou importancia, que

nio fosse digno de lembranga.

Esta imposi¢do de uma amnésia recorren-
te produz uma forma de imobilismo, sentido
apesar do frenesi, da espetacularidade, da es-
tridéncia, da retérica vazia de pronunciamen-

tos, promessas, gestos. Sua reprise episdica
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depende de que se possa fazé-los desconsideran-
do as respostas e perguntas que jd se produziram
anteriormente. Vé-se mesmo a recusa, ou o es-
quecimento, de rumos que poderiam produzir
solugdes, exatamente porque poderiam produzir
solugdes. E este imobilismo que sugere como
caminhos a timidez que reluta em propor, ou o
ceticismo que ndo acredita em tentativas. A dis-
cussao profissional de policia, o estudo cientifico,
a perspectiva mais cidada da governanca publica,
que dependem de que o debate avance para vi-
cejar, ficam (es)premidas diante do imobilismo
que a reprise produz. Mas esta situacio depende
da renovagao da sombra do esquecimento cada
vez que a discussio comece de novo. E fragil 2 luz
que a desnude como a maior parte do problema,

que a decifre para que ela nao devore.

Explicar como a governanga de policia se
distingue da governanga policial. Desdobrar o
que sejam uma e outra, como se relacionam.
Apreciar o cerne do profissionalismo policial, e
como ele se insere na governanga democrética.
Articular como e o que seria indispensdvel para
poder governar a policia. Apontar como estes
conhecimentos empoderam o governo para que
atenda as expectativas das garantias e prerroga-
tivas da vida social democrdtica. Sugerir rumos
para o aperfeicoamento da governanca publica.
Estes contetdos revelam como este texto é uma
contribui¢do que nasce do que se pode fazer a
partir do estudo, do conhecimento cientifico.
Este domicilio de origem fica ainda mais expli-
cito quanto se considera o subtitulo: controlar
para saber; saber para governar, ecos da Scientia

est Potentia, saber é poder, de Bacon.

Este texto relata, sucintamente, o resultado

de uma apreciagdo critica da literatura de Es-
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tudos Policiais, compartilhando determinados
resultados que, ainda que possam ser propositi-
vos em si mesmos, com a certeza qualificada que
o estudo cientifico permite, remetem tanto as
perguntas quanto as respostas que puderam ser
dadas nesta ocasido em particular. Sao nas per-
guntas realmente relevantes que se tém o rumo
do questionamento e, por sua vez, o horizonte
do avango do saber. Apresenta-se, assim, como
uma saliéncia que resulta de estudo, afrontan-
do a timidez polida diante do imobilismo que
aceita que tudo seja sempre (re)admissivel tao
somente porque alguém o afirma ou deseja
afirmar e contestando o ceticismo amargo por-
que tem rumos a propor com embasamento
e justificativas, abertas 2 critica, para refutd-lo.
Este rumo ¢ assumidamente imodesto porque
expressa a convicgao de que se pode saber mais
do que se sabe antes, que se aprende algo quan-
do se considera o saber de outros, e que se sabe
melhor quando se langa mio do conhecimento

e do método cientifico.

E oportuno lembrar ao menos dois limites
que pertencem a qualquer empreendimento
intelectual que dependa do pensamento cri-
tico, da racionalidade diante da empiria, que
aspire a dialogar com o acervo de conhecimen-
to cientifico. O primeiro ¢ que todo conheci-
mento cientifico é, num sentido muito direto e
sensivel, “datado”. Avancar a qualidade consti-
tutiva ou aplicada do conhecimento cientifico
depende do apoio que se pode encontrar, em
termos amplos, a partir de um determinado
acervo de fontes. Sem fontes nio se tem nem
comparabilidade de experiéncias, nem contras-
te de entendimento do que o conhecimento
e, também, o conhecimento cientifico depen-

dem. Isto depende de temporalidades préprias.

Ago/Set 2009



S6 se pode avangar depois que se teve o tempo
para qualificar o olhar que considera as fontes
(e parece desnecessdrio arguir em mais detalhe
pelo valor e pela temporalidade da educagao).
Custa tempo considerar o que as fontes que
podem ser encontradas, as quais se tem acesso,
tém a dizer. Existe ainda o tempo para amadu-
recer o que se venha a encontrar nas fontes e o
que sejam as formas de uso e expressao destes
achados. A maioria das fontes disponiveis re-

sulta deste mesmo processo.

Nem a busca, nem o uso, nem o que se
possa produzir com o conhecimento cientifico
atende as expectativas de tempo real da midia,
ou do governante, e muito menos da urgéncia
que ¢ tao presente diante do agir policial na
maior parte das vezes (...). O segundo limite ¢
que qualquer expressao do conhecimento cien-
tifico se sabe, num sentido muito essencial,
imperene e qualificado quanto ao seu alcance.
Mais ainda, reconhece-se como potencialmen-
te cambiante. Assume-se como parte de um
processo, sem ignorar que se pode, sim, ofertar
produtos. Qualquer conhecimento cientifico
digno deste nome se apresenta como um estd-
gio numa obra mais ampla. (...) Trata-se muito
simplesmente de se saber aberto ao questio-
namento substantivo e a refuta¢do empirica:
pronto a se corrigir diante da demonstragao de
que seus dados sdo falsos ou incompletos; que
sua logica tem falhas; que sua apreciacio dos
resultados da segunda sobre os primeiros foi

incompleta. (...)

Uma parte considerdvel do que se pensa-
va, receava ou ambicionava quando diversas
das fontes consultadas foram escritas foi pro-

fundamente afetado pelos desdobramentos do
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11 de Setembro. Seis ou sete anos nio foram
suficientes, em termos de fontes e rigor, para
que se tenham articulado estudos do que isto
pode, poderia, ou poderd trazer. Os prazos de
publicagio que permitem o acesso trazem ain-
da outro tipo de temporalidade: a passagem de
manuscritos para livro, ou a aceitagio de um
artigo num periédico, pode demorar muitos
meses, alguns anos. O papel do Estado nos
arranjos de seguranca, de seguranga publica e
de policias estatais ficou inescapavelmente re-
descoberto, se é este mesmo o termo que cabe
usar, diante do terrorismo. Quem pode ousar
seguir afirmando que bombeiros, ou a policia,
devam ser uma agéncia privada pautada pelo
lucro depois do que se viu nas Torres Géme-
as? Que empresa teria a temeridade politica e
moral para determinar ou proibir mais uma
subida, resgatando pessoas mesmo diante do
desabamento iminente? Que empresa mante-
ria sua viabilidade financeira ou aceitaria con-
tinuar com seu contrato de servigos, tendo que
arcar com os custos de centenas de policiais e
bombeiros que, em um tnico dia, morreram
tentando até o ultimo minuto resgatar mais

algumas vidas?

Tem-se, ainda, outra temporalidade que se
confunde com as anteriores: refere-se ao sig-
nificado da crise financeira de 2008 para toda
uma producio marcada por debates, projetos,
agendas e estudos que entendia o mundo pri-
vado como capaz de plena autossuficiéncia, e o
mundo do Estado como um f6ssil arcaico e dis-
funcional de outras eras, que explicava a faléncia
e incompeténcia do Estado na administragao
publica (inclusive o policiamento publico) e
vislumbrava e defendia o florescer da plenitude

dos arranjos que se intimava intrinsecamente
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superiores de redes e de mercados (inclusive de
seguranca). Tudo isso sugere que alguns dos da-
dos com que se partiu, que algumas das légicas
utilizadas, que alguns resultados alcangados te-

nham que ser reconsiderados. (...)

O texto encontra-se dividido em estacoes,
por assim dizer, que pontuam um determinado
trajeto, partindo de uma visdo mais ampla do
que seja governanga, para progredir em diregio
a0 que pode, ou deva, ser uma governanca de
policia e, diante desta, o que se pode qualifi-
car como a governanca policial. Estas estacoes
constroem a identificacio dos efeitos que uma
causa — um fim desejado, como governar a po-

licia — determinam.

A ideia de governanga nio é nova; existe em
diversos idiomas pelo menos desde a Renascen-
¢a. O termo surge com maior proeminéncia no
debate politico e, como decorréncia, na pro-
dugio académica, particularmente das ciéncias
sociais, hd aproximadamente uma década, na
Europa e em paises como EUA e Canadd. E
possivel associd-lo as intensas mudancas perce-
bidas no papel e no modo de atuagao do Esta-
do (especialmente, nas sociedades democriticas
ocidentais), para regulagio da economia e da so-
ciedade. Mais ainda, governanca ganhou o valor
de uma divisa, de um simbolo, de uma determi-
nada agenda politica, sendo objeto de diversas

formas relativamente livres de uso. (...)

Assim, tém-se tantas defini¢des de gover-
nanga em circulagdo quanto as préticas que es-
tas mesmas defini¢coes visam dar conta. Pode-

se dizer que as diversas nogoes de governanga
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correspondem as descrigoes dos eventos, situa-
¢oes ou interagbes que objetivam circunscre-
ver. Como resultado, as nogdes de governan-
¢a compartilham uma frouxidio, uma ampla
latitude e adaptabilidade, que autorizariam
seu ajuste a toda sorte de prdticas em que se
reconhece alguma dindmica de comando, con-
ducio, orientacio ou direcionamento de acoes
com objetivos ou de interesses coletivos. Go-
vernanga apresentar-se-ia como pura instru-
mentalidade, como aquilo que estd acontecen-
do, o que seria de fato 0 abandono de qualquer
ambigao mais conceitual e o retorno ao seu
uso como no idioma, por exemplo, no inglés.
Trata-se, assim, de uma categoria que convida
a adjetivagoes ou qualificativos que possam dar
conta de um campo constituido ou pensado
por experiéncias tdo singulares e especificas
que sua caracterizagdo requereria trazer para a
defini¢do tracos ou aspectos do sensivel, como

« » <« »
velha” ou “nova” governanga, por exemplo.

O exame da literatura revela, primeiramente,
que o termo governanga ¢ usado em diferentes
campos: econdmico, politico, cultural, isto ¢,
onde quer que se reconhegam esferas de tomada
de decisdo e articulagio de interesses. Sao atri-
buidos a esse conceito multiplos significados e
sentidos de acordo com os diferentes cendrios ou
unidades de andlise em foco: Estado, mercado,
corporagdes, comunidades. Evidencia-se, ainda,
que a discussdo tedrica associa governanga a uma
extensa multiplicidade de fendmenos e modali-
dades de acio situadas, usualmente, no espectro
delineado por dois polos opostos: o do mercado

e 0 da hierarquia da burocracia estatal.

De modo geral, o termo governanca vin-

cula-se ao reconhecimento de instincias de
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produgio de governo por diferentes atores — o
Estado e suas institui¢oes, as organizagdes pri-
vadas, com e sem fins lucrativos, a sociedade
civil (atores coletivos e individuais) — e em
diversos niveis de aplicagoes: dentro e fora do
Estado, transnacional, internacional, nacional

e localmente. (...)

Muitos trabalhos compartilham a preo-
cupacio diante do relacionamento entre in-
tervencdo estatal e autonomia da sociedade,
enfatizando, porém, diferentes facetas deste
continuum correspondendo as dimensoes en-
focadas. Por exemplo, a tentativa de que ter-se-
iam alternativas de governanca, quase modula-
res, em termos de niveis de politics (politica),
polity (comunidade politica) e policy (politicas,
usualmente publicas, no sentido de diretrizes),
cuja composicdo matricial produziria uma
ampla palheta de possibilidades, de ambicio
exaustiva, para o enquadramento das préticas

da governanca, no caso, da Unido Europeia

(TREIB, BAHR; FALKNER, 2005).

Uma questio que emerge com destaque no
debate estd relacionada a capacidade, aos meios
e ao desempenho do Estado contemporineo.
Questiona-se se ele é capaz de formular e con-
duzir com efetividade metas balizadas por inte-
resses coletivos, por meio das, e sobretudo nas,

politicas de regulagio econdmica e social.

Virias criticas sdo feitas quanto ao entendi-
mento do que vem a ser uma incapacidade do
Estado de cumprir seus compromissos, des-
tacando-se aquelas referentes a uma burocra-
tizagdo excessiva dos programas e centraliza-
¢ao demasiada dos processos decisérios. Estes

seriam os elementos principais que impedem
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formas efetivamente democrdticas de contro-
le e participagio nas decisdes, produzindo
ineficiéncia da gestao publica de recursos e
gastos, o que leva ao progressivo aumento de
interesses corporativos na administragao esta-
tal, de tal maneira a comprometer o principio
do pluralismo. Somadas a crescente interna-
cionalizagio da economia, estas romperiam a
cadeia do modelo tradicional de governanca

centrada no Estado.

Certamente, a intervenc¢io do Estado vem
sofrendo diversas mudangas no provimento do
bem-estar econdémico e social, como também
na soberania ¢ em quase todos os principios
que foram intrinsecos 4 ago estatal, ao longo
da histéria. Tem sido objeto de tentativas de
transformagio de grande amplitude e inten-
sidade nas ultimas trés décadas. O exercicio
de governo assentado sobre um determinado
territério ¢ desafiado pela enunciagio de dis-
positivos governamentais translocais — enti-
dades associativas, tratados, marcos regulaté-
rios, parlamentos, policias transnacionais, etc.
— que indicariam tendéncias de uma perda de
centralidade do Estado no ambito doméstico
ou internacional. Acordos de livre comércio e
circulagao de pessoas, a Zona do Euro, apre-
sentar-se-iam como evidéncias de um Estado
que, deslocado do centro, livre do fardo da
soberania, poderia melhor explorar suas vo-
cagdes liberais e empreendedoras, passando a
ser um ator desinteressado do jogo de poder.
Emergiria como mero regulador, ou indutor,
ou articulador, ou certificador das regras desses
jogos, envolvendo-se em relacionamentos di-
ferenciados com os diversos atores, em tantas
e distintas instAncias de governanca quantas

acontecam numa dinimica de redes.
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Nesta literatura, enfatiza-se o declinio da
primazia do Estado como a unidade central
de anilise, reflexo de uma desejada perda de
seu protagonismo decisério da iniciativa eco-
noémica, social e politica da vida nacional ¢ in-
ternacional. Ressalta-se, assim, a emergéncia
de multiplos modelos alternativos de gestao
de atividades estatais em diferentes setores da
vida econdmica, social e politica. Déd-se um
realce especial ao enfraquecimento da autori-
dade estatal diante das forgas do mercado, das
organizagdes internacionais e dos atores trans-
nacionais (ONGs, redes, comunidades) em
questoes politicas e econdmicas, em 4ambito
tanto nacional quanto internacional. Assim,
um grande nimero de trabalhos identifica ou
busca antecipar a emergéncia de um “novo esti-
lo” de governanca: em que novas forgas sociais
e mentalidades, particularmente a chamada
administragio dos riscos, consubstanciariam
diversas experiéncias, parcerias ¢ modalidades

de a¢do no setor publico. (...)

Apesar da inexisténcia de um corpo teérico
coerente sobre o que é, devesse ou pudesse ser,
<« » ’

governanca’, pode-se afirmar que hd um rela-

tivo consenso de que tal coisa estaria referida a

algo mais amplo que o governo, norteado pela

imagem de uma gestao orientada por princi-

pios como transparéncia, equidade, responsa-

bilizacdo, legalidade e o que quer que a agenda
¢ g que quer q g

politica do momento venha a acrescentar.

Num plano ideal, governanga caracterizar-
se-ia pela articulagdo de interesses e tomada de
decisao entre os mdltiplos atores que atuam
em cooperagdo, motivados pela expectativa
de que essas agbes conjuntas resultem na so-

lugao mais eficaz para os problemas em foco.
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Este modelo de gestao se distingue de outros,
pois as parcerias/associagoes de cooperagao sao
construidas horizontalmente e os diferentes
objetivos e critérios de decisao sao acordados
pela negociagao, pelo didlogo e pela confian-
¢a, 0 que, supostamente, afianga o equilibrio/
simetria/equivaléncia na participac¢io dos pro-
cessos decisérios de todos os envolvidos. E
principalmente pela via da negociagao que se
logra obter o consentimento necessdrio para
implementar as decisoes tomadas sobre os
problemas a serem enfrentados. A premissa é
a de que a governanca, fundada sobre a par-
ticipagao (que implicitamente se presume ter
lugar numa realidade) democritica, ¢ capaz de
estimular a adesio e, com isso, criar o consen-
timento necessirio a implementacio das deci-
soes que, legitimadas no jogo (idem) democri-
tico, tornar-se-iam estdveis. Desse modo, em-
bora haja diferentes interesses e racionalidades
de acdo, os distintos atores que participam da
governanca assim definida, em funcdo das ex-
pectativas de um resultado comum e premidos
pela cooperagao que advém da complexidade
do problema em questdo, estabelecem uma
nova forma de estruturagio, organizagio e de-
cisio em questoes politicas e econdmicas na-

cionais e internacionais

Assim, parece possivel afirmar que a atra-
tividade da “governanga” reside na expectativa
de que esta venha a oferecer respostas concei-
tuais ¢ modos de a¢do para o desempenho das
multiplas tarefas envolvidas no provimento do

bem publico.

Diante das expectativas de transformagdes
no papel e no modo de atuagio do Estado con-

temporaneo, de reconfiguragio em um Estado
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regulador, fundamenta-se um arranjo, alterna-
tivo ou complementar, que privilegia a coope-
ragdo — em vez da hierarquia —, as instituicoes
privadas e as formas descentralizadas de gestao.
Isto tem produzido efeitos profundos na ma-
neira de se conceber o que seriam o controle
social e, por sua vez, os processos de prevengio
da violéncia e redu¢ao da criminalidade, espe-

cialmente nos paises de democracia avangada.

Neste contexto, observam-se algumas ten-
déncias no que diz respeito a reestruturagio da
prestagio de servicos de policiamento, com a
presencga de atores publicos e privados, associa-
dos ou nao, em especial nas atividades relacio-
nadas com a manuten¢io da ordem e da segu-
ranca publicas. Para Bayley e Shearing (2000),
uma tendéncia contemporinea importante nes-
ta reestruturagdo refere-se a alteracio da légica
de gestdo presente nos assuntos relacionados aos
policiamentos, com claro predominio da instan-
cia privada em detrimento da publica. Em paises
como EUA, Gra-Bretanha e Canad4, esta l6gica
tem acarretado intensas mudangas nos servigos
que provém a seguranca do publico, rumando
para uma public safety, mais ampla do que a
public security, porque considera riscos que nio
apenas remetem a agoes humanas, mas também
incluem o ambiente e os acidentes. Uma public
safety mais abrangente, mais eficiente porque
mais capaz de atender as demandas do publico

a mais baixo custo.

Todavia, nas Gltimas trés décadas, na maior
parte dos paises das democracias ocidentais,
assistiu-se ao aumento do crime violento, bem
como da sensagio de medo e inseguranca (ob-
jetiva e subjetiva). As instituicoes tradicionais

de controle do crime (em especial a policia) te-
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riam se mostrado ineficazes, ou de toda forma
insatisfatdrias, para o enfrentamento da ques-
tdo. Nesses paises, tem-se o reconhecimento de
que o crime ¢ extenso e complexo demais para
ser tratado apenas pela policia estatal. Isto tem
justificado a proliferacao de agéncias privadas de
policiamento e, ainda, a busca de um papel que
seria mais apropriado para a policia estatal na

reducio da violéncia e controle do crime.

Em parte por conta disso, assiste-se a um in-
tenso debate sobre politicas na drea de seguranca,
no qual a policia torna-se cada vez mais visivel,
discutida e politizada em resposta as tensoes e
pressoes para o provimento de servigos de poli-
ciamento. Sugerem-se multiplas iniciativas para
a reforma da organizacio policial, de maneira a
tornd-la mais eficiente, eficaz, efetiva e respon-
sdvel no desempenho das agoes para o controle
do crime. Concomitantemente, ampliam-se a
quantidade e a autoridade de agéncias privadas
e comunitdrias para preven¢io do crime, dimi-
nuigio da criminalidade, captura dos fora da lei,

investigacao dos ilicitos e resolugao de conflitos

(BAYLEY; SHEARING, 2006: 586).

Nesta perspectiva, como indicam Bayley e
Shearing (2006, p. 592), o policiamento teria
se tornado cada vez mais plural, cada vez mais
compartilhado entre agéncias puablicas e priva-
das (comerciais ou comunitdrias). Tal plurali-
zagao seria a evidéncia do enfraquecimento do
monopdlio estatal sobre o policiamento puabli-
co e indicativo de sua superacdo. Estas trans-
formagoes, e em especial as mudangas efetua-
das nas politicas dirigidas especificamente ao
controle do crime, tém ocasionado impactos
significativos na organizagio, na filosofia, nos

principios, métodos e estilos de policiamen-
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to. Porém, mais do que isso, elas tém trazido
importantes consequéncias para o acesso a se-
guranga como um bem publico, em diferentes
esferas tais como equidade, direitos humanos e
accountability, sem os quais se podem produ-

zir efeitos nocivos a prépria democracia.

Neste cendrio, visto como incerto, as frontei-
ras entre os setores publico e privado ganham no-
vos contornos. A compreensao sobre governanga,
em particular sobre o que seria ou deveria ser a
governanca da policia publica estatal, demanda
um entendimento cada vez mais consistente, ca-
paz de dar conta dos processos politicos e sociais,
sendo que seus atores, responsdveis pela emer-
géncia de questdes e desafios, devem atentar para
as condigoes em que sdo formuladas e implemen-

tadas as agendas e iniciativas para e no setor.

Quando se associa esta ambicio e alcances
crescentes, de complexidade cada vez mais de-
safiante, com a fragilidade da estrutura do en-
tendimento do que seja a governanga, chega-se
a um impasse. No oceano de alternativas pre-
tensamente explicativas, por vezes indissocidveis
de projetos politicos, mais ou menos explicitos,
tem-se um amplo rol de possibilidades até mes-
mo inconcilidveis. Tal fato revela a dificuldade
de se dar conta do grande nimero de reconfigu-
ragoes recentes do policiamento e do que seja a
gestdo da seguranca nas sociedades contempo-
rineas, bem como dos seus efeitos, alcances e
limites, quando se busca fazé-los instrumentos
de uma governanga democridtica para a policia.
Isso impde e permite que se arbitre um ponto
de partida préprio, sobre o qual se possa edificar
algum rumo mais sélido e, acima de tudo, mais
claro para o que seja, possa, ou deva ser tal go-

vernanca, qual governanca de policia.
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E preciso situar a questio da governanca
de policia, delineando os contornos gerais de
um determinado entendimento de governan-
ca do Executivo numa democracia (HELD,
20006). Estes contornos sio a constitui¢ao e
o que sejam as demandas dos grupos sociais
cujo conjunto corresponde a polity. De um
lado, a anterioridade constitucional das regras
do jogo, traduzidas em dispositivos legais ou
normativos. De outro, os interesses presentes e
mais ou menos imediatos dos atores politicos,

traduzidos em negociagoes e acordos. (...)

A governanga dé conta de distintas instincias
de pactuagio, com diferentes temporalidades, lan-
cando mio de instrumentalidades diferenciadas.
Lida com estes elementos e constrangimentos em
cada momento dado, considerando as ambicoes e
possibilidades de governo diante das preméncias
ou urgéncias do presente. A governanca se faz nes-
te emaranhado de possiveis influéncias, obrando
simultaneamente em diversas direcoes, instAncias
e contextos e chegando aos resultados que se re-
velam como possiveis. Assim, uma tradugao mais
correta do que se passa por “governanca’ pode ser
mesmo um novo olhar sobre o termo “a arte da
politica”. Uma e outra remetem a mesma questao:
no governo, faz-se — governanga ou arte da politi-

ca— o que é possivel fazer.

Ao se enfocar o que seja a governanga em rela-
¢4o a policia na democracia, tem-se como expec-
tativa necessaria que as agoes governamentais se-
guem orientadas e buscam permanecer contidas
pela legalidade e legitimidade emanadas do pacto
politico. Apreciar a legalidade ou legitimidade
desta ou daquela, ou de muitas das decisoes para

e da policia é o que estabelece a governanga sobre
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ela. Aqui se tem a governanga de policia propria-
mente dita, isto ¢, a arte da politica no exercicio
do governo pelo uso da policia para determinados
fins, pautada pela produgio autorizada e legal de
obediéncia ao pacto politico com determinados

meios e de determinados modos.

Isso d4 um contetido distintivo ao papel da
democracia na discussio de governanca em re-
lagao a policia. A democracia é anterioridade: a
condi¢ao de possibilidade para que se possa ter
policia como solugio para o problema do enfor-
cement consentido. Trata-se de uma forma para
assegurar que os fins pelos quais a policia usa a
forca nao produzam nem a tirania do governo,
nem a opressao pelos policiais, nem ainda a sua
apropriacdo por interesses privados. A democra-
cia é também o contexto em que se tem a decisdo
policial (que considera agir ou nio agir, e como
agir), o ambiente em que se vivifica e atualiza o
contetido de seus fins, a prevaléncia de seus meios,
os limites de seus modos. Trata-se de estar a altura
das expectativas e da confianga do publico, mais
amplamente da polity, de que a policia faz por
merecer o mandato que lhe foi concedido: a pro-
dugio de alternativas de obediéncia com respaldo
da forca sob consentimento diante do Império da
Lei (MUNIZ; PROENCA Jr., 2007a). A demo-
cracia ¢ ainda a ambi¢ao, o objetivo pelo qual se
tem e se permite que exista policia, a razio pela
qual se concede o mandato policial. Trata-se de
dispor da certeza de um enforcement que permita
o préprio funcionamento democrético da polity,
que sustente a paz social, as leis, os direitos, as ga-
rantias e tudo mais que corresponde aos termos

constitucionais pactuados.

Este entendimento da forma como a de-

mocracia é anterioridade, contexto e ambigio
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de uma governan¢a democrdtica para a poli-
cia tem um desdobramento pouco evidente.
Significa que a governanca nio ¢ redutivel ao
cumprimento de alguma lista de boas praticas
ou procedimentos (BAYLEY; SHEARING,
2001). Boas préticas e procedimentos tém seu
papel educando o juizo, facilitando a tomada
de decisdo. Informam, mas nio conformam e
nem substituem a escolha politica no exercicio
de governo. Em si mesmas, uma ou mais listas
podem ser uma forma pela qual uma polity, um
governo, expressa o que deseja de sua policia
num determinado momento. Para este fim, elas
podem ser necessdrias, até convenientes, contu-
do, nao tém como ser suficientes. A decisio po-
litica, o rumo da governanga, nio ¢ o resultado
do somatério cumulativo da enunciagio e nem
mesmo da adesio ao que se apresentam como
boas préticas. Ao contrério, ¢ a decisao politica,
¢ a governanga, que decide apor, manter, ou re-

tirar de uma prética o qualificativo de “boa”.

Dessa forma, o elemento mais capital na
governanga é, a0 mesmo tempo, o mais amplo.
Trata-se de apreender que a governanga de poli-
cia — como categoria geral — incide simultanea-
mente sobre as finalidades, os meios e os modos
do rodo da policia, fazendo uso (e por isso inde-
pende) da exemplaridade desta ou daquela parte
do rol de atividades de uma ou outra policia. A
questio central passa a ser o quanto as praticas
de agentes policiais, ou mesmo o contetido de
politicas publicas que orientam a agio da policia

s30, ou nao sao, aderentes 2 democracia.

n
Aqui se impde uma digressdo quanto ao es-

tado do campo em que este texto encontra a
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questio, que serve de preAmbulo para a diregao
que se apresenta a seguir. A forma pela qual se
busca aferir a aderéncia de uma policia a demo-
cracia estd, em larga medida, refém da aprecia-
¢ao de instincias particulares de violagio. To-
ma-se como implicito o contetdo substantivo,
afirmativo, do que é democrdtico, e se perde
como este “algo” democrdtico incide, incidiria,
ou deveria incidir sobre a policia, fundindo a
indistingao os aspectos de anterioridade, con-
texto ou ambigdo da democracia dos quais se

podem extrair critérios positivos.

Por um lado, tem-se a adesdo 2 democracia
medida pela frequéncia ou volume de violagées,
com distintas chaves interpretativas: quanto
mais violacoes registradas, mais se evidencia-
riam os elementos que permitem fazer uma
policia mais democrdtica; ou, quanto menos
violagoes registradas, ficariam mais evidentes
os elementos que possibilitam reconhecer uma
policia mais democrdtica; ou, ainda, o quanto
de violagdes registradas nio significaria nada
em si mesmo, mas dependeria de comparagoes
entre diferentes realidades que permitem adju-
dicar uma hierarquia de adesio a democracia
entre diferentes policias. A isso acrescentam-
se diversos qualificativos, o mais premente
dos quais ¢ evidentemente que qualquer um
destes critérios depende fundamentalmente de
contexto, de critica do que sejam os registros,
de dinimicas societais (BAYLEY, 1983), pois,
caso contrdrio, arriscam-se a ser pouco mais
do que retéricas mais, ou menos, ideoldgicas
(MANNING 1992/1999) e insensiveis para a
questdo da governanca (KLOCKARS, 1991).
Nesta perspectiva, que tem sido, sendo predo-
minante, certamente majoritdria, reduz-se a

questdo da governanca de policia a processos
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de aperfeicoamento ou de expurgo. Trata-se
de uma ldgica que perde de vista a capacida-
de de governo e que, conscientemente ou nio,
abdica da perspectiva de controle (PUNCH,
1983).

Semeia-se desgovernanca, colocando quem
governa diante de préticas estabelecidas, boas
ou mds, para as quais nio hd explicacio. O
que a policia faz ou deixa de fazer aproxima-se
de uma sucessao de fatos consumados, que s6
admitem sua absor¢io, comemoragio ou pe-
sar. Tém-se imagens, esperancas de que mais
treinamento produz invariavelmente maior
adesdo a democracia, ou que a reprodugao mi-
mética de boas praticas provoca um profissio-
nalismo democrdtico, ou ainda que a exclusio
exemplar ou periddica de um niimero restrito
de “magcas podres” asseguraria a democratitude

da policia. (...)

\

E com o beneficio do quanto de anteriori-
dade, contexto e ambicao democréticos incide
sobre o todo da policia que se tem governanca
de policia. Numa democracia, a governanga
de policia pressupoe a existéncia de instincias
autorizativas ¢ mecanismos de controle do go-
verno pela polity. Estas instincias e mecanis-
mos configuram os espacos de construgio de
legitimidade e da legitimagio da agao de go-
verno e, portanto, da decisio policial. Cons-
tituem arranjos diferenciados de participacio
e de controle popular que se fazem presentes,
em maior ou menor grau, na pactuagio consti-
tucional, na dinimica contextual do relaciona-
mento com a policia (ou seja, no cotidiano da

fabricagdo da ordem social) e na identificagao
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e busca das ambigoes de cidadania. Trata-se de
espacos de construgao e vivificagao da credibi-
lidade da policia diante do publico (MUNIZ;
PROENCA Jr., 2007b).

Numa democracia, a governanca de policia
pressupoe uma anterioridade constitucional
e legal, isto é, presume que existam regras do
jogo a serem objeto de enforcement, que sio a
condi¢io de possibilidade do policiamento pu-
blico estatal e, portanto, o fundamento e a ra-
z30 de ser da policia. Estas regras expressam as
distintas esferas de pactuagdo da polity, confor-
mando a arena politica de definicdo, expressio
e producio de legalidades, que sio os termos
do policiamento publico estatal e, desta forma,
o anteparo e a medida da policia. Legitimida-
de e legalidade, ainda que distintas, sio apenas
duas faces de uma mesma moeda: a do con-
sentimento social para ser governado, para ser
policiado. Os termos gerais pelos quais se qua-
lificam estas regras s3o tao fungiveis a0 modelo
de democracia quanto qualquer outro aspecto
da vida social, admitindo variedade: o Rule of
Law, ou a Queen’s Peace, ou a Securité Interieur,

ou o Estado Democritico de Direito.

A preeminéncia do consentimento na de-
mocracia tem uma consequéncia suprema para
o que a policia é, e para qualquer perspectiva
de sua governanga. O consentimento afeta to-
dos os termos e elementos do mandato poli-
cial e de seu exercicio. E o consentimento que
qualifica as relagoes de poder entre Estado e
sociedade, distinguindo a obediéncia ao pacto
democritico da polity da tirania, o arbitrio in-
trinseco ao ato de governar da arbitrariedade,
o policiamento publico de formas de protecio.

E o consentimento que valida os rumos deri-
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vados das ambicoes de cidadania que definem
escolhas entre os fins que a policia usa, deixa
de usar ou passa a usar. E o consentimento que
explica e modifica as formas pelas quais meios
e modos policiais sio preferidos, mantidos,
preteridos. E o consentimento que articula e
edifica o contetido, a vigéncia, as formas de ser,
de agir, e o campo das escolhas legitimas e le-

gais na prdtica policial.

E com estes elementos de fundo que se
pode apreciar o valor da contribui¢ao inaugu-
ral de Laurence Lustgarten, em seu 7he gover-
nance of the police (1986). O autor, um jurista
constitucional britinico, realizou a primeira
apreciagio do que seria, do que deveria ser e
do que era possivel ser a governanca de policia.
Distinguiu-se, assim, de uma forte tradi¢io
juridica, de raiz positivista, que toma o orde-
namento juridico como fundante da ordem
social, revelando que o mundo da lei nao ¢,

nem pode ser, as leis do mundo.

Lustgarten desnuda a natureza politica das
leis, esclarecendo que elas resultam de acordos
e negociacoes. Ainda que idealmente mais re-
fletida, com horizontes mais amplos, uma lei
— de fato, uma constituicio — é a instrumenta-
lidade de um acordo, uma instrumentalidade
da politica. As leis podem e saio mudadas em
funcio dos embates e acordos politicos entre
os interesses presentes numa polity. A aplicagao
da lei, por sua vez, tem a inércia interpretativa
e a resiliéncia diante da politica que a prépria
politica lhe delegou. As garantias fundamen-
tais, quaisquer que sejam, refletem apenas os
termos de ambigio mais longevos de um deter-
minado pacto, numa determinada polity num

determinado momento. (...)
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De partida, fica simplesmente impossivel
ambicionar que a lei e, por extensdo, a policia
estejam, ou possam estar, de alguma forma,
“acima da politica”. Ou ainda, que sua mate-
rialidade no seja, ela mesma, expressio do re-
sultado de uma determinada dinimica politica.
H4 mais em jogo do que a adesao formalista ao
que quer que seja o contetido da lei, ou as inter-
pretagdes de sua intengio politica. A cidadania
aspira a mais, de fato aspira a mais por meio da
lei, no fazer da politica. Aspira a valores, a metas
mais amplas, como a liberdade ou a justica que

sustenta a igualdade em direitos.

'}

E com esta perspectiva que podem ser con-
templadas as formas pelas quais se produz a go-
vernanga de policia diante de sua razio primeira:
assegurar a adesdo das préticas policiais & deci-
s30 politica em termos, formas, meios ¢ modos
democridticos. Isso diz respeito, sobretudo, as
praticas dos agentes policiais no contato direto
com os cidaddos, que sdo aqueles que autorizam
a existéncia da policia e consentem suas praticas.
Mas alcanca, necessariamente, o conteddo de to-
das as decisoes e agoes de governo que orientam
a decisdo, ou pautam a a¢do policial. Neste sen-
tido, a governanca de policia corresponde a uma
determinada esfera no exercicio de governo, que
aprecia o mérito das escolhas, resultados e conse-

quéncias das decisoes policiais.

O governo sobre a policia (ou sobre qualquer
outra agéncia publica) pode ser tomado pelo que
tem em comum com as outras esferas de agio

A .
governamental, que por acaso tém como objeto
a policia. Isso admite diversos recortes pautados

pela perspectiva mais ampla do todo do governo:
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aquele que considera a forma de definicio, execu-
¢do e auditagem do orcamento; que privilegia os
requisitos de transparéncia; ou aquele que busca
erigir ferramentas de valor universal, capazes de
lidar com qualquer acdo de governo, em prol da

comparabilidade das diferentes esferas.

Estes recortes transversais, pertinentes e tteis
como podem vir a ser da perspectiva mais ampla
do todo do governo, sio quase certamente insufi-
cientes para produzir governo sobre a policia (ou
qualquer outra agéncia publica), precisamente
porque ndo ¢ esta a sua finalidade. Cada um deles
tem seus proprios objetivos e, portanto, limites
no que ¢ capaz de produzir. Com controle or¢a-
mentdrio sabe-se principalmente, e muitas vezes
apenas, 0 quanto e como se gasta. Isto deixa de
apreciar a qualidade deciséria do que, ou em que,

gastar. (...)

Apenas a governanca de policia permite li-
dar com o contetido do exercicio do mandato
policial articulando fins, meios e modos. Am-
biciona relacionar, como causa e efeito, agio
governamental e os resultados e consequéncias
policiais. Elege o que, no todo da policia, seria
necessério controlar para que se saiba o suficien-
te do contetido de sua préxis, de maneira a que
se possa governd-la. E isso corresponde a uma
apreciagio do que seja o mérito do exercicio
do mandato policial em seus termos concretos,
considerando o contexto de cada decisao poli-
cial, o que significa que qualquer governanca de
policia expressa um juizo de razoabilidade sobre
o que se pode saber para que se possa governar,

e 0 que se busca controlar para saber.

E retoricamente sedutor, e é possivel mes-

mo se deixar levar pelo desfrute do querer, ou
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dizer que quer, saber tudo. Dai, se anunciar,
ou mesmo se ambicionar, a meta de controlar
tudo. Mas isso é impossivel. Pode-se, ainda,
buscar o méximo de controle possivel. Af trata-
se de avaliar o quanto custa este mdximo de
controle, tanto em termos dos recursos neces-
sdrios para produzi-lo, quanto no que se refere
as consequéncias de sua tentativa, ponderando
se estes custos sdo aceitdveis ou sustentaveis.
No caminho reverso, pode-se querer o contro-
le que corresponda a0 menor custo, mas que

pode acabar nio sendo controle algum.

A questdo é que o controle ndo estd dado
em si mesmo. E necessirio decidir o que e
quanto controlar  vista de determinados fins.
Fica explicito que o controle que se busca ter
para governar resulta do quanto se deseja sa-
ber. Existe uma dinimica entre o quanto se
busca controlar e 0 quanto se consegue saber,
mediada pelo rendimento do que um dado
controle permite saber a luz do seu custo. Para
o governo de uma democracia, isso significa
buscar e sustentar o consentimento publico,
compondo com os elementos de legalidade e
legitimidade em termos do que se deseja, se
pode e de fato se busca controlar. Cada gover-
no, em determinado momento, se confronta
com as demandas cambiantes e diferenciadas
dos cidadaos com relagao ao que eles desejam
e toleram que venha a ser controlado. Mas
existe um cerne inescapdvel de controle que
corresponde a0 que permite que o governo

governe a policia, que deriva de uma medida

de razoabilidade.

Vi
(...)
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Lustgarten (1986) reconhece dois qualifi-
cativos de partida para a questdo do governo
da policia, realizando uma necessdria limpeza
de terreno para que se tenha uma perspecti-
va razodvel do que seja, do que deva ser uma
governanga de policia. O primeiro refere-se
a compreensio do que ¢é essencial no traba-
lho policial. Apoiando-se em Bittner (1970,
1974), o autor menciona os dois atributos
distintivos do lugar de policia: o poder coer-
citivo e o uso discriciondrio deste poder
(LUSTGARTEN, 1986, cap. 9, cap. 10). O
segundo diz respeito ao reconhecimento da
natureza politica da atividade policial e do
potencial emancipatério deste — como de
qualquer outro — meio de for¢a. Sem embar-
go das cautelas que protegem a normalidade
democritica, isso se traduz em dinimicas co-
tidianas de usurpacdo de poderes por policiais
ou por organiza¢oes policiais (LUSTGAR-
TEN, 1986, cap. 10).

Que a legalidade tem um papel capital na
condi¢io de possibilidade de uma governanga
de policia é evidente. O que nio é evidente sao
seus limites; desde logo, a ilusdo que pode ser
criada pela confianga cega em controles legais.
Exemplo disso ¢ a recorréncia da pseudosso-
lugio de se subordinar a policia ao Judicidrio,
como se tal afiliagio pudesse resolver a questao
da governanca de policia. Tém-se aqui dois re-
gistros que afirmam um erro de partida quanto
a0 que seja, e o que faz, uma policia: a crenca
de que o “verdadeiro trabalho da policia é o
respaldo da lei”; e o desejo, esperanca, de que
esta tarefa seria adequadamente priorizada e
controlada se o “comando da policia fosse do
Judicidrio”.

ANo 3

Edicdo 5 Ago/Set 2009

27

icia

ca pol

ICia @ governan

Da governanca de pol

B

Doss

controlar para saber; saber para governar

iciais

Governancas Pol

Domicio Proenca, Jacqueline Muniz e Paula Poncioni



.

o

Doss

ial

ic
controlar para saber; saber para governar

ca pol

a

ICia @ governan

s

Da governanca de pol

Governancas Pol

icials

Domicio Proenca, Jacqueline Muniz e Paula Poncioni

28

A confianca cega no regramento legal e a
expectativa de que se possa confinar a policia
ao respaldo da lei siao simplesmente ingénuas
ou, mesmo, ignorantes em relacio a realidade
do trabalho da policia. Esquecem a natureza in-
trinsecamente post-facto de tudo o que se pode
querer ter como sendo Judicidrio, bem como a
natureza das temporalidades concorrentes do
antes, do durante e do depois, que estabelece os
termos de uso de um meio de forca, cuja razao
de ser é a tempestividade, que produz, inescapa-
velmente, um trabalho: o trabalho policial, que
exercita seletividade no agir, nas formas de agir
e, portanto, também no que registra nos relatos
em que apresenta, ou como explica, a sua dis-
cricionariedade. Isso revela que, no melhor dos
casos, o que a lei pode produzir é um tipo de
controle sobre determinados desvios. Cala, tem
que calar, sobre tudo o que diz respeito ao que
a policia realiza em ato ou poténcia, ou decide
nao realizar, diante do fato presente ou de sua
anterioridade: o uso do poder coercitivo para
reprimir, dissuadir, ¢ o quanto a policia possa

contribuir para prevenir.

Para Lustgarten, todas as expectativas oti-
mistas do quanto se pode controlar com a lei
e da suficiéncia de tais controles para uma go-
vernanga democrdtica da policia naufragam no
rochedo da caixa preta da discricionariedade. O
uso discriciondrio do poder coercitivo vai além
e fica aquém do mundo da lei. Assenta-se, antes
e necessariamente, no impositivo pragmatico
de acio legitima diante das leis do mundo, com
tudo que estas tém de alegal, nio-legal, interle-

gal e mesmo de tolerancia diante do ilegal.

Lustgarten afirma que ¢ preciso reconhecer a

existéncia da discricionariedade e que ela revela o
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limite intransponivel para qualquer tipo de con-
trole legal. Mais ainda, para o autor, a discricio-
nariedade sé poderia ser enquadrada como uma
“caixa-preta’. Ela se situa num determinado con-
texto, as condi¢des de contorno dentro das quais
se tem a policia como solucio de enforcement
numa polity. Nestes termos, s6 se pode realmente
controlar o que entra e sai da caixa preta, e nao
como ela lida com o que entra ou produz o que
sai. Assim, s6 seria possivel apreciar imputs (situa-
coes e prioridades diante do policial ou da policia)
e outputs (resultados e consequéncias da decisao

policial de agir ou nao agir, e de como agir).

Toda questdo passaria a ser a rentabilida-
de politica do que se pode saber por meio de
alternativas de controle que aceitam a caixa
preta. Estas concedem uma significativa me-
dida de autonomia para a policia. Lustgarten
reconhece, com bom humor, que isso é conce-
der, em alguma medida, o szatus de um segredo
inicidtico ao que seja o processo do “fazer po-
licial discriciondrio”. O autor lembra Bernard
Shaw, em que “todo profissionalismo é uma
conspiragdo contra os leigos”, e acredita que
¢ possivel limitar a opacidade deste “segredo
profissional”, afirmando que a questio nio sa-
ber, ou nao poder saber, como se decide, mas
sim apenas reconhecer que uma dada decisao
assim produzida nao tem como ser avaliada e,
portanto, nio tem como ser controlada em si
mesma. Trata-se, para Lustgarten, de saber o
suficiente do como e do o que existe nesta esfe-
ra de discricionariedade — aceita como irredu-
tivel —, para nao ser enganado; para saber o que

conceder, e conceder conscientemente. (...)

Indo além de Lustgarten, hd que se reco-

nhecer muito da sedugio enganosa que se
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encontra na conflanca cega na lei quando se
fala de accountability. A questao é perder de
vista a instrumentalidade da accountability
para a governanga, emancipando-a. Inverte-se
o papel de instrumento e finalidade, como se
accountability bastasse, ou pudesse existir, em
si mesma, produzindo a governanca de que ela
depende para ter sentido. E o rumo que resulta
de se tomar a accountability como uma “boa
préitica” autossuficiente, que pela sua rotiniza-
¢ao produziria automaticamente governanga
(STONE; WARD, 2000; BAYLEY 2001). Es-
camoteia-se 0 quanto a accountability depende
de decisoes politicas (GOLDSTEIN, 1977) da
polity sobre o que, e como, deve ser objeto de
accountability neste dado momento e nestas ou
naquelas circunstincias. Perde-se de vista que a
accountability, em si mesma, é parte de um de-
terminado processo que a demanda, e a usa, e
a configura, para determinados fins: o aperfei-
¢oamento do mandato policial e sua aderéncia

A democracia. (...)

A questao nao ¢ qual governanca de po-
licia a accountability permite, mas sim qual
accountability se deve ter para que se possa ter
governanca de policia. Controlar para saber,
saber para explicar tanto o agir quanto o nao
agir, apreciando as alternativas de como, a luz
do mérito dos porqués, se agiu desta ou da-
quela maneira. E desta forma que se pode go-
vernar a policia para buscar a sua adesao a de-
mocracia. Tem-se entdo um possivel uso para
a accountability — como uma ferramenta,

entre outras.

E possivel ir mais além de Lustgarten e ar-
guir que nao ¢ necessdrio aceitar e conceder a

caixa preta da discricionariedade policial. Dito
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de outra maneira, é possivel penetrar o interior
da caixa preta e identificar o problema de seu
controle; apreciar as possibilidades de controle
do trabalho, articulando alternativas em termos
de controles de primeira ordem (supervisao di-
reta), de segunda ordem (normativa de resulta-
dos) e de terceira ordem (adesao profissional),
utilizando a perspectiva sistémica das relagoes
de trabalho (BERTALANEFYY, 1976). Isto sig-
nifica que é necessdrio ter um esquema analitico
que esgote o que seja o conteido do trabalho
policial, que revele todo o interior da caixa pre-
ta, de maneira a que se possa aferir o que seja a

ordem de controle que possa ser aplicada.

Bittner (1983) propde um esquema exausti-
vo para o controle do trabalho policial em ter-
mos de sua legalidade e workmanship (qualidade
da decisao). Quanto ao controle da legalidade
da agio, o autor argumenta que a supervisao re-
gulatéria (um controle de segunda ordem) tem
a questao resolvida e bem resolvida. Tudo que
diz respeito a legalidade da decisao policial pode
ser encaminhado e resolvido @ posteriori. Seu
efeito sobre o trabalho policial se dd de forma
indireta, ao configurar o que seja, passe ou deixe
de ser passivel de san¢ao ou prémio. Resolve-se
o controle da legalidade, assim, com um sistema
de incentivos, alimentado por accountabilities,
que se acionam diante de um desvio ou de-
sempenho diferenciados. Para Bittner, a maior
parte do problema de lidar com a workmanship
nio reside na prépria workmanship, mas sim na
tentativa de enquadrd-la em alguma forma de

supervisao regulatoria.

E isso, num paralelo preciso com Lustgar-
ten (1986, que desconhecia o texto de Bitt-

ner, 1983), significa rejeitar a perspectiva de
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que alguma supervisao ou norma, que alguma
accountability que dependa de uma ou de outra
possa dar conta da tarefa de controle. Para Bit-
tner (1983), é evidente que na decisdo policial,
discriciondria, nem o exercicio do “ouvido vo-
cacional” que decide se, quando e como agir,
nem do talento da “constru¢io contingencial
de uma solugao ad hoc de sua prépria lavra”
admitem antecipagio. E desta antecipacio
do contetido da decisao diante da realidade
que a norma ou a supervisio dependem. Isso
condena a superficialidade, mesmo a faldcia,
qualquer esfor¢o de accountability que busque

apoiar-se nelas.

Para Bittner, o risco entio é se recusar a re-
conhecer estes limites e agir como se a norma
ou a supervisao fossem mais capazes do que de
fato sao. Isso cria a ilusio de que se controla
tudo para nio controlar nada, assegurando,
e mesmo alimentando, a autonomia policial.
Como nio vé alternativa proposta a esta pers-
pectiva, o autor aponta que tal apetite legalista

e normativo estd condenado ao fracasso. (...)

Entretanto, Bittner (1990c) recusa-se a
atribuir & workmanship o status de uma caixa
preta e considera conhecidos dois elementos
constitutivos do uso discriciondrio do poder
coercitivo policial: o “ouvido vocacional” e a
“constru¢do contingencial ad hoc”. Porém, o
autor nio menciona se estes seriam, ou nio,
suficientes. Bittner (1990a, p. 249) delineia
os termos que orientariam a afina¢io do ou-
vido vocacional: “algo que estd acontecendo,
que nao devia estar acontecendo, e sobre o que
alguém devia fazer alguma coisa agora”, um re-
sultado de enorme coeréncia em que o meio

de forca tempestivo seja pautado pela exigén-
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cia, que nio se adia, que nio admite retardo,
emenda ou recurso. Que obriga quando nio

consegue persuadir. (...)

A questao, para Bittner (1983), é qual con-
trole pode servir para a workmanship, nestes
termos. O autor reconhece que apenas um
controle de terceira ordem, andlogo ao que se
tem para padres, professores ou médicos, pode
ter relevincia para o controle da workmanship.
Mas, segundo Bittner, tem-se aqui mais um
horizonte de investigagio do que uma solugio.
Para ele, fica como pergunta qual seria o con-
teido para avaliar os termos profissionais de
policia, capazes de instruir a adesdo que expres-
saria o cerne de um controle de terceira ordem,
pois, enquanto nao se tivesse como avaliar a
workmanship, a rentabilidade do controle esta-

ria sempre refém da faldcia.

E possivel atualizar este resultado de duas
maneiras. A primeira perspectiva, francamente
minoritdria, é que aceitou o desafio de avaliar
e, portanto, controlar a workmanship. Aqui
uma das faces da questao é como romper com
a superficialidade da conformagio sumdria,
isto ¢, que reduz todo o processo de avaliagio
de uma dada deciso policial a uma sentenga
cabal, “compativel” ou “incompativel”, omi-
tindo o que quer que a explique. Aqui tem-se
viva a frente de luta entre a ambicao de gover-
no da policia e ambi¢ao de autonomia da po-
licia em termos de dispositivos legais que au-
torizam, e realidades factuais que dificultam a
avaliacio do mérito da workmanship (WOOD;
MACALLISTER, 2005). A outra face da ques-
tao ¢ como estabelecer, de partida, os termos
gerais pelos quais se enquadrar o desempenho

policial na workmanship. Aqui a questao é bem
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outra: trata-se de alavancar o préprio conheci-
mento policial em termos de seu tratamento
cientifico, definindo padrées de medida ca-
pazes de mensurar e, portanto, avaliar o con-
teudo especifico da workmanship (MUNIZ;
PROENCA ]Jr., 2007b). A segunda perspecti-
va, largamente majorit:iria, ¢ a que assume um
olhar gerencial, com maior (MACDONALD,
2001) ou menor (KELLING, 1996) especi-
ficidade profissional para o trabalho policial.
Aceita, implicita (REINER, 2002) ou explici-
tamente (GOLDSTEIN, 1990), a caixa preta
da discricionariedade, tematizando a questio
do poder coercitivo exclusivamente em termos

de outpus.

Vil

E oportuno retomar as consideragées de
Lustgarten (1986) que permitem compreen-
der 0 que esta perspectiva oferece em termos
de solucio e de limites e, acima de tudo, como
reconhecer nesta “geréncia policial” a “gover-
nanga policial”, contida e subordinada a gover-
nanga de policia. O autor comega enxergando
uma polaridade diante do reconhecimento
da especificidade do saber policial. Discute se
haveria algum contetido no saber discriciona-
rio da policia, isto ¢, se existe realmente algo
substantivo dentro da caixa preta. Isto porque
¢ extremamente conveniente, para os interesses
corporativos da policia, afirmar que existe sim
um contetido profissional, tdo especifico, qua-
se idiossincrdtico, na gestdo de uma organiza-
¢do policial, que dependeria de uma passagem

inicial pela “caixa preta”.

Isso serve de diversas maneiras para que a

policia afirme sua autonomia diante de tenta-
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tivas de governd-la. Para Lustgarten, é preciso
considerar os termos da armadilha que este en-
tendimento de profissionalismo pode produzir.
Por um lado, ao validar uma autonomia cada
vez mais ampla da decisao policial, usurpam-se
decisoes que pertencem, propriamente, ao go-
vernante. Por outro lado, no esforco de resistir
a esta usurpagdo, a esta pretensio corporativa
por mais poder para a policia, pode se perder
de vista que existiria, sim, um cerne de profis-
sionalismo, que o autor identifica como a caixa
preta da discricionariedade. Para ele, a solugao
para esta polaridade entre um profissionalismo
que aspira 3 autarquia e a presungio de que
nada hd neste profissionalismo a nio ser uma
estratégia deliberada de governar no lugar do
governante reside em compreender a especifi-
cidade, a real dimensio e o efeito do uso dis-
criciondrio da coergdo para a configuragio de
uma governanga de policia razodvel. S6 assim
se tem o antidoto para vencer esforgos de se
mascarar como rotina profissional o que é po-
litico sem jogar com a dgua do banho o bebé

do profissionalismo policial.

Como ponto de partida, tem-se o efeito da
caixa preta para o quanto se pode — na opiniao
de Lustgarten, o quanto ¢ razodvel em termos
de rendimento politico — conceder que o con-
trole da gestao da organizagao policial seja feito
tdo somente pela prépria policia. A hipdtese de
Lustgarten é que a existéncia da caixa preta as-
sinala um limite instransponivel, que identifica
contornos do que é razodvel querer controlar.
Este limite corresponde as dindmicas gerenciais
que decorrem de consideragoes sobre discri-
cionariedade, sobre a prdtica de workmanship:
0 que sejam os mecanismos de controle, de

aperfeicoamento, de adaptagio diante do tra-
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balho policial. Como, para Lustgarten, s se
pode saber que a caixa preta existe ¢ como ela
funciona, mas nao avaliar como ela funcionou
em qualquer caso especifico, é precisamente em
fungao deste limite que o autor sugere os termos
do controle da geréncia policial: quem exerce al-
gum nivel de comando dentro da policia deve
estar sujeito a informar sobre as condigoes de
contorno, os inputs e os outputs de suas decisoes,
mas livre para produzir suas a¢oes dentro da cai-

Xa preta com estes limites.

Isso significa reconhecer, atualizando e expli-
cando o que Lustgarten apontou, que a gover-
nanca de policia nao corresponde A governanga
policial, da policia pela policia. A governanca
policial estd contida na governanca de policia,
admitindo uma medida de autonomia. Todo o
ponto estd em que se sabe que se terd que conce-
der alguma autonomia. E que se sabe que s6 se
pode controlar esta autonomia por sua exterio-
ridade, j& que nao ¢é razodvel — para Lustgarten,
nio ¢ possivel — querer controld-la diretamente.
A questao passa a ser como controlar a medi-
da desta autonomia, de maneira que ela opere
satisfatoriamente no uso da discricionariedade,
contendo sua tendéncia natural de afirmar-se
usurpando decisdes politicas. Construir delibe-
radamente os termos e controles da autonomia
policial, para que o profissionalismo policial
possa exercer-se destas determinadas formas ade-
rentes & democracia, para que se possa confiar e
depender, e se confie e dependa, da qualidade
da decisao profissional de policia em relagio a
quando, porque e como ela escolhe exercer sua

discricionariedade coercitiva. (...)

E um erro fazer da gestdo policial, que tem

seus proprios interesses e problemas, a materia-
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lidade da governanca de policia. Primeiro, por-
que isso apenas cria mais um espago em que se
pode alargar a autonomia policial, que é o que
ocorre quando se concede que ¢ a prépria poli-
cia que define as metas a serem cumpridas, ou
estabelece a forma pela qual estas metas seriam
avaliadas, ou define os termos da politica pud-
blica que deveria governd-la. Segundo, porque
isso é de fato uma rentincia a existéncia de uma
governanga de policia cuja primeira lealdade,
cuja razao de ser, ¢ permitir ao governo gover-
nar a policia e controlar sua autonomia, aferir
sua adesio 2 democracia em termos de finali-
dades, meios e modos. Isso permite desdobrar,
de maneira qualificada, o elemento diferencial
que explica porque a governanga de policia nio
se confunde, ao contrdrio, contém e subordina

a governanga policial.

IX

O propésito da governanga de policia é
governar a policia assegurando sua aderéncia
3 democracia como anterioridade, contexto e
ambigao. Incorpora a governanga policial, con-
cedendo conscientemente a medida de auto-
nomia que se considere adequada para a gestdo
de sua organizagao. A governanca de policia
articula objetos, mecanismos e controles que
instrumentalizam as finalidades, alternativas,
modos e meios da policia para um determina-
do projeto politico. Busca aproximar as metas
e determinar as formas de busca de metas ex-
pressas em politicas publicas. Isso corresponde

a dois grandes rumos. (...)

Lustgarten propoe uma estrutura que am-
biciona generalidade, por um lado, e que lhe

parece razodvel, por outro. Esta é a contribui-
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¢ao mais ambiciosa de seu texto: o que seria
suficiente para se ter uma governanca de po-
licia. Isso corresponde a quatro instincias de
controle, que admitem uma hierarquia de su-
bordinagao. A primeira delas, que conforma e
pauta o contetido das demais, diz respeito ao
norte qualitativo para a agao policial em ter-
mos de “universalidade e imparcialidade”. Em
seguida, o autor identifica trés instincias em
que se teriam acesso e solu¢ao para a dinimica
de poder que opde a pretensdo de governar a
policia com sua ambicio de governar-se: de-
fini¢io de estrutura e capacitagoes da organi-
zagao policial; alocagoes e prioridades no uso
dos recursos policiais; e praticas estabelecidas
de enforcement seletivo. Em cada uma delas ¢
apontado como a governanga de policia se im-
poe, ou defere, diante da governanca policial
que instrumentaliza, direta ou indiretamente
em workmanship, a execugio do trabalho poli-

cial e seus desdobramentos.

Universalidade e imparcialidade

A presungao de Lustgarten sobre a suficién-
cia de universalidade e imparcialidade baseia-
se numa perspectiva em que estas remetem a
condi¢do de possibilidade para que a policia
possa ser o meio de forca coercitivo capaz de
sustentar democraticamente a ordem politica
pactuada. So determinantes para que se im-
peca que a policia se emancipe, ela mesma,
num instrumento de opressio, buscando seus
préprios fins, ou seja, instrumentalizada para
os fins do governante produzindo tirania, vio-

lando o consentimento da polity.

A perspectiva de universalidade tem dois
lados, igualmente importantes. O primeiro é

o que determina que a policia é um bem co-
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mum e um servigo publico, acessivel a todos e
a qualquer um. Esta universalidade ¢ garanti-
da pela sua natureza estatal: o provimento de
enforcement consentido, de policiamentos pa-
blicos estatais (BRAITHWAITE, 2000; SHE-
ARING, 2001). A policia estatal, por ser um
recurso universalmente disponivel, serve para
impedir que grupos usem meios de forga para
fins privados, impondo formas de protecio
e, portanto, de opressao. O segundo é o que
determina que ninguém estd acima das regras
do jogo, além do alcance da agdo estatal da
policia. Estes dois lados da universalidade da
policia espelham a ambicio de inclusividade e
subordinacio de todos ao pacto politico mais
amplo a que consentem, fora do alcance de
quaisquer arranjos de policiamentos privados
ou de dinimicas particularistas de vigilancia.
Desmascara-se o conteddo pseudode-
mocrético que resulta da adesdo acritica, ou
apenas irrefletida, a uma retérica econémica
que reduziria o cidadao a consumidor (MAN-
NING, 1999) e que faria do Estado apenas um
concorrente a mais na prestagio de servigos de
seguranca, presumindo que os termos contra-
tuais e a légica do mercado seriam uma solu-
¢ao superior, e mais desejavel, do que o “mo-
nopélio” da policia estatal para o provimento

de enforcement. (...)

A perspectiva de imparcialidade tem um
significado particular para Lustgarten, que
reconhece o cardter discriciondrio da decisio
policial e presume que se terd uma forma de
enforcement seletivo que nio tem como ser
imparcial. Trata-se de reconhecer a impossi-
bilidade de que se tenha “plena imparcialida-

de”, por motivos andlogos de porque nio se
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pode ter “enforcement pleno” da lei em todos
os momentos ¢ lugares. A questdo, portanto,
passa a ser a de uma imparcialidade diante da
realidade do uso da discricionariedade, isto é, a
de como garantir que a seletividade do enforce-
ment seletivo na decisdo policial seja imparcial
diante do pacto. O impositivo de imparcialida-
de é qualificado. Sabe-se que sua materialidade
serd a de uma imparcialidade em termos da
consisténcia de como se decide ser parcial no
exercicio do mandato. Trata-se de reconhecer,
e limitar, a autonomia da workmanship. Nesta
expressio de imparcialidade, tem-se uma fron-
teira politica viva, capital na democracia, entre
a discricionariedade que produz seletividade e
o seu abuso em termos de alguma forma de

discriminagio e desigualdade.

Quando se considera a possibilidade de se
abrir a caixa preta da discricionariedade no
exercicio do mandato policial e no uso do po-
der coercitivo, pode-se ir mais além na questao
da imparcialidade. Ao se compreender que o
agente policial exercita sua discricionariedade
em termos de um ouvido vocacional e na pro-
dugdo ad hoc de uma solugio contingencial,
privilegia-se o contexto de sua decisio. Assim,
a imparcialidade remete, simultaneamente, no
presente estendido, ao pacto politico mais am-
plo e as pactuagdes no cotidiano da politica,
expressas em termos de legitimidades e legali-

dades em negociacio.

E neste sentido que se pode lancar um
“novo” olhar para a formulagio de Peel, em
seus Principios do policiamento, que talvez nio
seja mais do que apenas reconhecer o seu con-
tetido original e desvelar como erros interpre-

tagdes mais contemporineas. Que “a policia
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seja o publico, e o publico a policia” deixa
de ser um equivoco que presume uma sime-
tria ou igualdade de poder entre estes atores
(BAYLEY, 1985), ou uma manobra estatizante
que mascara uma suposta natureza privada do
policiamento em prol da legitimagio da poli-
cia estatal (SHEARING, 1995). Ao contrdrio,
expressa uma compreensio profunda de que o
exercicio da discricionariedade se funda e reco-
nhece a assimetria entre policia e cidadio. Por
conta desta assimetria, a policia, que é mais
forte, tem que se mostrar aderente aos termos
do mandato consentido que a fez mais forte.
Isto significa dizer que o elemento legitimante
da decisio discriciondria, isto é, o termo inicial
de avaliacio da workmanship em termos politi-
cos, ¢ a convergéncia moral entre a decisao dis-
criciondria da policia ¢ o que o publico reco-

nhece, de bom ou malgrado, como razodvel.

Com isso, pode-se apreciar o significado de
um grafismo: que o norte diretivo fundante da
governanca de policia seja UNIVERSALIDADE &
IMPARCIALIDADE, porque uma ou outra, sozi-
nhas, pode levar a violagées do pacto. Pode-se
ser universalmente discriminatério; pode-se

ser imparcialmente excludente.

De outro ponto de vista, o que Lustgarten
propde, nesta forma gréfica de UNIVERSALIDA-
DE & IMPARCIALIDADE, corresponde a um topo
hierdrquico, uma anterioridade constitucional,
em termos de conformagio da governanga de
policia. Nesse sentido, alguns dos aspectos de
aspiragdo, mesmo de um tipo de dever-ser,
poderiam se expressar com a denominacio de
“principios fundamentais para a aderéncia de-
mocrdtica da policia’, os termos positivos de

uma agenda afirmativa. Tudo o que se segue a

Ago/Set 2009



eles corresponde a escolhas e formas de como

operacionalizd-los. (...)

Mas fica evidente que Lustgarten presume
que tudo isso ocorre, € que a questio nao termi-
na na emanagio, divulga¢io, de uma expressio
declaratéria do que seja o resultado deste proces-
so. A governanga é atravessada por este processo
para se realizar no fazer-se da politica publica, na
busca do que ela tenha elegido como meta, da
forma como ela tenha escolhido fazer-se como
método, atenta a todas as salvaguardas que uma
expressao declaratéria de politica publica pode

ter para que possa vir a publico.

Assim, para Lustgarten, 0 que resta, conscien-
te desta dindmica mais ampla, ¢ identificar as trés
instAncias nas quais se tem, de fato, o espago mais
razodvel, neste sentido, mais rentdvel para o exer-
cicio da governanca de policia, que afirma serem
suficientes para produzir controle. A proposta de
Lustgarten é que, para governar o todo da poli-
cia, ndo é necessirio controlar tudo na policia. £
razodvel controlar estrutura e capacitagdes, aloca-
coes e prioridades no uso de recursos, e préticas

estabelecidas de seletividade no enforcement.

Estrutura e capacitagoes

A estrutura e as capacitagoes da policia siao
questdes de governanga de policia. Do que a
agéncia policial e os agentes policiais sdo capazes
pertence 2 esfera de decisao de quem governa.
Estrutura e capacita¢des definem e conformam
0 que ¢, para que é, e quais sdo as alternativas
de que a policia pode dispor para o exercicio do

seu mandato.

A defini¢io e finalidades de determinada es-

trutura e capacitagdes tém que permanecer além
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da esfera deciséria das organizagoes policiais
para que se possa governd-las, para poder dotar
as politicas publicas dos meios e métodos que
lhes permitam perseguir suas metas. Isso nao se
confunde com a oportunidade do subsidio téc-
nico destas organizagoes para tomada de decisio
de quem governa. Mas a decisio sobre a defi-
ni¢do da estrutura e das capacitagoes da policia
estd na raiz da possibilidade de se governar a po-
licia, porque s6 desta forma é possivel controlar

0 que seja a sua capacidade de agir.

Governar a policia comega, entdo, por de-
cidir o que a policia pode e nao pode ser capaz
de fazer, o que s6 ¢ possivel quando se controla
e decide qual ¢ a sua capacidade. Assim, tudo
que estabelece e autoriza as alternativas de agao
de que uma policia ¢ capaz — efetivo da policia,
sua estrutura organizacional no espaco, dese-
nho, dimensio e subordinacio entre suas es-
pecialidades ou reparti¢oes funcionais de suas
atividades, seus equipamentos, procedimentos
— tem que decorrer de decisoes politicas e nao

da prépria policia.

Estas decisoes podem ser tomadas muito
antes que as capacidades que elas autorizam ve-
nham a ser necessdrias, ou mesmo percebidas.
Dai a delicadeza da questio: ou bem se gover-
na a capacidade da policia continuadamente,
ou pode-se ser confrontado com uma usurpa-
¢a0 mais ou menos gradual do ato de governar,
ora porque foi a policia quem escolheu suas
capacidades e, portanto, sé permite escolher
entre as alternativas que ela mesma definiu (e
estas podem nao ser as que se deseja, ou ser
as que somente a policia deseja), ora porque a
defini¢io das capacidades da policia resultou

de processos inerciais e acriticos, idiossincrati-
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cos, incidentais. Pode-se ndo ter a capacidade
de que se necessita, nem quaisquer alternativas
de resposta diante dos fatos, ou pode-se acabar
tendo capacidades que existem em si mesmas e

cuja posse pode ser dificil de explicar.

Isso revela que a determinagio de estrutura
e capacitagoes ¢ a primeira linha de controle
para que policia ndo se emancipe diante do
governo, e mesmo diante da polizy. Coeren-
temente, para Lustgarten, este controle de
capacidade remete diretamente ao contro-
le da autonomia policial que ele assume ter
que ser concedida. Controla a autonomia da
discricionariedade, ao decidir por uma deter-
minada palheta de alternativas. Prefere umas,
aceita outras, mas principalmente exclui aque-
las consideradas incompativeis com o que se
deseja da policia, por exemplo, com os termos
da expressao declaratéria da politica publica.
Aceita, mas limita, o que a discricionariedade
pode fazer, conformando o campo de possibili-
dades da workmanship. Isso alcanga o cerne de
discricionariedade que justifica uma dada me-
dida de autonomia policial e tudo o que dela
decorre. Controla a autonomia da governanca
policial, ao configurar o que ela tem para ge-
rir. E desta forma que a governanca de policia
estabelece os objetos, as condigoes e, ainda, os
pardmetros da capacidade cuja gestao corres-

ponde precisamente a governanca policial.

Alocagdo e prioridades

A alocagio e as prioridades no uso dos re-
cursos policiais que determinadas estrutura e
capacitagoes disponibilizam é uma questdo de
governanca de policia em que a contribuigao
da governanga policial se apresenta como ne-

cessdria, sendo que a iniciativa e autonomia
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policiais tornam-se relevantes para a prépria
governanca de policia. A forma como a agén-
cia policial e os agentes policiais distribuem os
recursos € priorizam o seu emprego € como
utilizam estes recursos na execugdo de suas
agoes faz convergir as esferas de decisio de
quem governa com a gestdo policial. Alocacio
e prioridades expressam escolhas que ponde-
ram alternativas politicas e policiais de como
a policia utiliza sua capacidade no exercicio do

seu mandato.

Nesta articulagdo entre quem governa e os
diferentes niveis de gestao da agéncia policial,
tem-se que reconhecer a superioridade deci-
séria do primeiro, a palavra final, para que se
possa governar a policia, dentro dos limites da
lei e dos termos da politica publica. Isso cor-
responde a dinidmicas nas quais a policia, ou
quem governa, toma a iniciativa na aloca¢io
ou priorizagdo no uso de recursos, buscando
determinados resultados e apreciando certas
consequéncias destes resultados. Aqui a ques-
t3o nao ¢ mais de subsidio de parte da policia,
mas sim de sua participagdo na gestao politi-
camente orientada dos recursos policiais, em
que a deciso final corresponde a ponderagao,
por quem governa, dos saldos policiais e po-
liticos desta decisio. O que se considera na
alocacio e prioridades de emprego dos recur-
sos policiais ¢ a aplica¢do da capacidade da
policia em ato. Dito de outra maneira, tem-
se a contraparte organizacional e politica da
seletividade policial. Isso corresponde a uma
maior relevancia da governanca policial na to-
mada de decisdo, expressa numa determinada
distribuicdo dos recursos policiais no espaco,
no tempo, ou em uma atividade considerada

prioritéria. (...)
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A proposta de usos especificos para recursos
policiais também pode partir de que quem go-
verna, seja em antecipagao, ou imediatamente
diante de uma determinada questao, seja na
preferéncia por uma determinada maneira de
uso destes recursos. Pode ainda distinguir cer-
tas atividades e usos, seja de maneira episédi-
ca, seja determinando sua presenga no proprio
processo de elaboragio de proposta profissio-
nal de uso dos recursos policiais. Pode também
intervir no momento em que uma dada situa-
¢ao se apresenta, trazendo o foco da autoridade
e a capacidade de aportar recursos adicionais,
e ndo apenas policiais, de quem governa. Pode
participar no processo de tomada de decisio
policial diante do reconhecimento de uma
circunstincia, de um acontecimento, que de-

manda prioridade politica em tempo real.

Num e noutro caso, o que venha a ser a
decisao de uso dos recursos policiais torna-se
objeto de uma apreciagio de quem governa
lado a lado com quem detém o comando num
dado nivel hierdrquico (ou no que seja o arran-
jo entre governo e agéncia policial que quem
governa considere adequado). Esta apreciacio
considera o juizo de mérito das alternativas
profissionais de alocagio de recursos e priori-
dades, construindo uma decisao que pondera
resultados e consequéncias do uso de recursos
policiais diante dos termos da politica publica.
Tem-se, assim, o exercicio da governanca de
policia por sobre e da governanca policial, ar-
ticulando as formas pelas quais se usa do con-
tetdo profissional da segunda para permitir o

pleno exercicio da primeira. (...)

O ajuste politico de planejamentos e ini-

ciativas policiais, de alocagao e prioridade no

Revista Brasileira de Seguranca Publica |

7

uso dos recursos policiais, ¢ uma das formas
mais diretas em que se tém a governanga de
policia e a governanca policial articuladas no
provimento do servigo policial. Quando se re-
conhece um padrio de alocagio ou de priori-
dade que o justifique, isto pode se tornar uma
questdo que leva a mudancas na estrutura ou
nas capacitagdes da agéncia policial ou nos ru-
mos da politica ptblica. Esta vivificacio da po-
litica puablica, da estrutura e das capacitagoes
policiais é um dos mais importantes efeitos da
governanca de policia sobre a alocago e prio-

ridade no uso dos recursos policiais.

Mas h4 limites para o que se pode deman-
dar da policia, por parte de quem governa,
dependendo do que sejam os termos da legali-
dade de uma determinada po/ity e da dinimica
politica que constréi a legitimidade em certo
momento. Pode nio ser legal, ou ter um cus-
to inaceitdvel em termos de legitimidade, que
quem governe interfira numa decisdo policial,
seja em termos da decisio policial de agir ou
nio, seja no que se refere a forma como a po-

licia decide agir.

O impositivo de UNIVERSALIDADE & IM-
PARCIALIDADE constrange quem governa de
arbitrar quem deve ser vigiado, investigado, ou
preso, ou ndo, por exemplo. Da mesma for-
ma, o que a politica ptblica ou a governanga
policial tenham estabelecido como os termos
formais dentro dos quais se pratica a work-
manship impoe limites ao que quem governa
pode demandar que a policia faga ou deixe de
fazer na realizag¢io de seu trabalho. O reco-
nhecimento do que seja a autonomia diante da
workmanship impede que quem governa arbi-

tre o que um policial deva fazer, ou nio, ou
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como deva fazer, no instante mesmo em que a

decisao policial se poe.

Governar a policia consubstancia-se plena-
mente ao decidir o que a policia deve e nao deve
fazer em determinado momento, em termos da
aplicagao e prioridade no uso de seus recursos, o
que s6 ¢ possivel quando se controla e se decide
sobre os rumos da gestdo policial, sobre o uso
que ela d4 a seus recursos. Assim, tudo que faz
uso dos recursos policiais disponiveis — o desdo-
bramento do efetivo da policia em turnos, ou
em setores, ou por tarefas, individualmente ou
em equipes; prioridade relativa dos casos que
chegam a uma determinada unidade especia-
lizada; preferéncia por certos tipos de policia-
mento ou encaminhamento; prioridade com
que se antecipa, ou responde, a determinada
situagio; escolhas de mobilizacio de recursos
que se realizam na execu¢do de cada uma destas
alternativas — pertence tanto a governanga de

policia quanto a governanca policial.

Dai a indelicadeza da questdo: ou bem se
dispoe de mecanismos e competéncias do lado
de quem governa, capazes de apreciar o mérito
das alternativas nos termos em que a governan-
ca policial as apresenta, ou pode-se ser con-
frontado com uma usurpagio mais ou menos
inescapdvel do ato de governar. Isso porque, se
apenas a policia é capaz de apreciar os resulta-
dos e consequéncias das alternativas, pode-se
chegar a situacoes de plena disfuncionalidade,
ora porque a policia decide por ela mesma qual
alternativa serd executada (e esta pode nio ser
a que se deseja, ou mesmo ser a que somente a
policia deseja), ora porque pode-se querer de-
cidir por uma alternativa sem compreender o

que ela implica e os resultados e consequéncias

Revista Brasileira de Seguranca Piblica | Ano3 Edicao 5

desta decis@ao podem redundar em tragédias,
revelando a incompeténcia de quem governa

no que presume governar.

Isso revela que a gestao dos recursos policiais,
ou seja, a alocacio e prioridade destes recursos
pela escolha do que a policia deve e nao deve
fazer ¢ a realidade mais tangivel pela qual se im-
pede que a policia se emancipe diante do go-
verno e, mesmo, da polity. Coerentemente, para
Lustgarten, este controle de uso da capacidade
da policia remete ao convivio constante com a
autonomia policial que ele assume ter que ser
concedida. O autor permite a autonomia da
discricionariedade, mas busca situi-la em ter-
mos do que seja a alternativa mais interessante
entre as que possam estar disponiveis (e que fo-
ram predeterminadas em termos da capacidade
da policia). E af ele se vé diante da necessidade
de compreender o suficiente do que cada alter-
nativa pode produzir, para que o que se deman-
da que a policia venha a fazer mais aproxime
as metas e 0 método contidos na expressio de-
claratéria da politica publica. Aceita e convive
conscientemente com o que a discricionariedade
pode fazer, buscando usar a workmanship como
instrumento desta politica publica. Isso coloca a
governanca de policia cara a cara com o limite
do que pode governar, diante e idealmente cada
vez mais familiar, com o que a discricionarieda-
de, com o que a workmanship pode produzir e o
que ela necessita para produzi-lo. E desta forma
que a governanga de policia serve para instru-
mentalizar a agdo da policia para fins politicos,

enquadrando a governanga policial.

Priticas estabelecidas de seletividade no enforcement
E importante reconhecer e distinguir o

processo pelo qual a policia adota, por si mes-
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ma, encaminhamentos gerais, que nascem ou
se expressam em rotinas, o rumo que empres-
ta A sua agdo em certos contextos, ou diante
de determinados publicos, ou ainda quando
se reconhecem determinadas circunstincias.
Todas estas decisdes correspondem, de inicio,
a uma medida de workmanship diante de um
contexto (SYKES, 1999; KLOCKARS, 1999),
cuja reincidéncia ou prevaléncia educa o juizo
profissional dos policiais e dai, progressiva-
mente, por mecanismos usualmente laterais,
as reparti¢oes de comando ou a propria agén-
cia policial (CHAN, 2007). Isso diz respeito
a tolerncias, tais como a que escolhe advertir
em vez de prender, ou que deixa de aplicar a
letra da lei para fazé-la cumprir obediente a seu
espirito, ou ainda que exercita um juizo moral,
ou politico, ou pragmdtico, da conveniéncia de
um determinado encaminhamento em didlogo
com distintas legitimidades, negociando com

variadas ordens de pactuagio.

Para Lustgarten, que tem como horizonte e
limite de sua preocupagio o que seja a medida
de autonomia que se concedeu a governanga
policial, parece suficiente que a governanca de
policia se ocupe tdo somente de uma aferi¢io
da propriedade do que sejam tais encaminha-
mentos. A questido ¢ que a policia vai, sim,
definir por si mesma que este ou aquele enca-
minhamento geral passe a ser praticado e, por-
tanto, esteja em vigor, orientando a acio dos
policiais e as expectativas do publico. Mas essa
validade nao estd autorizada apenas por uma
decisao de governanga policial, necessitando
ser (re)validada pela governanca de policia,
numa anuéncia explicita, num assentimento
formal de quem governa de que tais encami-

nhamentos, que interpretam de uma determi-
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nada forma a execucio da lei, sdo, sim, vdlidos,
ou porque correspondem aos termos expressos
em politica publica, ou porque nao os contra-
dizem, ou ainda porque tem-se aqui um insu-
mo a ser considerado para o aperfeicoamento

da prépria politica publica. (...)

Revela-se que a caixa preta de Lustgarten
tem, sim, mais do que apenas a perspectiva do
interesse corporativo de autonomia ou o risco
de emancipagio do mandato da policia: tem
substincia. Apenas pode-se argumentar que ela
nio ¢ tdo irredutivel quanto Lustgarten supu-
nha. Ao contrério, ¢ possivel apontar como a
manutengio da hipdtese de sua ininteligibilida-
de inicial serve mais para a defesa corporativa
de interesses policiais do que para o aperfeigoa-
mento do exercicio do mandato, ou para a edi-
ficagio de uma governanga de policia. E razoa-
velmente evidente que estes saberes, refratdrios
como possam se apresentar diante de tentativas
de sua sistematizacao, sao abertos a sua ordena-
¢ao sob a forma de conhecimento passivel de

universalizacio, transmissio e estudo.

A pritica e 0 amadurecimento dos saberes
policiais resultam de um duplo fluxo de retor-
nos, de prémio e sangio por escolhas e rumos
de workmanship. O primeiro corresponde as
dinamicas internas, por assim dizer, da cons-
trugdo profissional de policia, que, por ser
policia, admite mais do que apenas uma con-
sideragao técnica ou de arranjo, que dialoga,
enquanto pritica profissional, com o que se
apontou anteriormente a respeito da onipre-
senga de uma sensibilidade necessdria para o
que seja o juizo moral aceitdvel pelo publico
no instante da contingéncia em que a policia

atua. O segundo é mais difuso, mas ndo menos
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real, e corresponde ao poderoso mecanismo de
valida¢io de certos padroes ou decisdes por sua
legitimidade perante a polity, que nisto exer-
ce a sua prépria discricionariedade para além
do que esteja profissionalmente consistente ou
politicamente autorizado. Assim, o que a po-
licia obra no seu dia-a-dia e estabelece ao lon-
go do tempo remete 2 anterioridade, contexto
e ambigio democrdticos, que conformam o
mandato do policiamento publico estatal e que
apontam a materialidade de que seu exercicio
seja aderente e, de fato, vivifique os termos do

pacto mais amplo.

Este ¢ o instante, o lugar da workmanship
revelado em sua inteireza, e por exceléncia,
onde se pode perceber de maneira mais clara
(ainda que eles estejam presentes em toda de-
cisao policial) o que sejam o ouvido vocacional
da policia e a natureza contingencial de sua so-
lugao (BITTNER, 1974); o ouvido vocacional
que ouve a demanda publica, que ¢ capaz de
sentir a ocasido em que a policia deve agir e

como deve agir. (...)

Com o beneficio destas consideragoes,
pode-se perceber que, mesmo onde a presenga
da governanca policial é mais forte, onde apre-
senta para sangio resultados de sua propria lavra
para que quem governa lhes dé assentimento,
ou ndo, de uma governanca de policia, tem-se
ainda um limite e, portanto, um elemento de
controle da policia no coragio de sua especifi-
cidade, na workmanship. Isto porque, dessa for-
ma, se revela a natureza da decisdo policial e se
informa a governanga de policia tanto sua varie-
dade e vivificagio diante do consentimento pu-
blico, na contingéncia concreta de uma decisao

em particular, quanto seus limites intrinsecos,
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cuja violagao assinala um momento de usurpa-
¢3o do mandaro: a finitude, a expediéncia e a
imperenidade de qualquer solugio que advenha

do exercicio autorizado de coercio.

Tem-se assim um jogo de relevancias rela-
tivas, deliberadamente gradativas, sobre o que
seja a medida de autonomia que se identificou
com a governanga policial no desenho da pro-
posta de suficiéncia razodvel para governanga
de policia. Pode ser util delinear os termos de
uma visdo do todo desta governanga, utilizan-

do como chave este relacionamento.

O impositivo de UNIVERSALIDADE & IM-
PARCIALIDADE como principio, expressio da
anterioridade, contexto e ambicio democrdti-
cos serve como chave ordenadora da escolha
de objetos sobre os quais se pode construir o
governo da policia em bases de razoabilidade.
Isso significa que a governanga policial nada
tem a dizer sobre o que devam ser os termos
de tais principios: seu papel é explicita e es-
tritamente subordinado, obediente, definido,
de fato, pelo que seja necessdrio em termos de

realizagdo para se alcangar esta ambigao.

A questao entdo ¢ a construgao da expres-
sao declaratéria da politica publica para a po-
licia que seja capaz de estabelecer, e orientar,
uma governanga de policia que reconhece, ¢
instrumentaliza, que compde o que sejam as
preferéncias de quem governa em termos de
metas ¢ métodos, o que sejam as predilecoes,
prioridades e problemas da polity que concede
o mandato, o que sejam as demandas das agén-

cias policiais. Entao é possivel delinear a gover-
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nanga de policia como o governo em ato que se
relaciona, em diferentes instincias deliberada-
mente escolhidas, com, e sobre, a governanca
policial. S6 assim se pode ter uma governanga
de policia capaz de governar o todo da policia
sem se perder na irrazoabilidade de buscar go-

vernar tudo na policia.

Quando se considera a necessidade de
enquadrar, subordinar, controlar para poder
governar a policia, vai-se reconhecendo pro-
gressivamente que os saberes especificos de po-
licia, que se fazem e se expressam em termos
de workmanship, encontram relevancias dife-
renciadas, associando-se a niveis distintos da
autonomia concedida a decisdo policial. Numa
primeira instancia, a governanga policial é co-
locada como uma entre as diversas fontes que
subsidiam a tomada de decisao que estabelece
as estrutura e capacitagoes que configuram do
que a policia é capaz. Numa segunda instincia,
a governanga policial é convidada a ser parcei-
ra, ainda que uma parceira subordinada, para a
tomada de decisdo da alocacio e prioridade no
uso dos recursos policiais escolhidos na defini-
¢ao de determinadas estrutura e capacitagoes.
Numa terceira instncia, a governanga policial
¢ ouvida como capaz de informar sobre os ter-
mos concretos do exercicio do mandato. Nesta
ultima, se tem revelado um espago decisério
que é exclusivamente policial, em que sua préxis
serve de origem e processo que identifica préti-
cas estabelecidas de seletividade discriciondria,
diante das quais quem governa tem que decidir
se as valida ou nao. Estes diversos contra-fluxos
de informagao, experiéncia, potencialmente de
saberes conversiveis em conhecimentos, que se
originam na governanga policial, conﬁguram

o que ¢ possivel para a governanga de policia,
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numa dada polity, num determinado momen-
to. Portanto, tem um papel na identificagio das
necessidades, dos rumos, das oportunidades e
dos obsticulos que precisam ser considerados

na prépria (re)formulagio da politica puablica.

No que se distingue e articula governanca
de policia e governanca policial, desmascara-
se, por insustentdvel, a tentativa de usurpagio
da decisao politica por meio de expansdes nao
autorizadas da autonomia policial, expressas
em formulagoes tais como “operacional” ou,
para iniciar uma ponte rumo ao Brasil, “tdtico-

operacional”.

Estes termos, naquilo que remete ao contet-
do que articula a discricionariedade do uso do
poder coercitivo na decisdo policial, sao descri-
tivos adequados para determinados problemas.
Assim, se o problema é o empreendimento po-
licial, a operagio de seus meios, diante da difi-
culdade da articulagio de partes distintas para
uma dada tarefa, ou para a concatenagio de
resultados parciais na busca de um resultado
mais amplo, entdo o termo “operacional” tem
alguma utilidade. Serve para distinguir, classi-
ficar e conter uma dada classe de encaminha-
mentos ou decisdes policiais. Se o problema ¢é
a execuc¢do de uma decisdo policial em que se é
necessdrio considerar situacoes em que a recal-
citrincia ¢ esperada, ou seja, se o problema em-
bute consideragoes de forca contra forca, entio
o termo “tdtico”, ou se também pertinentes as
consideragdes anteriores, “tdtico-operacional”,
pode, novamente, ter alguma utilidade. Em si
mesmos, dessa forma, eles nio representam e
nem apontam para qualquer tipo de emanci-
pacdo da decisdo policial diante de quem go-
verna ou de quem concede o mandato.

ANo 3

Edicdo 5 Ago/Set 2009

41

icia
controlar para saber; saber para governar

ca pol

ICia @ governan

Da governanca de pol

B

Doss

iciais

Governancas Pol

Domicio Proenca, Jacqueline Muniz e Paula Poncioni



.

o

Doss

ial

ic
controlar para saber; saber para governar

ca pol

a

ICia @ governan

s

Da governanca de pol

Governancas Pol

icials

Domicio Proenca, Jacqueline Muniz e Paula Poncioni

42

Mas fica claro como o sol do verao o quanto
estes termos sao manipulados para disfarcar a
usurpagio de decisoes de governo quanto a es-
trutura e capacitagoes, na alocagao e prioridades
dos recursos, no caso, policiais. Esta é uma ques-
tdo recorrente, esperada, comum sempre que
se lida com quem detém o mandato de uso de
meios de forca. E uma tentagio inevitavel para
quem possui os meios concretos ¢ imediatos do
poder (policias e for¢as armadas), que expres-
sam de maneira mais sensivel e cabal o governo

num territério ou sobre uma populac¢io (MU-

NIZ; PROENCA Jr., 2007¢).

E facil expandir, sob a capa da especificida-
de profissional, a governanca policial, toman-
do para si decisoes politicas a respeito de para
que existe tal policia e como ela deve ser usada.
Quando se tolera que o alcance, por exemplo,
do “operacional” seja explicacdo para que a po-
licia decida quando, o que e como fazer, ¢ se
articula esta pretensao com o jogo de cenas que
afirma que s6 a policia pode decidir de forma
“apolitica”, pretensamente “técnica’, como se tal
coisa pudesse existir no trabalho policial, jd se
pode reconhecer uma governanga de policia em
assujeitamento, um governo que estd sendo go-
vernado pela sua policia. E é ficil perceber como
esta “despolitizacio” se traduz imediatamente
na descoberta do tanto de poder politico que a
policia agora tem. Ela passa a ter uma presenca
na mesa de governo, nio como assessora, nem

como parceira, mas como dublé de governante.

Se ¢ facil perceber o quanto se pode estar
concedendo a uma emancipagio potencialmente
predatéria do mandato policial ao se admitir a
expansao da ideia de “operacional”, ¢ mais difi-
cil compreender processos menos visiveis, mas
Ao 3
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igualmente capazes de produzir usurpagoes. Uma
dinimica que pode seguir por anos plantando as
bases de tais autonomizagées é a que contorna o
controle da estrutura e capacitagdes de uma poli-
cia. Isso ocorre quando se delega, irrefletidamen-
te, a questao do material, do equipamento ou da
tecnologia a esfera estrita da governanca policial.
Abdicar do controle logistico significa perder a
capacidade de conformar o que sejam as capa-
cidades da policia, ver-se refém do que sejam as
alternativas policiais que a prépria policia decidiu

ter. H4 dois lados mais salientes nesta questao.

A aparéncia de indigéncia logistica ¢ um
recurso muito frequente nas policias. Justifica-
se que ndo se pode fazer algo ou nio é possivel
fazé-lo de alguma forma que seria preferivel por-
que nao hd os meios. O talento desta forma de
emancipa¢do, que pode ficar sendo preparada
por muitos anos, ¢ informar sobre esta caréncia
com um lado da boca e imediatamente resistir a

que esta caréncia seja suprida com o outro. (...)

Muitas vezes esse gambito funciona por par-
tes, quando se adquire o determinado meio que
fora apontado como a substincia da caréncia
que impedia o atendimento da demanda politi-
ca. Se se descura do papel da governanca de poli-
cia no entendimento do que os meios permitem,
ou nao, pode-se ter que amargar a descoberta de
que, ainda que este meio recém-comprado seja
realmente essencial, para fazer o que se queria
ainda existe falta de um outro. Ou se se descura
do papel da governanga de policia para governar
as capacitagoes, deixando ao bel prazer da poli-
cia quando, como e se alguém serd capacitado a
utilizd-lo, o meio pode ser condenado ao depé-
sito logo ap6s a ceriménia e a photo-opportunity

de sua chegada. Ai, entdo, se justifica que nio
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se pode fazer algo ou nao é possivel fazé-lo de
alguma forma que seria preferivel porque nio
se tem o treinamento adequado. Se nio se apoe
a governanga de policia por sobre a governan-
¢a policial, esta pode lancar mao ainda de esté-
gios posteriores desta forma de autonomizagio.
Sabe-se 0 quio longa esta lista de estdgios pode
vir a ser antes que se consiga (se é que se conse-
gue; governos tém mandatos) alguma coisa: que
se tem treinamento, mas nao doutrina; doutrina,
mas nao equipes qualificadas e prontas;  equi-
pes qualificadas, mas nio protocolos administra-
tivos que assegurem sua prontidao; protocolos
administrativos, mas nio amparo legal, e assim

por diante.

X

Diante da compreensio do que a governanca
de policia é e da forma como ela subordina e usa
a governanga policial, pode-se requalificar os li-
mites que se identificaram quanto a utilidade de
recortes transversais que se fazem presentes em
todas as esferas de agao governamental. A gover-
nanca de policia (ou de qualquer outra agéncia
publica) ilumina os usos que podem, agora, ser
encontrados para determinados instrumentos
de governo:

* permite associar mérito as alternativas
de dispéndio, robustecendo o controle
orcamentdrio como mecanismo de go-
vernanca publica. Define as instincias
indispensdveis para apreciar a qualidade
deciséria do que, ou em que gastar: as
decisoes de estrutura e capacitagoes, de
alocacio e prioridade no uso de recur-
sos policiais, para que se possa, de fato,
governar;

* possibilita compreender em que e para

que a transparéncia ¢ indispensavel para
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apreciar o mérito da agao governamental,
dando conta da qualidade deciséria do
que se fez, deixou de fazer, ou decidiu-se
por nio fazer em termos do que seja a
expressao declaratdria da politica publica.
Esclarece quais sio os objetos inescapi-
veis a serem feitos e mantidos transparen-
tes: os processos e resultados das decisoes
de estrutura e capacitagoes, de alocacio
e prioridade no uso de recursos policiais,
de validagio de préticas estabelecidas de
seletividade no enforcement, dos contor-
nos, inputs e outputs da governanca poli-
cial para que se possa, de fato, governar;
* permite qualificar quaisquer esforcos
comparativos das agéncias publicas,
indo além de alguma cesta de indicado-
res que se confinam ao que estas agéncias
tém em comum. Revela que é indispen-
sdvel que a comparabilidade considere o
contraste do que ¢ essencial na razao de
ser de cada agéncia: a qualidade do de-

sempenho em seu mandato.

Isso remete, de diversas formas, & governan-
ca publica mais ampla. Sugere que se tenham
explicitos e atuais os termos dos mandatos das
agéncias e 6rgaos publicos, que se possa consi-
derar o todo do governo apreciando o mérito
da execugao destes mandatos (e até do man-
dato dos governantes), como articulados pelas
expressoes declaratdrias explicitas das politicas

publicas para que se possa, de fato, governar.

X1
A rubrica constitucional da seguranca
publica, que se referenciou no convite a leitu-

ra, pode, agora, ser reconsiderada com beneficio
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do que se apresentou até aqui. As dificuldades da
questao residem nio no entendimento sistemi-
camente ambicioso da “seguranca publica’, mas,
a0 contrario, no desafio de instrumentalizar sua
integralidade na esfera governamental. A questao ¢
de governanga, da institucionalidade dos mecanis-
mos executivos que a materializem, que permitam
controlar o que se precisa e deve saber para poder
governar. A orfandade da governanca de policia e
mesmo a estranheza deste termo na realidade bra-

sileira derivam desta dificuldade instrumental.

No momento, tentativas de elaboracio de
uma “politica de seguranga publica”, dissociada
dos dispositivos de governanca de que necessi-
ta, m correspondido ao uso potencialmente
frustrante dos recursos politicos e da energia de
quem governa. Sem um entendimento analitico
do que sejam as componentes da seguranga pu-
blica, ndo é possivel escolher prioridades, ponde-
rando objetivos politicos diante do que se pode
fazer, apreciando alternativas em termos de seu
mérito, de requisitos e expectativas de sucesso,
riscos e custos. Fica mesmo impossivel identificar
quais agéncias poderiam dar conta de determina-
dos assuntos no exercicio de seus mandatos. Ou
em quais instdncias articular-se-iam mandatos e
agéncias. Ou como agéncias e instincias deve-
riam ser empoderadas, responsabilizadas e gover-
nadas na busca do que se deseje, do que se decida
fazer. E assim que esforcos intergovernamentais,
intragovernamentais e multissetoriais, que se
acredita responderem 4 amplitude constitucional
da seguranga publica no Brasil, vao convertendo-
se apenas em intengdes sem enraizamentos, em

horizontes do “ndo (d4 para) fazer”.

Estas dificuldades podem acabar glosadas,

por exaustdo ou diante da dificuldade de um ar-
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ranjo que produza o que se deseja(va), em retéri-
cas que revelam ambi¢des sem metas, metas sem
método ou meios. Arrisca-se a que se emancipe
a generalidade de promessas de campanha — que
tem uma determinada finalidade e forma de ex-
pressdao — em pseudoprogramas de governo. Tra-
ta-se de uma aposta de que a anunciagao publica
e a reiteragio destas promessas para dentro da
méquina estatal fariam acontecé-las “de algum
jeito”. Aceita-se este desenlace, buscando maxi-
mizar os ganhos ou minimizar as perdas politicas
que esta decisao pode produzir. Acaba-se gover-
nando por meio de um calenddrio de possiveis
inauguracoes, por meio de realizagbes pontuais
e descontinuas, como se a expressio das situa-
¢oes finais desejadas ou desejdveis neste, naquele,
noutro rumo pudesse ser suficiente em si mes-
mas — “a ser buscada energicamente”, “com toda
prioridade”, “objeto de minha atengao pessoal”,
ou 0 que mais que se possa tentar para apre-
sentar a dificuldade que nio se superou como

uma realizacio.

O papel central da policia acaba nao tendo
onde, ou como, ou quando, ou mesmo para
que ser explicitado. Acaba-se presumindo, per-
mitindo, por exaustio ou por simplicidade de
decisdo, que as situagoes finais desejadas que
dependam da policia sejam tomadas como
“automdticas”, como expectativa de “favas
contadas”. Isto ¢ a rendncia da possibilidade
de governanca de policia. E nio serd a policia
que ird cercear-se, recusando ou deixando de
usufruir a autonomizagio que isto lhe dd. Mes-
mo a mobilizagao de recursos politicos para a
enunciagio de um foco, em que se priorizam
determinados resultados especificos, pontuais
— reduzir esta ou aquela taxa, ou nimero ab-

soluto de ocorréncia de uma classe de eventos,
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por exemplo — acaba sendo in6cua, porque se
abriu mao, ao tentar conduzir assim o governo
da policia, dos mecanismos que permitiriam

governar a busca destes resultados.

Tudo isso s3o retornos negativos, de quem
governa, a tentativas de produzir governo na
seguranga publica, que podem ser tio mais de-
cepcionantes quanto maior a energia com que
se buscou produzi-lo. Quem governa é tentado
a escolher poupar recursos politicos e energia,
confinando seus esforcos a uma enunciagio
que passe por politica pablica neste campo,
convivendo com uma autonomia substan-
cial da policia, refém do que sejam os retor-
nos desta autonomia e expressando diretrizes
de governo da “politica de seguranga publica”
num formato suficientemente ambicioso para
auferir alguma legitimidade e, a0 mesmo tem-
po, suficientemente impreciso para que sirva
para lidar, ou permitir a0 menos a imagem de
que lida, com o que quer que venha a acon-
tecer durante seu mandato, sobretudo as de
iniciativas policiais emancipadas. Em qualquer
combinacio destas dinimicas, o resultado ¢ o
mesmo: deixa-se de ter uma politica publica

para a policia.

E se nao se tem a expressio declaratdria ex-
plicita de politica publica para a policia, nada se
pode edificar. Tem-se alguma forma de gover-
no sobre a policia, uma forma de governanca
de policia no ato deste governar-se, mas que,
na pritica, nem sequer consegue dar sentido a
que seja nomeada assim no uso brasileiro do
idioma. A governanga de policia passa a ser um
efeito de lideranca ou de perfil de chefia, mais
ou menos carismdtica, mais ou menos missiong-

ria, que mobiliza e até seduz policias e policiais,
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mas que segue limitada no que pode comandar
ou controlar. Tem-se uma governanca de policia
desautorizada diante de praticamente todos os
termos que a construgio acima identifica como
indispensdveis, rendida diante da governanca
policial; uma governanca de policia sem rumo,
cotd, constantemente cega ¢ usualmente impo-
tente, que se faz, quando se faz, se ¢ capaz de se
fazer, diante de tragédias ou impasses, cuja re-
percussao nos meios de comunicagio possa vir a
comprometer a popularidade do governante e a
imagem de seu governo, quando entao se encon-
tra restrita a encaminhamentos pontuais, par-
ciais, transientes tao duradouros quanto o jornal
do dia ou da semana anterior, quando entio se
aposta inteiramente em suas exemplaridade e
espetacularidade. O expurgo de magas podres,
a enunciagio de compromissos com “resultados
de impacto” em prazos curtos e imediatos (que
sinalizam mais o que se espera da governanca
policial em termos do exercicio de sua discri-
cionariedade no relato destes resultados do que
a expectativa de que produzam tais resultados),
a criagdo de tantos veiculos de acesso a legitimi-
dades adicionais quantos possam ser oferecidos
ao redor e diante da autonomia policial que esta
forma de governanga nao tem como confrontar

e, portanto, nao tem como governar.

E importante perceber que se trata da reali-
dade de uma autonomia sem medida, que nio
se confunde, nem concretamente, nem como
projeto, com uma autarquia. A policia é toma-
da, e se pensa, e atua, e reconhece limites no
que pode fazer, impositivos no que deve fazer
como um servi¢o publico na maioria esmaga-
dora de seus relacionamentos com os cidadios.
A fragilidade da governan¢a de policia nao

admite um juizo maniqueista da policia ma
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contra o governo bom. Explica, sim, porque
se tem que apreciar os efeitos da autonomia
sobre as dificuldades da policia e de seu gover-
no. Aponta para a apreciacio qualificada dos
efeitos da autonomia, seja no governo, seja no

trabalho policial. (...)

A autonomia pode ser tao ampla que seus
limites sdo os da governanca democrdtica ela
mesma: a materialidade da posi¢ao e do po-
der do governante, a legalidade e legitimidade
da continuidade do pacto mais amplo. Numa
e noutra situa¢do, oculta-se, nega-se o que po-
deria ser um “golpe branco”, a0 mesmo tempo
em que se admite que ele possa ocorrer de forma
implicita, caso a caso, com diferentes contetidos
e temporalidades. O célculo politico dos atores
envolvidos sobre o que podem ganhar, exercer,
¢ o que parece explicar como governante e poli-
cia se relacionam, fazendo com que se expresse
esta liberdade de agio num fluxo de aparente
continuidade e hierarquia: a partir do que sejam
as diretrizes de governo; glosando o hiato, a au-
séncia de uma politica para policia; e aterrisan-
do no que sejam, quando sio, as “politicas de

policiamento” do comando da policia.

As politicas de policiamento correspondem
a uma governanga policial cuja autonomia
estd em constante processo de (re)definicio e
usufruto. Por isso se apresentam, quando se
apresentam, como afirmagio de um profis-
sionalismo abstrato e de contornos técnicos
efusivamente “apoliticos”, usualmente com-
preendidos como segredos profissionais. Ra-
cionaliza-se que tudo deve ser secreto para que
a policia siga sendo capaz. Isto nio sobreviveria
a um primeiro relance do que sio os termos

concretos do exercicio do mandato policial. E

Revista Brasileira de Seguranca Piblica | Ano3 Edicao 5

como resultado, se omite o que sio as alterna-
tivas de modos ou meios, oculta-se que exis-
te juizo tanto politico quanto profissional na
prioridade e alocacio de recursos. Reifica-se a
rotina, repetindo assertivamente prerrogativas
policiais implicitas quanto a autodefinicio de
suas estrutura e capacitagdes em nome de uma
(pseudo)técnica “pura’, explicitas quanto a sua
autonomia de decisdo em nome de um (pseu-
do)profissionalismo  “apolitico”. Participa-se
do drama do governar, ofertando, anunciando
e disponibilizando presteza na obediéncia for-
mal sempre que ela seja demandada pontual-
mente, desde que isso ndo comprometa a auto-
nomia em tudo o mais. Semeiam-se abstragoes
capazes de justificar o resultado da discriciona-
riedade sem apreciagio de resultados ou conse-
quéncias, impondo juizos aprioristicos como o
“no estrito cumprimento do dever”, seja qual

seja o contetdo deste cumprimento. (...)

Agentes ou grupos policiais podem escolher
barganhar, mercantilizar, se apropriar da auto-
rizagao e dos recursos policiais para seus fins
proprios e privados. Os interesses destes, no
jogo da governanca policial, acaba sendo parte
da agenda das agéncias policiais. Configura-se
uma face da governanga policial: o usufruto
privatista da autonomia que vale a pena abu-
sar. Criam-se vinculos préprios com as diversas
instAncias da sociedade civil, nao de policiais
enquanto cidadaos, mas da policia, individuos
ou grupos policiais, com partidos e politicos,
6rgaos de midia e jornalistas, organizacoes nio
governamentais e militantes, universidades e
pesquisadores ou docentes para seus préprios
fins privados tanto quanto para o que sejam
as metas institucionais da policia, no lusco-

fusco da realidade. “Politicas para a policia”,
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para fletir o idioma, em diversas instdncias da
vida social: politica de policiais e da policia por
policiais e pela policia; politica de outros atores
para acomodarem seus interesses com policiais,
ou com a policia, enquanto policiais, enquanto
policia; politica quase como se policiais e poli-
cia fossem, os primeiros, parte de e, a segunda,
um partido politico, e nio agentes e agéncia

subordinados a politica publica.

Com isso se tem um enquadramento geral
para a construcio de uma tradutibilidade da ques-
tdo da governanca de policia para a situagdo bra-
sileira. Este enquadramento de partida — porque

este final do texto é ambicioso de ser um inicio

— seria rumo para se lidar com tudo o que sejam
a diversidade de contextos da federagio, a plurali-
dade, os diversos recortes e esferas de governo. A
definicio das metas e métodos da busca dos ele-
mentos constitutivos de formas de governanga de
policia concretas, situadas, ¢ obra contingente de
quem se disponha a empreendé-la, que considere,
para além do que qualquer texto pode fazer, a sua
arte da politica, a governanca do ter-se governan-
¢a, do que sejam as situagio, capacidades, possibi-
lidades, necessidades, enfim, as realidades sociais
e politicas de governo e de policia; das instincias
em que se situe cada proposta, cada esforco, de
como governar a policia e fazé-la aderente, instru-

mento, da democracia no Brasil.

1. Este artigo foi desenvolvido com apoio de uma Bolsa de Produtividade de Pesquisa do CNPq. Os editores da Revista Brasileira de

Seguranca Publica suprimiram alguns trechos do artigo original, por questées editoriais e de espaco. Nesses casos, 0s cortes estdo
identificados pela convencdo (...). A versdo na integra pode ser lida em <http://www.forumsequranca.org.br>.

Revista Brasileira de Seguranca Publica |

Ano 3 Edicdo 5 Ago/Set 2009

47

icia

ca pol

ICia @ governan

Da governanca de pol

B

Doss

controlar para saber; saber para governar

iciais

Governancas Pol

Domicio Proenca, Jacqueline Muniz e Paula Poncioni



@

Doss

ial

ic
controlar para saber; saber para governar

ca pol

a

icia a governan

s

Da governanca de pol

Governancas Pol

icials

Domicio Proenca, Jacqueline Muniz e Paula Poncioni

48

Referéncias bibliograficas

BAYLEY, D. H. Knowledge of the police. In: PUNCH, M. (Ed.).
Control in the police organization. MIT Press, 1983,
p. 18-35.

. Patterns of policing: a comparative interna-
tional perspective. New Haven: Rutdgers University Press,
1985.

BAYLEY, D. H.; SHEARING, C. D. Democratizing police
abroad. Washington: National Institute of Justice, 2001.

. The future of policing. In: NEWBURN, T. (Ed.).
Policing: key readings. 1 reprint. Willan Publishing (UK),
2006, p. 715-732.

BERTALANFYY, L. von. General system theory: founda-
tions, development, applications (revised edition). George
Braziller, 1976.

BITTNER, E. Legality and workmanship: introduction to
control in the police organization. In: PUNCH, M. (Ed.).
Control in the police organization. MIT Press, 1983, p.
1-12.

. Florence nightingale in pursuit of Willie Sutton: a
theory of the police. In: BITTNER, E. Aspects of police work.
Boston: Northeastern University Press, 1990a, p. 233-268.

Introduction. In: BITTNER, E. Aspects of
police work. Boston: Northeastern University Press, 1990b,
p.3-18.

. The functions of the police in modern socie-
ty: a review of background factors, current practices, and
possible role models. In: BITTNER, E. Aspects of police work.
Boston: Northeastern University Press, 1990c, p. 89-232.

BRAITHWAITE, ). The new requlatory state and the
transformation of criminology. The British Journal of
Criminology, 40, p. 222238, 2000.

BRODEUR, J-P. Police studies past and present. Police
Quarterly, 8(1), p. 44-56, 2005.

Revista Brasileira de Seguranca Piblica | Ano3 Edicao 5

CHAN, J. Making sense of police reforms. Theoretical
Criminology, 11(3), p. 323-345, 2007.

CRAWFORD, A. Networked governance and the post-requla-
tory state? Steering, rowing and anchoring the provisision
of policing and security. Theoretical Criminology, 10(4),
p. 449-479, 2006.

FELTES, T. Frischer Wind und Aufbruch zu neuen Ufern?
Was gibt es Neues zum Thema Polizeiforschung und
Polizeiwissenschaft? (Fresh winds and a departure to new
coasts? What is new in police research and police science?),
2003. Disponivel em: <www.thomasfeltes.de/Literatur.htm>.

GOLDSTEIN, H. Policing a free society. Cambridge, MA:
Ballinger Pub Co, 1977.

Problem-oriented policing. McGraw-Hill
Humanities/Social Sciences/Languages, 1990.

HELD, D. Models of democracy. 3rd Edition. Stanford
University Press, 2006.

JONES, T. The governance and accountability of policing. In:
T. NEWBURN, T. (Ed.). Handbook of policing (2" reprint).
Willan Publishing (UK), 2003, p. 603-627.

KELLING, G. L. Defining the bottom line in policing - orga-
nizational philosophy and accountability. In: HOOVER, L. H.
(Ed). Quantifying quality in policing. Washington: PERF,
1996, p. 23-36.

KJAER, A. M. Governance. Polity, 2004.
KLOCKARS, C. B. Street justice: some micro-moral
reservations on Sykes. In: KAPPELER, V. E. (Ed.). The poli-

ce and society: touchstone readings. 3 Edition. Prospect
Heights: Waveland Press, Inc., 1999, p. 150-153.

The rhetoric of community policing. In:
KLOCKARS, C. B.; MASTROFSKI, S. D. (Eds.). Thinking about
police: contemporary readings. 2" Edition. New York: Mc-
Grawl-Hill, Inc., 1991, p. 530-542.

Ago/Set 2009



KOOIMAN, ). Governing as governance. 1st ed. Sage
Publications Ltd., 2003.

LOADER, I.; WALKER, N. Civilizing security. Cambridge
University Press, 2007.

LUSTGARTEN, L. The governance of police. Sweet &
Maxwell, 1986.

MAILLARD, J. The governance of safety in France. Theoreti-
cal Criminology, 9(3), p. 325-343, 2005.

MANNING, P. K. Economic rhetoric and policing reform. In:
KAPPELER, V. E. (Eds.). The police and society: touchstone
readings. 2" Edition. Prospect Heights: Waveland Press,
Inc., 1999, p. 446-462.

. Theorizing policing: the drama and myth of
crime control in the NYPD. Theoretical Criminology, 5(3),
p. 315-344, 2001.

. Some observations concerning a theory of
democratic policing [draft paper]. Conference on Police
violence, Bochom, Germany, April 2002

. The study of policing. Police Quarterly, 8(1),
p. 23-43, 2005.

MCDONALD, P. P. COP, COMPSTAT, and the New profissionalism
- mutual support or counterproductivity?. In: DUNHAM, R. G.;
ALPERT, G. P. (Eds.). Critical issues in policing - contemporary
readings. 4" Edition. Waveland Press, 2001, p. 255-277.

MISKOLCI, R. Resenha de Hora da Eugenia, de N. L. Stepan.
Cadernos de Sadde Publica, 22(1), p. 231-233, 2006.

MUNIZ, J.; PROENCA Jr., D. Da accountability seletiva a plena
responsabilidade policial. In: CARUSO, H.; MUNIZ, J.; BLAN-
€0, A. C. C. (Eds.). Policia, Estado e sociedade: praticas de
saberes latino-americanos. Rio de Janeiro: Publit, 20073,
p. 21-73.

. Bases conceituais de métricas de padroes de
medida de desempenho policial. In: CARUSO, H.; MUNIZ,
J.; BLANCO, A. C. C. (Eds.). Policia, Estado e sociedade:

Revista Brasileira de Seguranca Publica

prdticas de saberes latino-americanos. Rio de Janeiro:
Publit, 2007b, p. 231-280.

Forcas Armadas e policiamento. Revista
Brasileira de Seguranca Publica, 1(1): 48-63, 2007c.

. Muita politicagem, pouca politica, os proble-
mas da policia sdo. Estudos Avancados, 21 (61): 159-172,
set.-dez. 2007d.

NEOCLEOUS, M. The fabrication of social order: a critical
theory of police power. London: Pluto Press, 2000.

PIERRE, J.; PETERS, B. G. Governance, politics and the
State. Palgrave Macmillan, 2000.

PUNCH, M. Preface. In: PUNCH, M. (Ed.). Control in the
police organization. MIT Press, 1983, p. Xi-xvi.

REINER, R. Processo ou produto? Problemas de avaliacao
do desempenho policial individual. In: J.-P. BROUDER, J.-P.
(Ed.). Como reconhecer bom policiamento. S3o Paulo:
Edusp, 2002, p. 83-102.

ROCK, P. Chronocentrism and british criminology. The
British Journal of Sociology, 56(3), p. 473-493, 2005.

SARTORI, G. Concept misformation in comparative politics.
The American Political Science Review, 64(4), p. 1.033-
1.053, 1970.

SHARP, D. Who needs theories in policing? The Howard
Journal, 44(5), p. 449-459, 2005.

SHEARING, C. D.
Privatisierungstaatlicher

Reinventing policing: policing as

governance. kontrolle:
befunde, Konzepte, tendenzen. Baden Baden: Nomos

Verlagsgesellschaft, 1995, p. 83-102.

. A nodal conception of governance: thoughts
on the Policing Comission. Policing & Society, 11, p. 259-
272, 2001.

SHEARING, C. D.; STENNING, P. C. Private security: implica-
tions for social control. In: MCCORMICK, K. R. E.; VISANO,

| Ano3 Edicdo5 Ago/Set 2009

49

icia

ca pol

ICia @ governan

Da governanca de pol

B

Doss

controlar para saber; saber para governar

ICials

Governancas Pol

Domicio Proenca, Jacqueline Muniz e Paula Poncioni



.

@

Doss

ial

ic
controlar para saber; saber para governar

ca pol

a

icia a governan

s

Da governanca de pol

Governancas Pol

icials

Domicio Proenca, Jacqueline Muniz e Paula Poncioni

50

L. A. (Eds.). Understanding policing. Toronto: Canadian
Scholar’s Press, 1992, p. 521-544.

STONE, C. E.; WARD, H. H. Democratic policing: a framework
for action. Policing and Society, 10, p. 11-45, 2000.

SYKES, G. W. (Street justice: a moral defense of order
maintenance policing. In: KAPPELER, V. E. (Ed.). The poli-
ce and society: touchstone readings. 3 Edition. Prospect
Heights: Waveland Press, Inc., 1999, p. 134-149.

TREIB, 0.; BAHR, H.; FALKNER, G. Modes of governan-
ce: 3 note towards conceptual clarification. Vienna:
Dpt. Of Political Science, Institute for Advanced Studies,
2005 (European Governance Papers, N-05-02).

WALKER, S. Science and politics in police research:
reflections on their tangled relationship. The Annals

Revista Brasileira de Seguranca Piblica | Ano3 Edicao 5

of the American Academy of Political and Social
Science, 593/1, 2004, p. 137-155.

WALTZ, K. N. Theory of international politics. McGraw-
Hill, s/d.

. Globalization and governance. PS Online,
1999.

WOOD, D.; MACALLISTER, D. Accountable, responsive and
independent: on the need for balance in police gover-
nance. Policing: IJPM&S, 7(3), p. 197-207, 2005.

WOOD, J.; DUPONT, B. Democracy, society and the
governance of security. Cambridge University Press,
2006.

WO0O0D, J.; SHEARING, C. Imagining security. Willan
Publishing (UK), 2006.

Ago/Set 2009



Da governanca de policia a governanca policial:
controlar para saber; saber para governar

Domicio Proenca, Jacqueline Muniz e Paula Poncioni

De la gobernanza de policia a la gobernanza policial:
controlar para saber; saber para gobernar

Este texto ofrece una apreciacion critica de la literatura
de Estudios Policiales y propuestas para romper con

la llamada dindmica del reinicio, donde las cuestiones
referentes a la sequridad publica se encuentran siempre
pendientes de resolucion, sin que haya una estrategia
consistente para fundamentar y desarrollar esta drea.
Para ello, los autores describimos problemas originados
por la falta de una gobernanza de policia efectiva y
sugerimos el uso de las cuatro instancias de control

de la gobernanza policial, propuestas por el jurista
constitucional britdnico Lustgarten, como un camino para
evitar la seduccion falaz del gobierno por la gobernanza
policial y que éste se pierda en la ausencia de estrategias
de conocimiento y control sobre las metas y modos de
accion de la policia.

Policia. Gobernanza. Responsabilidad.
Sequridad publica. Desarrollo

Revista Brasileira de Seguranca Publica

From police governance to governance by police:
Controlling is knowing; knowing is governing

This paper provides a critical survey of literature on Police
Studies and proposals to break away from the so-called
re-start dynamics, in which solutions to problems in
connection with public security are always waiting to be
completed, without there being a consistent strategy to
serve as a base and to elaborate on this field. To this end,
the authors describe the problems arising from the lack of
an affective police governance, and propose the use of four
police governance control instances, proposed by the British
constitutional lawyer Lustgarten as a way for government
not to be fallaciously seduced by police governance, and
not to lose itself in the absence of knowledge and control

strategies on police targets and means of action.

Police. Governance. Accountability. Public

security.
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Protocolo de Intervencao

Policial Especializada:

uma experiéncia bem-sucedida da Policia
Militar de Minas Gerais na Gestao de
Eventos de Defesa Social de Alto Risco

Francis Albert Cotta

Francis Albert Cotta é mediador de conflitos, doutor em Historia (Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa/
Universidade Federal de Minas Gerais), pés-doutorando em Historia Social da Cultura pela UFMG. Professor de Gestdo de
Operacoes Policiais e Teoria de Policia na Academia de Policia Militar de Minas Gerais; de Ldgica, Epistemologia e Andlise
do Discurso na pds-graduacdo em Inteligéncia e Contra-Inteligéncia, da Faculdade Pitdgoras, e de Negociacdo e Mediacdo
de Conflitos na pds-graduacao em Mediacdo de Conflitos da Faculdade Batista de Minas Gerais. E oficial-adjunto do Time de
Gerenciamento de Crises do Gate de Minas Gerais.

T francis. cotta@bol.com.br

Resumo

A gestdo de Eventos de Defesa Social de Alto Risco ndo se limita ao conhecimento da literatura sobre o que se convencionou
a chamar de gerenciamento de crises. Ela deve ser apreciada numa perspectiva micro, com foco na cena de acdo. As
funcoes operacionais sdo previamente definidas respeitando-se a visdo sistémica da gestdo, os direitos humanos e o uso
gradual da forca. A ferramenta utilizada nesse processo denomina-se Protocolo de Intervencdo Policial Especializada, que
possibilita o acompanhamento e a avaliacdo do desempenho de cada policial na cena de acdo; auxilia o gestor no processo

de tomada de decisdo e fornece dados para a responsabilizacdo das acoes policiais.

Palavras-Chave

Gestao policial. Eventos de Defesa Social de Alto Risco. Trabalho policial. Responsabilizacdo.
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o final da década de 1970, a maioria

das policias militares brasileiras espe-

cializou parte dos seus efetivos para o atendi-
mento de situagdes que extrapolassem o poder
de resposta do patrulhamento preventivo coti-
diano. Assim, foram criados grupos especiais,
geralmente inseridos nos batalhoes de policia
de choque, para intervengdes em situagoes que
envolvessem o “combate” a guerrilhas e atos
terroristas. Esses grupos receberam treinamen-
tos de tdticas e técnicas oriundas do modelo de
“Comandos” das For¢as Armadas. A formagao
era, fundamentalmente, militar e o foco estava
na protegao do Estado e na manutengao da or-
dem publica, tendo como suporte a “doutrina

ou ideologia de Seguranca Nacional”.

Com o processo de redemocratizagio do
Brasil, a partir de meados da década de 1980,
tendo seu dpice com a Constitui¢ao Cidada
de 1988, os grupos especializados passaram a
receber uma influéncia mais policial e menos
militar. Os incidentes criticos com reféns, os
sequestros e os atentados com artefatos ex-
plosivos perderam sua conotagio politico-
ideoldgica. A ideia de operacoes especiais
cedeu lugar ao conceito de agdes tdticas. Em
alguns estados brasileiros as designacoes dos
grupos especializados passaram de Comandos
de Operagoes Especiais para Grupos de Ag¢oes

Titicas Especiais.

No decorrer dos anos, os integrantes dos

grupos policiais especializados adquiriram um

Revista Brasileira de Seguranca Publica |

know-how, isto é, um saber construido no “fa-
zer-se” enquanto responsdveis pelas interven-
¢oes especiais. O conhecimento processual,
advindo das prdticas cotidianas na resolugao
de problemas, apontou tanto para as poten-
cialidades quanto para as limitagées logisticas
e humanas. Buscou-se aprimorar os efetivos
de tais grupos com treinamentos diferencia-
dos e com suporte logistico que atendesse,
minimamente, as suas necessidades operacio-
nais. Entretanto, faltava-lhes sistematizar suas

préticas de forma tedrica.!

No final dos anos 1980 e inicio da dé-
cada de 1990, sob influéncia da literatura
norte-americana, nomeadamente da Acade-
mia Nacional do FBI e do Departamento de
Policia de Nova Yorque (NYPD, 1986;
BOLZ JUNIOR, 1987; FUSELIER; NOES-
NER, 1990), surgiram as primeiras produ-
¢oes brasileiras sobre os procedimentos poli-
ciais a serem adotados em incidentes criticos
que envolvessem reféns, tentativa de autoex-
terminio, rebelides em presidios, localizacio
e desativagio de artefatos explosivos, entre
outros (VENTURA, 1987; VASCONCE-
LOS, 1990; MONTEIRO, 1991). Algu-
mas publicagoes foram de natureza institu-
cional, como o Manual de gerenciamento de
crises, da Academia Nacional de Policia
(BRASIL, 1995), outras, da lavra de policiais
experimentados no cotidiano operacional
(SOUZA, 1995; MAGALHAES; SACRA-
MENTO; SOUZA, 1998).
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O termo gerenciamento de crises, ampla-
mente utilizado por teéricos da administra-
¢ao de empresas, foi reapropriado e passou a
ser utilizado pelas policias brasileiras, consa-
grando-se nos ultimos anos como disciplina
da malha curricular de vérios cursos de for-
magdo (curso técnico em seguranga publica,
curso superior em gestao de seguranca ptblica
e curso de bacharelado em ciéncias militares,
com énfase em defesa social, isso para citar o

caso de Minas Gerais).

Em virtude das demandas operacionais,
da necessidade de se sistematizarem os proce-
dimentos quando da gestao de um incidente
critico e, fundamentalmente, por intermédio
de estudos académicos (VAZ, 2001; THO-
ME; SALIGNAC, 2001; LUCCA, 2002;
TEIXERA, 2002; COTTA; SOUZA, 2003;
SANTOS, 2003; STOCHIERO, 2006; SAR-
DINHA, 2008; SANTOS, 2008; COTTA;
STOCHIERO, 2007; STOCHIERO; COT-
TA, 2008), percebeu-se que nio era suficiente
investir apenas na formacio de negociadores
policiais, todos os policiais deveriam saber
como se desenvolvem as intervengoes poli-

ciais especializadas.

No periodo de 2001 a 2002, a Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (Senasp), aten-
ta 2 importincia da temdtica, patrocinou, em
parceria com as Nagoes Unidas, dentro do Pro-
jeto de Treinamento para Profissionais da Area
de Seguranga do Cidadao e sob a coordenagao
da Brigada Militar do Rio Grande do Sul, sete
cursos de gerenciamento de crises. Também
outras policias militares (Sao Paulo, Espirito
Santo, Parand, Minas Gerais) institucionaliza-

ram cursos especiﬁcos nesse assunto.

Revista Brasileira de Seguranca Piblica | Ano3 Edicao 5

Valorizando o processo de educagao conti-
nuada dos servidores da 4rea de seguranca dos
cidadaos, a Senasp, sob a orientacio compe-
tente de dois oficiais da Policia Militar do Es-
pirito Santo, condensou os preceitos tedricos
da produgao académica sobre o “gerenciamen-
to de crises no contexto policial” e os disponi-

bilizou sob a forma de um curso pela Internet

(DORIA JUNIOR; FAHNING, 2008).

Em Minas Gerais, além das disciplinas in-
seridas nos cursos de formagio, atualizagio e
especializagio, existe um curso exclusivo para
policiais que pertencem as unidades policiais
especializadas. Nele foram inseridos assuntos
pertinentes as especificidades da equipe que
auxilia o gestor do incidente critico, bem como
os negociadores. O curso contempla tépicos
tais como: estruturacio e funcionamento do
time de gerenciamento de crises; programagio
neurolinguistica; técnicas e tdticas de negocia-
¢ao; criminologia, sociologia e antropologia;
media¢do de conflitos e psicandlise; técnicas de
instalagdo de equipamentos; monitoramento

de ambientes confinados; perimetragem, coleta

e andlise de dados (MINAS GERALIS, 2009).

A partir do didlogo entre a prética cotidia-
na das atividades operacionais na cena de agio
e os referenciais tedricos do campo académico,
sentiu-se a necessidade de sistematizar procedi-
mentos, dando-lhes coeréncia e cientificidade.
Em decorréncia desse contexto, cunhou-se a
expressao: gestdo de eventos de defesa social de
alto risco. Os conhecimentos do que se conven-
cionou a chamar de gerenciamento de crises nao
foram abandonados, apenas ocorreu, com esse
novo conceito, uma verticaliza¢o, um apro-

fundamento do olhar e da reflexao sobre a cena
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de agdo, das intervengoes policiais efetivas e do

papel de cada profissional envolvido.

As especificidades da gestao de
eventos de defesa social de alto risco
Os eventos de defesa social de alto risco sio as
intervencoes qualificadas em incidentes criticos
que extrapolam o poder de resposta individual
dos 6rgaos que compdem o Sistema de Defe-
sa Social e, portanto, necessitam de interven-
¢oes integradas especiais com a utilizagio de
equipamentos, armamentos, tecnologias e trei-
namentos especializados para o restabelecimento
da paz social. Nota-se que ¢ colocada em relevo
a visdo sistémica e integrada na gestao (COTTA;
STOCHIERO, 2007, 2008). Nesse sentido,
uma unidade policial especializada nio resolverd

isoladamente o 7ncidente critico.

Por sua vez, os incidentes criticos sio os
eventos que colocam em risco, de maneira
mais contundente, as vidas dos cidadios e dos
servidores publicos, tais como: pessoas feitas
reféns; pessoas mantidas por perpetradores por
motivos passionais e/ou de vinganca; infrato-
res armados barricados; tentativas de autoex-
terminio; localizagdo de artefatos explosivos;

cidadaos infratores armados e organizados.

J4 o sentido da gestdo desse tipo de evento
vai muito além do ato de conducio das ativi-
dades por um lider ou mesmo por uma equi-
pe, sendo entendida enquanto o conjunto de
agoes que englobam concepgio, elaboragio,
implementacio, diregdo, execugio e avaliacio.
As partes do processo sio construidas, exe-
cutadas e avaliadas por todos os envolvidos.

Existe o empoderamento (empowerment) de
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cada servidor piblico no sentido de permitir-
lhe participagao efetiva e consequentemente
dotando-o de responsabilidades especificas.
Ele nio é um simples cumpridor de ordens,
¢ co-participante de um processo mais amplo
que serd acompanhado e avaliado. Um aspecto
importante na construgao do conceito de even-
tos de defesa social de alto risco é a necessidade
da integracdo dos envolvidos na resolugao do

incidente critico.

Nesse processo destaca-se a importancia do
briefing, momento em que ¢ repassado o conjun-
to de informacées a todos os envolvidos na reso-
lugao do incidente critico. Nele serao explanados
os problemas, as linhas de ago operacional, as
responsabilidades individuais, entre outros pon-
tos. Ainda na concepgiao de gestdo, apds a inter-
vengio, o debrifieng serd o momento de verificar
se todos os pontos foram atingidos e se todos

cumpriram seu papel especifico na cena de agio*

No caso do presente estudo, serd analisada
a ferramenta de gestio desenvolvida pelo Gru-
pamento de A¢des Titicas Especiais (Gate), do
Comando de Policiamento Especializado da Po-
licia Militar de Minas Gerais. O Gate de Minas
Gerais possui uma estrutura interna composta
por cinco equipes: Time de Gerenciamento de
Crises, Esquadrio Antibombas, Sniper, Time
Titico e Comando de Operagoes em Areas de
Mananciais e Florestas. Cada equipe possui via-

turas, efetivos e treinamentos especificos.

O Time de Gerenciamento de Crises (TGC)
é responsavel pela negociagio policial, pelo su-
porte técnico e apoio logistico na cena de agdo.
Em virtude de suas intervencoes cotidianas, o

TGC identificou a necessidade de se criar uma
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ferramenta que possibilitasse a coordenacio e
o controle de todas as equipes tdticas, além de
estabelecer parAmetros de atuagio com os ou-

tros 6rgaos do Sistema de Defesa Social.

Para solugio desta questdo, elaborou-se o
Protocolo de Intervengio Policial Especializada,
que, além da aplicagao da visio sistémica em
casos concretos de defesa social de alto risco,
possibilita 0 acompanhamento e a avaliagio do
desempenho de cada servidor publico na cena
de agdo. Esse instrumento também orienta a to-
mada de decisdo do gestor, oferecendo-lhe uma
série de alternativas que levam em consideragio
o uso progressivo da forca, a legalidade, a ética,
o respeito aos direitos humanos e os principios
técnicos e tdticos da gestao de incidentes criticos.
Os protocolos sdo tragados e os passos em que
o trabalho serd desenvolvido sio concatenados
numa ordem légica, sistemdtica e coerente. Evi-

tam-se, assim, surpresas e inconsisténcias.

0 Protocolo de Intervencao
Policial Especializada

O protocolo, impresso em trés pdginas, de-
talha os seguintes aspectos da gestdo: 1) proce-
dimentos iniciais na cena da agdo; 2) processo de
negociagao; 3) administragiao dos talentos hu-
manos; 4) producio de informagoes; 5) gestao
logistica; 6) relacionamento com a imprensa e
com a comunidade local; 7) emprego da forca e
estratégia operacional; 8) administragio da ren-
di¢do; 9) equipes tdticas envolvidas; 10) resumo
do incidente critico; 11) observagdes e sugestoes

e 12) fotos e croquis.

O gestor escolherd um policial para coorde-

nar cada um dos aspectos do protocolo, que serd
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responsavel por checar todos os pontos de sua
drea. Assim, além dos comandantes das equi-
pes tdticas envolvidas, ¢ necessdrio, no minimo,
um staff composto por nove policiais: oito sio
responsdveis pelas dreas e um por receber e en-
caminhar ao gestor do evento todas as informa-
coes para tomada de decisao (assessor técnico do

Time de Gerenciamento de Crises).

O protocolo funciona como cheklist, per-
mitindo que o gestor e seu szaff estruturem
as intervencées iniciais na cena de acdo. As
acoes sao flexiveis e adotadas de acordo com
o desenrolar do evento. O ato de determinar
um servidor publico para cada drea de atua-
¢do faz com que esse profissional se dedique
a realizacio de todas as mintcias com aten-
¢ao e zelo. Ele tem a consciéncia de que os
aspectos sob sua responsabilidade sao decisi-
vos para uma boa resolucao do evento. Além
disso, ele e seus colaboradores prestario con-
ta do seu desempenho apds o encerramento

da intervencio.

Inicialmente, o protocolo possui um ca-
becalho que pode ser utilizado para fins esta-
tisticos, para estudos, andlises e localizag¢io da
intervencio junto ao Sistema de Defesa So-
cial. Sdo oito itens que descrevem a tipologia
do incidente critico, o nimero do Registro de
Defesa Social (REDS), onde o incidente critico
ocorreu, o tempo destinado a sua resolugio,
as viaturas e efetivos envolvidos. Por fim, traz
orientagdes para a mensuragio das agoes de-
senvolvidas na gestao do evento (Quadro 1).
Todos os oito grandes setores da gestdo serdo
permeados pela visdo sistémica, contendo as
agoes a serem tomadas e as cinco colunas para

mensura¢io (Quadro 2).
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PROTOCOLO DE INTERVENCAO POLICIAL ESPECIALIZADA

1 Tipo de Evento de Defesa Social de Alto Risco:

2 Local:

Logradouro:

[Bairro:

Cidade:

[3. Duracio do empenho

5 Forma de

B3.1 Data/hora de inicio:

[3.2 Data/hora de término:

6 Forma de deslocamento:

[4 Viaturas e seus respectivos comandantes:

7 Efetivo:

8 Tempo total de empenho (do acionamento 2 liberaciio na base da Unidade):

Fonte: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.

Operacionalmente, as intervengoes co-
mecam com 0s procedimentos iniciais na
cena da acio. Eles se traduzem em sete
grupos de procedimentos, que se subdivi-
dem em 20 itens a serem observados pelos
responsdveis pela coordenagio e controle.
Destaque ¢ dado ao primeiro interventor e
ao controlador do incidente, pois, quando da
eclosiao de um incidente critico, geralmente
o policial que atua em determinado setor
ou o guarda municipal serdo os primeiros a
se depararem com a situagio. A eles cabem
as primeiras acoes. O controlador do inci-
dente poderd pertencer a policia, a guarda,
ao corpo de bombeiros ou a outro 6rgao do
Sistema de Defesa Social. Entretanto, ele
deve possuir autorizagdo para desenvolver

acoes de coordenacio na estruturacio dos

Revista Brasileira de Seguranca Publica |

perimetros e contatos diversos dentro de

sua esfera de competéncia operacional.

Quando da chegada das equipes especializa-
das, as medidas preliminares serdo reavaliadas e
tanto o controlador do incidente quanto o primeiro
interventor serao convidados a participar do pro-
cesso de gestao do incidente critico. Nesse momen-
to é montado o posto de comando. Em seguida,
sdo definidas as autoridades de /izha (comandan-
te local da policia ou do corpo de bombeiros, em
termos de responsabilidade territorial) e #écnica
(comandante das equipes especializadas). Ainda
nessa fase ocorre a identificagio de todos os res-
ponsdveis pelas equipes do Sistema de Defesa So-
cial que estiverem presentes na cena de agio. Por
fim, ¢é elaborado o plano inicial de agio, que serd

flexivel e com vdrias alternativas (Quadro 2).
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VISAO SISTEMICA DA GESTAO DO EVENTO DE DEFESA SOCIAL DE ALTO RISCO

AVALIACAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS

Insuficiente | Regular Bom | Muito Bom | Otimo

1 PROCEDIMENTOS INICIAIS NA CENA DE ACAO

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE:

1.1 ISOLAMENTO. Policial responsavel pela equipe:

1.1.1 Isolamento preliminar (realizado pelos policiais que chegaram primeiro ao local)

1.1.2 Redefini¢do do isolamento e estabelecimento de perimetros taticos

1.2 CONTROLADOR DO INCIDENTE (CI). Policial responsavel:

1.2.1 Atuagdo preliminar no sentido de isolar, estabilizar e conter

1.2.2 Qualidade das informagdes colhidas e transmitidas a equipe especializada

1.2.3 Colaboragdo prestada a equipe especializada durante a gestdao

1.3 MEDIDAS DE PROTECAO E SEGURANCA (MPS). Policial responsavel:

1.3.1 Medidas preliminares de prote¢io e

do Incidente

pelo Co

1.3.2 Agdes desenvolvidas apos a chegada da Equipe Especializada para potencializar as MPS

1.4 POSTO DE COMANDO/GABINETE DE GERENCIAMENTO DA CRISE (PC/GGC). Responsavel:

1.4.1 Local apropriado em termos de seguranga e acesso as autoridades

1.4.2 Definigdo dos policiais responsaveis pela montagem do PC/GGC

1.5 DEFINICOES DA AUTORIDADE DE LINHA E DA AUTORIDADE TECNICA

1.5.1 Autoridade de Linha:

1.5.2 Autoridade Técnica:

1.6 RELACIONAMENTO COM 0S ORGAOS DO SISTEMA DE DEFESA SOCIAL. Responsavel:

1.6.1 Policia Civil. Equipes na Cena da Agdo. Policial responsavel:

1.6.2 Sub secretaria de Assuntos Prisionais. Responsavel:

1.6.3 Corpo de Bombeiros Militar. Responsével:

1.6.4 Servigo de Atendimento Médico de Urgéncia. Responsavel:

1.6.5 Outros:

1.7 ELABORAGCAO DE PLANO DE ACAO. Responsavel:

1.7.1 Definigdo das atribui¢des dos 6rgdos envolvidos, bem como de cada equipe

1.7.2 Integragdo de esfor¢os

1.7.3 Utilizagio do Posto de Comando/ Gabinete de Gerenciamento de Crises para deliberagio

Fonte: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.

Outro aspecto vislumbrado pelo proto-
colo é o processo de negociacio. Conhecido
como a primeira alternativa tdtica na reso-
lucio de um incidente critico, ele é permea-
do por agdes especificas, integradas e pon-
tuais. Os negociadores policiais atuam em
perfeita sintonia com os demais integrantes

do Time de Gerenciamento de Crises. As

Revista Brasileira de Seguranca Piblica | Ano3 Edicao 5

informagées adquiridas pelo TGC, por in-
termédio de equipamentos e técnicas espe-
cificas, oferecem subsidios para o desenvol-
vimento da argumentagio e da elaboragao
do convencimento em situagdes que envol-
vem libertacao de reféns e intervencoes em

situacdes com tentativa de autoexterminio

(Quadro 3).
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VISAO SISTEMICA DA GESTAO DO EVENTO DE DEFESA SOCIAL DE ALTO RISCO

AVALIACAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS

Insuficiente | Regular Bom | Muito Bom | Otimo

2 PROCESSO DE NEGOCIACAO / TGC

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE:

2.1 Negociador principal:

2.2 Negociador auxiliar:

2.3 Monitoramento (visualiza¢do e controle interno e externo do ambiente). Responsavel:

2.4 Observador (fotografias, filmagens e anotagdes). Responsdvel:

2.5 Utilizagao de técnicas e equipamentos apropriados ao evento pelos técnicos do TGC

Fonte: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.

O terceiro ponto do protocolo é a admi-
nistragio dos talentos humanos. Aqui, cada en-
volvido no processo de resolugao do inciden-
te critico é cientificado das peculiaridades do
evento e das fun¢des que ird desenvolver. O

responsével pela coordenagao e controle desse

aspecto fard a seleao dos especialistas de acor-
do com as potencialidades técnicas de cada
um, providenciard os meios para realizacio de
simulagbes com vistas ao emprego tdtico dos
talentos humanos e estard atento para questoes

de desgaste fisiolégico (Quadro 4).

VISAO SISTEMICA DA GESTAO DO EVENTO DE DEFESA SOCIAL DE ALTO RISCO

AVALIACAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS |

Insuficiente [ Regular Bom | Muito Bom | Otimo

3 ADMINISTRAGCAO DOS TALENTOS HUMANOS

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE:

3.1 Brifieng aos policiais militares envolvidos e defini¢do de atribui¢des individuais e coletivas

3.2 Selegiio de listas das equipes lizad

peciali tendo em vista a natureza da intervengio

3.3 Realizagdo de treinamento para interven¢do através de procedimentos previamente definidos

3.4 Identificagdo das potencialidades e restri¢des dos talentos humanos da equipe especializada

3.5 Controle do desgaste fisiologico para emprego eficiente da equipe

Fonte: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.
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No processo de gestao nio hd uma acio
superior a outra, entretanto, percebe-se que,
desde o contato do primeiro interventor até a
rendigao do perpetrador do incidente critico, as
decisdes sao realizadas apds andlise criteriosa
das informagées disponiveis. Dessa forma, o

protocolo destina um espaco para definir algu-

mas agoes no campo da produgdo de informa-
¢oes. Todas as informacoes sio canalizadas para
um integrante do Time de Gerenciamento de
Crises, que as socializa ndo somente para os
negociadores e lideres das equipes tdticas, mas

também para o Gabinete de Gestio do Incidente

Critico (Quadro 5).

VISAO SISTEMICA DA GESTAO DO EVENTO DE DEFESA SOCIAL DE ALTO RISCO

AVALIACAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS

Insuficiente | Regular Bom Muito Bom | Otimo

4 PRODUCAO DE INFORMACOES

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE:

4.1 Definigdo dos policiais que realizardo a coleta, analise e processamento dos dados

4.2 Realizagio de levantamentos de dados em fontes diversas

4.3 Pesquisa em banco de dados informatizados

4.4 Identificacdo de pontos vulneraveis /criticos e lizagdo ou controle

4.5 Estabelecimento de canais apropriados para o compartilhamento das informagoes

4.6 Fornecimento de informagdes ao gestor do evento para tomada de decisoes

Fonte

O provimento logistico eficaz, adequado e
oportuno ¢ alvo do quinto item do protocolo.
A gestio logistica é colocada sob a responsabili-
dade de um profissional experiente que conhece

os meandros da gestao de um incidente critico.

: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.

Sua atuagao é abrangente e vai desde o “simples”
fornecimento de dgua para os negociadores até a
verificagao da disponibilidade de tecnologia nao-
letal e de outros equipamentos, armamentos e

municoes para as interven¢des (Quadro 6).

VISAO SISTEMICA DA GESTAO DO EVENTO DE DEFESA SOCIAL DE ALTO RISCO

AVALIACAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS

Insuficiente | Regular Bom | Muito Bom | Otimo

5 GESTAO LOGISTICA

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE:

5.1 Provimento logistico eficaz, adequado e oportuno

5.1.1 Radios C icad e bateri de icagdo ad do a natureza da intervengdo

5.1.2 Celulares ¢ baterias

5.1.3 Alimentagdo para os profissionais envolvidos

5.1.4 Armamento e muni¢des apropriadas de acordo com a estratégia operacional

5.1.5 Equipamentos de prote¢do individual e coletiva

5.1.6 Veiculos apropriados para respostas rapidas

5.1.7 Local para descanso das equipes (eventos prolongados)

5.2 Contribuigdo, de forma significativa, para uma boa estratégia de agdo/otimizagdo da tarefa

Fonte: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.
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O sexto item do protocolo destaca a ne-
cessidade do relacionamento com a imprensa e
com a comunidade local de forma transparente.
Com acesso a informacoées verdadeiras e a cons-
tatacdo de que o gestor do incidente critico estd

atuando de forma técnica, ética e legal, haverd

por parte das pessoas o consentimento necessi-
rio para a realizagio das atividades de restabe-
lecimento da paz social. Respeito a dignidade
dos envolvidos e a garantia dos direitos indivi-
duais devem estar na base da atuagio e no trato

com os profissionais da imprensa (Quadro 7).

VISAO SISTEMICA DA GESTAO DO EVENTO DE DEFESA SOCIAL DE ALTO RISCO

AVALIACAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS

Insuficiente [ Regular Bom Muito Bom | Otimo

6 RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA E COM A
COMUNIDADE LOCAL

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE:

6.1 Atuagiio no processo de legitimagio do uso da forga perante a opinido piblica (consentimento)

6.2 Trato com a imprensa, autoridades, populagio e familiares (Impacto positivo na comunidade local)

ia com as demais atividades desenvolvidas na Cena da A¢do

6.4 Identificagdo das principais liderangas em cada setor

Fonte: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.

O emprego da for¢a de maneira progressi-
va, legal, ética e técnica é a base da elaboragao
da estratégia operacional. Em incidentes criticos
que envolvam reféns as agdes poderio iniciar
com a verbaliza¢do, passando pelas tdticas
defensivas nio letais, chegando, em ultimo

caso, ao uso da forca letal, conforme deter-

minam os preceitos internacionais, nacionais
e institucionais de direitos humanos. Em to-
das as situagoes o foco da agao serd salvar vi-
das e aplicar a lei. Nao haverd margens para
improvisagoes ou amadorismos. Todas as al-

ternativas devem ser plenamente conhecidas

(Quadro 8).

VISAO SISTEMICA DA GESTAO DO EVENTO DE DEFESA SOCIAL DE ALTO RISCO

AVALIACAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS

Insuficiente | Regular Bom | Muito Bom | Otimo

7 EMPREGO DA FORCA/ESTRATEGIA OPERACIONAL

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE:

7.1 Observancia de pressupostos basicos para o uso gradual da for¢a

7.2 Adogdo de estratégias, taticas e técnicas adequadas e oportunas

7.3 Avaliagdo racional dos riscos e conhecimento dos fatores adversos, pontos fortes e fracos

7.4 Execugdo objetiva do Plano de A¢dio com definigdo clara das fungdes dos envolvidos

7.5 Flexibilidade do Plano de Agfo (linhas alternativas de a¢io)

Fonte: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.
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O incidente critico nao termina quando
o perpetrador resolve se entregar. Nesse sen-
tido, o protocolo destina um item para a ad-
ministracio da rendicdo. Além da definicio

dos profissionais que receberio a(s) vitima(s)

e o(s) agente(s), no caso de incidentes criticos
envolvendo reféns ou o suicida em situacoes
de tentativas, deverd ser escolhido um local

apropriado e elaborado um plano especifico

(Quadro 9).

VISAO SISTEMICA DA GESTAO DO EVENTO DE DEFESA SOCIAL DE ALTO RISCO

AVALIACAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS

Insuficiente [ Regular Bom | Muito Bom | Otimo

8 ADMINISTRACAO DA RENDICAO

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE:

8.1 Elaboragdo do Plano de Rendigdo.

8.2 Sele¢do prévia do pessoal para recepgio dos reféns/causador da crise

8.3 Escolha de local apropriado para entrevista e recepgao do causador da crise/reféns

Fonte: Time de Gerenciamento de Crises do Gate da PMMG, 2008.

O nono item do protocolo refere-se ao regis-
tro dos nomes de todos os integrantes das egui-
pes tdticas envolvidas e décimo corresponde ao
resumo do incidente critico. Por fim, registram-

se as observacoes, sugestoes, fotos e croquis.

Apés a resolugao do evento de defesa social
de alto risco, o Protocolo de Intervencao Poli-
cial Especializada servird para individualizar as
agoes de todos os envolvidos e aprimorar té-
ticas e estratégias operacionais. A socializagao
dos seus resultados com os 6rgaos do Sistema
de Defesa Social proporciona o amadureci-
mento de todos e desperta para a necessidade
de efetivo planejamento, coordenagio, contro-
le e agoes integradas. Esse instrumento possibi-
lita a realizagio de um debrifieng realistico, que
serd compartilhado com todos os envolvidos
na intervengdo. Por fim, é possivel mensurar
as agdes desenvolvidas, proporcionando uma

leitura privilegiada da relagao entre escolhas,

resultados e consequéncias das agoes. Ele pro-
porciona o controle e a fixa¢io de responsabili-

dades de todos os envolvidos.

Consideracoes finais

O protocolo busca sensibilizar e destacar
a importincia da integragio e do envolvi-
mento de todos os profissionais dos érgaos
do Sistema de Defesa Social na gestao de in-
cidentes criticos. Essa é uma preocupagio que
acompanha os gestores de seguranca publica
h4 vérios anos (SAO PAULO, 1990; ESPI-
RITO SANTO, 1998; MATO GROSSO,
1999; CONSEFO, 2000; MINAS GERAIS,
2005). Entretanto, virios entraves ainda
permanecem em intervengdes reais. E preci-
so avancar em dire¢o a efetiva gestdo inte-
grada de eventos de defesa social de alto ris-
co. Nesse sentido, rever as normas, adequar
terminologias e conceitos, além de redefinir

funcoes, sao tarefas fundamentais.
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Por intermédio de dados concretos e das
agoes desenvolvidas pelos atores envolvidos,
o protocolo busca mostrar que a resolugio de
eventos de defesa social de alto risco nio é um
ato solitdrio de determinada organizagio ou
de um grupo especializado, mas sim um es-
forco sinergético de diversos érgaos, em prol
do restabelecimento da paz social. Os diversos
profissionais envolvidos se veem como co-res-

ponsdveis pela resolugao do evento.

Outra proposta inovadora do protocolo ¢é
a noc¢do de empoderamento de cada lider e sua
equipe em dreas predeterminadas de atuacio.
Mesmo num momento de intensa reatividade,
em virtude da necessidade de dar respostas po-
sitivas ao incidente critico, o policial se mostra
proativo. Isso ndo pressupde quebra da unida-
de de comando, uma vez que todas as decisoes
passam por um 6rgio colegiado montado ex-

clusivamente para a gestdo do incidente critico.

E impossivel para o gestor de um evento

de defesa social de alto risco, por mais ex-

periente e capacitado que seja, acompanhar
sozinho o processo de resolugao do incidente
critico. Ele deve ser assessorado por lideres de
equipes tdticas e pelos responsaveis pelas dreas
estabelecidas pelo protocolo, de forma realis-
tica e com base em dados concretos oriundos

da cena de acio.

A dinimica de gestdo proposta pelo Pro-
tocolo de Intervencio Policial Especializada e
a estruturagio do formuldrio impresso devem
ser de conhecimento de todos os envolvidos,
pois, assim, o profissional terd a clara nogao
de que ele ¢ peca fundamental na resolugao do
evento. Ele e sua equipe nio podem agir iso-
ladamente, pois se encontram inseridos num
contexto mais amplo, cujo foco ¢ a protegio

dos direitos do cidadio.

Espera-se que, em decorréncia de uma ges-
tdo bem conduzida do evento de defesa social
de alto risco, restabeleca-se a paz social e pre-
servem-se vidas, a integridade fisica, a dignida-

de dos envolvidos e seus patriménios.

1. A pioneira na sistematizacGo de procedimentos foi a Policia Militar do Estado de SGo Paulo, com a NI 3 EM PM -003/32/1977, sequida
pela Diretriz PM - 001/1/1987 - RPE Direlriz de Operacoes PM3-004/2/89, que fixou as normas para emprego da Cia. PM, constituida

por Grupos de Acdes Idticas Especiais (Gate), interagindo no Sistema Operacional PM, especialmente no resgate de reféns localizados,

visando a preservacdo da ordem publica

2. Opta-se por designar o local onde se desenrola o incidente critico pelo termo policial cena de acdo e ndo mais pelo conceito militar

teatro de operacdes.
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Protocolo de Intervencao Policial Especializada:
uma experiéncia bem-sucedida da Policia Militar
de Minas Gerais na Gestao de Eventos de Defesa

Social de Alto Risco

Francis Albert Cotta

Protocolo de Intervencion Policial Especializada:

una experiencia exitosa de la Policia Militar de Minas
Gerais en la Gestion de Eventos de Defensa Social de
Alto Riesgo

La gestion de Eventos de Defensa Social de Alto Riesgo
no se limita al conocimiento de la literatura sobre lo
que se convino en llamar de gestion de crisis. Fsta
debe apreciarse desde una perspectiva micro, centrada
en la escena de accion. Las funciones operacionales
son previamente definidas, respetando la visién
sistemndtica de la gestion, los derechos humanos y el
uso gradual de la fuerza. La herramienta utilizada en
ese proceso se denomina Protocolo de Intervencion
Policial Especializada, que posibilita el sequimiento y la
evaluacion del desempeno de cada policia en la escena
de accion; auxilia al gestor en el proceso de toma de
decisiones y suministra datos para la responsabilidad de

las acciones policiales.

Gestion policial. Eventos de Defensa

Social de Alto Riesgo. Trabgjo policial. Responsabilidad..
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Specialized Police Intervention Protocol: a successful
experience by the Military Police in Minas Gerais in
Managing High-Risk Social Defense Events
Management of High-Risk Social Defense Events is not
limited to knowledge of literature on what has become
known as crisis management. It should be considered
from a macro perspective, with focus on the action
scene. Operating functions are previously defined, subject
to a systemic vision of management, of human rights,
and the gradual use of force. The tool employed in this
process is known as a Specialized Police Intervention
Protocol, which makes it possible to monitor and to
assess performance by each policeman in the action
scene; it assists the manager in the decision making
process, and supplies data for accountability of police

actions.

Police management. High-Risk Social
Defense Events. Police work. Accountability.
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Resumo

Diante da falta de transporte eficiente para a populacdo, dos altos indices de acidentes de transito, dos registros

de casos de criminalidade e das cobrancas sobre o drgdo policial para solucdo eficiente dos problemas, foram
desenvolvidas acoes que, além de melhorarem a qualidade de um servico prestado a sociedade, diminuiram os indices

de criminalidade e o nimero de acidentes nas rodovias e devolveram a credibilidade necessdria ao drgdo policial

perante a sociedade.

Palavras-Chave

Criminalidade. Educacdo. Acidente de transito. Transporte. Parceria.
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presente texto refere-se a experién-

cia de prdtica policial desenvolvida
entre final de 2003 e meados de 2005. En-
tende-se que um 6rgio policial ndo é mera-
mente repressor ¢ que pode e deve oferecer
a comunidade, além das medidas de segu-
rancga, uma série de acoes de cidadania, in-
clusive em conjunto com outras entidades,
agindo dessa forma preventivamente. Além
disso, a aproximacio das policias aos cida-
daos da comunidade a que ela serve significa
uma jun¢io de forcas que culminard com a
facilitagao na resolu¢io dos problemas so-
ciais, ai incluidos os de seguranca publica.
Com esse entendimento, a delegacia de Poli-
cia Rodovidria Federal de Petrolina buscou,
no periodo em estudo, possibilitar o didlogo
entre a policia e a comunidade para levantar
os principais anseios da sociedade e tragar,
em conjunto, as metas que proporcionas-
sem atingir o objetivo almejado por todos,
ou seja, o surgimento de agdes eficientes de
combate 2 falta de seguranca, refletida nos
constantes acidentes de trinsito e nas ocor-
réncias criminosas como trafico de drogas,
assaltos a2 margem das rodovias, entre ou-
tras. Com isso o 6rgao policial foi além e
implantou medidas de educagio, ajudando
a implantar agdes que nio s6 amenizaram
as ocorréncias de criminalidade e de aciden-
tes de trinsito, como também contribuiram
para melhorar o servico de transporte de

passageiros de toda uma regiao.

Revista Brasileira de Seguranca Publica |

Caracterizacao da regiao

Para o desenvolvimento dos trabalhos,
que envolveriam a principio reuniées preli-
minares de planejamento e palestras educati-
vas, foi tomada como base central a delegacia
da Policia Rodovidria Federal do municipio
de Petrolina-PE, englobando os municipios
vizinhos, além de serem estendidas as acgoes
aos municipios da circunscrigao da delegacia
de Salgueiro-PE. Dessa forma, a regido al-
cangada ficou composta por dez municipios
do interior de Pernambuco: Afrinio, Dor-
mentes, Petrolina, Lagoa Grande, Santa Ma-
ria da Boa Vista, Orocé, Cabrobé, Ouricuri,

Araripina e Salgueiro.

De acordo com dados do IBGE, esses dez
municipios somam um total aproximado de
600.000 habitantes. O maior deles é Petro-
lina, com uma popula¢io aproximada de
270.000 pessoas, cuja economia tem bases
na agricultura irrigada, sendo um dos maio-
res produtores de uva e manga do pais, che-
gando a exportar grande parte de sua produ-
¢ao. Para que se ter uma comparagio, vale
mencionar que o segundo maior municipio

em termos populacionais é Araripina, com
cerca de 76.000 habitantes.?

A malha vidria que liga esses dez muni-
cipios ¢ formada pelas rodovias BR 407, BR
428, BR 116, BR 316 ¢ BR 232, somando um
total aproximado de 800 km de rodovia, por
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onde circula diariamente um grande ndmero

de veiculos de todos os tipos.

Cobrindo toda essa extensio de rodovia,
a Policia Rodovidria Federal dispoe de duas
delegacias — uma localizada em Petrolina e
outra em Salgueiro. As circunscri¢oes dessas
delegacias estao assim limitadas: a de Petrolina
engloba Afrinio, Dormentes, Petrolina, Lagoa
Grande e Santa Maria da Boa Vista; e a de Sal-
gueiro compreende Orocd, Cabrobd, Salguei-

ro, Ouricuri e Araripina.

Caracterizacao dos problemas
Caréncia de transporte regular para a populagdo
Alguns dados foram levantados para que
fosse realizado um planejamento prévio das
acoes. Inicialmente, verificou-se que, servin-
do a toda essa populagio dos dez municipios,
havia somente trés linhas regulares de 6nibus
com itinerdrios diferentes, de forma que cada
uma fazia a cobertura de alguns desses muni-
cipios. Os deslocamentos eram realizados em
alguns hordrios do dia, ficando vdrias fases do
dia sem a cobertura das linhas regulares de
onibus. Havia também outras linhas que pas-
savam nos municipios em questao, mas nao

faziam o embarque de passageiros.

Diariamente, grande parte dessa popula-
a0 necessita se deslocar de um municipio para
outro. Entre essas localidades, Petrolina exerce
um papel relevante, com sua economia baseada
na fruticultura irrigada, principalmente a grande
producio de manga e uva. E o maior munici-
pio do Vale do Sao Francisco, regiao responsével
por mais de 90% das exportagoes brasileiras de

uvas finas e mangas. Possui, ainda, o segundo
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maior aeroporto do Estado de Pernambuco e,
como referéncia educacional, abriga universida-
des federal, estadual e autarquia municipal, es-
colas técnica e agrotécnica federal, unidades de
ensino do Senai, Sesi, Sesc, Senac e Sest/Senat.
Entre suas atragoes turisticas, destaca-se o “bo-
dédromo”, local estruturado por mais de dez res-
taurantes ao ar livre, onde os visitantes podem
apreciar a carne de bode assada na brasa, um
dos pratos tipicos da regiao. Seu shopping center,
clinicas médicas, batalhoes de Policia Militar,
Exército e Corpo de Bombeiros complementam
o conjunto de infraestrutura econémica e social
da cidade. Dada essa importincia econdmica,
observou-se que mais de 4.000 pessoas se deslo-

cavam, por dia, para Petrolina.

Percebeu-se, dessa forma, que um dos pro-
blemas vivenciados por essa populacio era a
caréncia de transporte para o atendimento da
grande demanda gerada diariamente, ocasio-
nando o surgimento do conhecido transporte
alternativo ou complementar de passageiros,

como, alids, também ¢ costume em diversas

localidades do pais.

Precariedades do sistema de transporte
alternativo de passageiros

Diante da necessidade de suprir a auséncia do
transporte regular de passageiros que permitisse
o deslocamento eficiente da populagao entre os
municipios circunvizinhos, foi criado o sistema de
transporte alternativo de passageiros. Atualmente
a nomenclatura adotada pelos transportadores ¢

“transporte complementar de passageiros”.

Normalmente, o transporte alternativo era
realizado em veiculos do tipo Kombi, Besta,
Van, F 1000, F 4000, D 10, Veraneio, sendo
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inclusive transportadas pessoas no compar-
timento de carga de alguns veiculos. Atual-
mente, o transporte de passageiros no com-
partimento de carga na regiao estudada é cada
vez menos comum, porém, nio se pode negar

sua existéncia.

O transporte era desenvolvido de forma
desordenada, sendo utilizados veiculos que,
em sua maioria, nio atendiam as normas de
seguranga no transito, ou mesmo com condu-
tores que nao eram devidamente habilitados.
Naio havia controle de fluxo ou de horérios por
parte dos transportadores. Com isso, a popu-
lagdo, que jd sofria com a caréncia das linhas
regulares de 6nibus, era obrigada a fazer uso de
um transporte alternativo que também nio ti-
nha condi¢des de prestar um servico adequado.
As pessoas que se deslocavam com frequéncia e
cujos hordrios nio coincidiam com os 6nibus
regulares nio podiam se programar confiando
nos veiculos alternativos, dada sua falta de re-
gularidade de hordrios ou de cumprimento do
trajeto em tempo hdbil. Também havia quase
sempre a possibilidade de a viagem ser inter-
rompida por conta de problemas mecinicos ou
pela constatagio de irregularidades nos veicu-

los pela fiscalizagao de transito.

Para o levantamento das informagoes sobre
as condicoes dos veiculos e de seus condutores,
concluiu-se que o diagndstico a partir dos da-
dos extraidos das multas emitidas pelo érgao
policial e de outros registros oficiais nao seria
confidvel, visto que grande parcela desses vei-
culos de transporte alternativo nao era atingida
pela fiscalizagio. Por estarem sabidamente irre-
gulares, seus motoristas buscavam maneiras de

burlar a fiscalizagdo, transitando por estradas
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clandestinas, de modo a evitar a 4rea sob cir-
cunscri¢ao da Policia Rodovidria Federal. Os
que nio escapavam eram devidamente pena-
lizados e aqueles que nao buscavam evadir da
fiscalizagdo encontravam-se em situagio regu-
lar quanto as condi¢des de seguranca dos vei-

culos e a regularidade de seus condutores.

Portanto, apenas uma pequena parcela dos
veiculos e condutores envolvidos era alvo da

estatistica oficial do 6rgao policial.

Assim, decidiu-se elaborar um questiona-
rio para ser respondido pelos proprietdrios e
condutores de veiculos de transporte alterna-
tivo. Para dar a ideia de espontaneidade e se
obter o mdximo de veracidade nas respostas,
0s questiondrios eram compostos por poucas
perguntas em linguagem simples e nao apre-
sentavam qualquer identificagio de sua origem
ou do entrevistado, bem como de seu veiculo.
A intenc¢do era nio passar a imagem de que se
tratava de uma pesquisa feita pela policia para
identificar irregularidades dos veiculos e dos
motoristas, o que poderia inibi-los a participar
da pesquisa ou mesmo de dar respostas con-
fidveis. Foram distribuidos 300 questiondrios,

dos quais 74 foram respondidos.

A Carteira Nacional de Habilitagao ¢ o
tinico documento que autoriza alguém a dirigir
veiculo automotor. A constatagio de que 41%
dos que responderam o questiondrio nio pos-
sufam esse documento jd pode ser considerada
uma situagio grave, ainda mais se tratando de
um grupo de entrevistados que sio motoristas
por profissao. Somando-se a esse fato os 82% de
veiculos que transitavam com documenta¢io em

atraso, verifica-se que as duas principais normas
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Em porcentagem

Questoes Sim Nao
Vocé possui carteira de habilitacao? 59,0 41,0
Seu veiculo possui os equipamentos obrigatdrios de sequranca? 20,0 80,0
Atualmente a documentacao do seu veiculo estd em dia? 18,0 82,0
Seu veiculo ja apresentou defeito interrompendo a viagem? 15,0 85,0
Vocé ja teve seu veiculo apreendido pela policia durante uma viagem? 23,0 77,0
Vocé faz suas viagens sempre nos mesmos horarios? 8,0 92,0
Algum passageiro ja reclamou por ter chegado atrasado ao seu destino? 45,0 55,0
Vocé ja se envolveu em acidente de transito durante a viagem (mesmo que

ndo tenha feito registro)? 28,0 72,0
Vocé costuma disputar passageiro com seus companheiros? 86,0 14,0

(1) Englobam os municipios: Afranio, Dormentes, Petrolina, Lagoa Grande, Santa Maria da Boa Vista, Orocd, Cabrobd,

Ouricuri, Araripina e Salgueiro.

de regularidade dos motoristas e dos veiculos es-
tavam sendo abertamente descumpridas, dado
esse agravado por serem veiculos utilizados para
o transporte de pessoas e dirigidos por motoris-

tas ndo capacitados para tal atividade.

Fonte: Questiondrio aplicado pelo autor aos proprietdrios e condutores de veiculo
de transporte alternativo, entre janeiro e fevereiro de 2004.

foi possivel obter algumas informagoes que nao
constavam no questiondrio da pesquisa, como,
por exemplo, o fato de os motoristas usarem
vdrias estratégias para escapar da fiscalizagio e o
tipo de equipamento ausente ou o defeito me-
cinico apresentado na maioria dos casos. Pneus

lisos, mau funcionamento do sistema de freios e

A nio-observancia das normas de seguran-
ca para os veiculos foi um dado que chamou
a atengao: 80% dos veiculos nao possuiam os
equipamentos obrigatérios de seguranca e 15%
das viagens jd haviam sido interrompidas por de-
feito mecénico nos carros, o que revelou o risco
ao qual estavam expostos os passageiros no que
se refere tanto a seguranga no trajeto como 2 in-
terrupgio da viagem sem chegar ao seu destino
final. Em contrapartida, apenas 23% dos veicu-
los irregulares jd tinham sido apreendidos pelas
fiscalizagoes policiais. Em conversas informais
Ao 3
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excesso de lotagdo foram as principais infragoes

de transito reveladas.

O risco durante os deslocamentos era au-
mentado pela disputa por passageiros: 86%
dos motoristas costumavam disputar passa-
geiros com seus companheiros, normalmente
excedendo os limites de velocidade e realizan-
do ultrapassagens em locais proibidos para
chegarem primeiro aos pontos onde as pessoas

aguardavam transporte.
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A realizagio de transporte alternativo de
forma desordenada ficou demonstrada pelos
92% de motoristas que afirmaram nio obede-
cer a hordrios regulares em suas viagens, tendo
como consequéncia 45% de reclamagdes dos
passageiros pelos atrasos para cumprimento

dos percursos.

Infragées de trinsito e acidentes

As respostas aos questiondrios revelaram
a frequéncia dos acidentes de transito envol-
vendo os veiculos de transporte alternativo de
passageiros, muitos dos quais omitidos pelo
nao registro do necessirio Boletim de Aciden-
te de Trinsito. Entre os respondentes, 28% j4
haviam se envolvido em acidentes de transi-
to e nao tiveram a preocupagio de requisitar
registro e atendimento por parte do érgio
policial competente. Na realidade era melhor
evadir-se do local para evitar contato com o
6rgao policial. Segundo os motoristas, o ris-
co dos acidentes aumentava pelo fato de os
veiculos, em sua quase totalidade, nao obser-
varem as normas de seguranca e nio apresen-
tarem os itens obrigatérios, tais como pneus
em condigoes de trafegabilidade e tacégrafo,
além de mau funcionamento do sistema de
freios e de iluminagao, etc. Destaca-se que a
falta de carteira de habilitagao adequada para
seus motoristas era quase uma constante, ve-
rificada para 41% de motoristas que respon-

deram ao questiondrio

A inseguranga também era aumentada pela
disputa por passageiros ao longo da rodovia,
fazendo com que muitos motoristas exageras-
sem na velocidade para conseguir o maior nd-
mero de passageiros que pudessem, conforme

afirmaram 86% dos entrevistados.
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Além dos dados levantados por meio dos
questiondrios, outras informagées foram coletadas
informalmente, em conversas individuais com os
motoristas. Mesmo sem fazer registro estatistico,
foi possivel listar as vdrias infragoes de trinsito co-
metidas em todo o trajeto, das quais se destacam:

Art. 230 IT - Conduzir o veiculo transportan-
do passageiros em compartimento de carga,
salvo por motivo de forca maior, com per-
missao da autoridade competente e na forma

estabelecida pelo CONTRAN;

Art. 230 XIV - Conduzir o veiculo com regis-
trador instantineo inalterdvel de velocidade e
tempo viciado ou defeituoso, quando houver

exigéncia desse aparelho;

Art. 231 VII - Transitar com o veiculo com

lotagao excedente;

Art. 231 VIII - Transitar com o veiculo efe-
tuando transporte remunerado de pessoas ou
bens, quando nao for licenciado para esse fim,
salvo casos de forca maior ou com permissao

da autoridade competente.?

Criminalidade
As ocorréncias de criminalidade nessa ex-
tensdo vidria foram constatadas a partir de
queixas prestadas pelas vitimas e pelos noticii-
rios locais, que quase diariamente davam conta
de assaltos, prisoes, casos de exploragao sexual
e apreensdes de drogas. O jornal Gazzera do
Sio Francisco, que tem circulacio regional, por
vezes registrou em suas edi¢oes o acontecimen-
to de algumas dessas ocorréncias:
Motorista é assaltado quando ia pegar sulanquei-
ros. Motorista hd 22 anos, Jdlio Andrade Mo-

reira sofreu um susto no ultimo final de semana
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quando fazia uma viagem para a cidade de Caru-
aru. Ele conta que foi contratado para fazer um
frete de Petrolina a Caruaru e quando chegou
nas imediacoes de Orocd, trecho da BR 428, foi
surpreendido por uma quadrilha de assaltantes
(edicao 275, de 23 a 25 de janciro de 2003).
Exploracio sexual de adolescentes acontece nas
principais rodovias do pais. A exploragio sexual
de criangas e adolescentes acontece nas rodovias
mais estratégicas para a economia do pais, revela
a primeira fase do levantamento Exploragio de
Criangas e Adolescentes no Brasil, realizado pelo
Inspetor da Policia Rodovidria Federal, Junie Pen-
na (edi¢io 412, de 25 a 26 de maio de 2004).
PM apreende 210 kg de maconha em Lagoa
Grande. Policiais Militares do 5° Batalhdo de
Petrolina apreenderam cerca de 210 quilos de
maconha, em Lagoa Grande, na quarta-feira.
A maior parte da droga estava acondicionada
em sacos de aproximadamente 10 quilos [...]
A PM também apreendeu 3 espingardas (edi-
¢40 420, de 12 a 14 de junho de 2004).

Eram muito comuns os registros de assaltos a
onibus de passageiros e a veiculos de passeio. De-
vido a0 seu grande niimero e a frequéncia de seus
deslocamentos, os veiculos de transporte alternati-
vo de passageiros eram alvos fdceis das ocorréncias
de criminalidade: ou eram vitimas de assaltos na
margem das rodovias, ou eram utilizados por al-
guns motoristas ou passageiros para o transporte
de drogas, visto que transitavam pela regido apeli-
dada como “poligono da maconha”.* Atualmente,
gracas as agoes policiais realizadas, essas ocorréncias
criminosas nao acontecem com a mesma frequén-

cia com que se registravam anteriormente.

Como exemplo de agbes bem-sucedidas,

tem-se a criagao dos Grupos de Operagdes Es-

Revista Brasileira de Seguranca Piblica | Ano3 Edicao 5

peciais da Policia Rodovidria Federal, a exemplo
do NOE — Nucleo de Operagdes Especiais, com
atuagdo em todo o Estado de Pernambuco, que
de maneira sistemdtica realiza opera¢oes na drea
do sertao do estado, com cies farejadores e apoio
aéreo. Da experiéncia do NOE, surgiram, no
ambito das delegacias regionais, as equipes do
GAP - Grupo de Apoio ao Posto, compostas
por policiais especializados no combate a casos
de criminalidade, atuando isoladamente ou em
conjunto com o efetivo dos postos de fiscali-
zagdo. Na drea do sertdo de Pernambuco hd o
GAP-7, da Delegacia Regional de Salgueiro, e
o GAP-8, da Delegacia Regional de Petrolina,

ambos com eficiente atuacio.

No 4ambito da Policia Militar do Estado
de Pernambuco, inicialmente, em meados de
1994, a CIOE — Companhia Independente de
Operagdes Especiais foi deslocada da capital
para o sertdo do estado, para patrulhar e coi-
bir casos de criminalidade em dreas pontuais.
Com o retorno da CIOE para a capital e com
base nos seus resultados positivos de combate a
criminalidade, surgiu a CIOSAC — Companhia
Independente de Operagées e Sobrevivéncia em
Area da Caatinga, que utiliza técnicas especiais

de combate a criminalidade nesta drea.

De maneira programada, acontecem opera-
¢oes conjuntas envolvendo a Policia Rodovidria
Federal, a Policia Federal, a Policia Militar e a

Policia Civil.

Cobrangas da sociedade

Diante de tantas ocorréncias de inseguranca
no transito e de casos de criminalidade, eram
constantes as cobrangas sobre o 6rgao policial,

por parte de diversos segmentos da sociedade
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e da imprensa regional, sempre destacando a

omissao do poder publico competente.

Portanto, concluiu-se que as agoes a serem
implementadas deveriam ter como foco os
seguintes tépicos: organizagio do sistema de
transporte alternativo de passageiros, inclusive
com o melhoramento dos veiculos utilizados
fazendo a capacitacio e regularizagio de seus
condutores; reducio do nimero de acidentes
de transito; e combate as prdticas criminosas.
Além disso, era fundamental informar ampla-
mente as acoes desenvolvidas & populagao, por
meio dos 6rgaos de imprensa regional, para que
se pudesse afastar a falsa impressao de omissao

por parte do 6rgao policial competente.

As acdes praticas e seus resultados
Inicialmente, a Policia Rodovidria Federal
buscou organizar algumas reuniées com os pro-
prietdrios e motoristas dos veiculos de transpor-
te alternativo. As reuni6es tinham o objetivo de
aproximé-los do érgio policial, dando-lhes opor-
tunidade para fazerem sugestoes e tecerem criticas
que viessem a colaborar com a montagem das
acoes. Foram realizadas palestras ministradas pelos
préprios policias e direcionadas aos proprietdrios e
condutores dos veiculos de transporte alternativo,
com o objetivo de mostrar a urgente necessidade
da mudanga de comportamento por parte dos
mesmos, para que fosse feita uma perfeita parceria
com o érgo policial, resultando no melhoramen-
to do desenvolvimento das atividades de ambos.
Nas reunides preliminares, foram definidas res-

ponsabilidades para as partes envolvidas.

Aos proprietdrios e condutores, caberia a

regularizagao de seus veiculos, com a necessdria
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instalagao dos itens de seguranca. Isso contri-
buiria para minimizar os riscos dos acidentes
de trinsito, bem como evitar os transtornos
em uma fiscalizagao quando da constatagao das
irregularidades nos veiculos. Também era ne-
cessdria a regularizagio da documentagio dos
veiculos, uma vez que o licenciamento anual
em atraso, além de infringir o art. 230, inciso
V do Cédigo de Trinsito Brasileiro, gerando
multa e apreensdo do veiculo, também poderia
criar problemas de ordem indenizatéria, para
recebimento do prémio do seguro obrigatério
DPVAT - Danos Pessoais Causados por Veicu-

los Automotores de Via Terrestre.’

A renovagio gradativa da frota — outra meta
tracada —, a principio, foi considerada, por alguns
proprietdrios, de dificil execu¢io, ji que a dnica
renda provinha das viagens que realizavam e, num
primeiro momento, eles acreditavam nio poder
arcar com os custos de aquisi¢io de outro veiculo.
Todavia, pouco tempo foi suficiente para que os
proprietdrios de veiculos constatassem que, a par-
tir da organizagdo e da melhor prestacio dos ser-
vicos, haveria incremento em sua renda mensal, o
que poderia proporcionar, mesmo que em longo
prazo, a renovagao de sua frota, com aquisi¢ao de
veiculos mais novos e mais adequados ao tipo de

transporte que realizam.

A organizacio do grupo de proprietdrios e
motoristas de transporte alternativo de passagei-
ros proporcionaria uma melhor prestagio dos
servicos e o aumento na clientela, resultando em
crescimento no faturamento. Também seria pos-
sivel aumentar o poder de barganha junto a for-
necedores de pneus, pegas, combustivel e oficinas
prestadoras de servigos para os veiculos, reduzindo

os custos com esses itens. A demonstracio da or-
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ganizagio e a melhor prestagao dos servigos passa-
riam 2 sociedade a confianga necessdria para usar
regularmente o servigo de transporte alternativo de
passageiros. Dessa forma, ter-se-ia, de um lado, a
reducio de custos e, de outro, 0 aumento no fatu-
ramento. Portanto, seria importante também que
fosse feita a organizagio interna do funcionamen-
to do sistema de transporte, para possibilitar uma

melhor prestacio do servigo a sociedade.

Dessa forma, as Associagoes dos Transpor-
tes Alternativos de Passageiros se fortaleceram
e atualmente sio 13 associagoes registradas que
cobrem a regido em estudo, além de outras que
surgiram mais recentemente ¢ que atendem ou-
tras dreas. Cada uma responde por um itinerdrio
e é composta por um numero determinado de
associados, que sdo os proprietdrios e motoristas
dos veiculos de transporte alternativo. Elas tém
estatuto proprio e regras definidas que devem ser
observadas pelos associados. Pelo termo de acor-
do firmado entre empresas regulares, municipios
e associacoes de transporte alternativo, somente
estdo autorizados a realizar o servigo de transporte
de passageiros os veiculos pertencentes as respec-
tivas associagoes, de acordo com o itinerdrio que
desenvolvem. Naturalmente os sicios ausentes
perceberam as vantagens de estarem vinculados
e serem participantes de um empreendimento
que era visto, por uma parte da sociedade e até
por autoridades, com descaso e discriminagio,
sendo submetidos a “situagdes de maus tratos e
equiparacio do profissional motorista a margi-
nais”, de acordo com relato do senhor Antdénio
José de Aratjo Sobrinho, presidente da Astral —
Associagao Sertaneja dos Transportadores Com-
plementares e Alternativos de Passageiros. Dai a
necessidade de que houvesse mudanga de postura

por parte dos profissionais envolvidos, para que
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essa mudanga passasse a transmitir conflanga a

sociedade e aos 6rgaos policiais.

Atualmente sao mais de 450 veiculos asso-
ciados, sendo que em cada um hd pelo menos
duas pessoas trabalhando, o que significa mais de
900 empregos diretos, além dos fiscais dos pon-
tos e vendedores ambulantes que comercializam
lanches. Assim, o segmento ¢é responsavel pela
renda de mais de 1.000 familias. Por si sd, esse
nimero de pessoas empregadas jd é responsdvel
pela reducio dos casos de criminalidade, uma
vez que as oportunidades de trabalho oferecem
ao cidadao a opgao de sustento com dignidade,
distanciando-o da possibilidade de envolvimento
em prdticas criminosas. Sdo cerca de 4.000 pes-
soas transportadas diariamente. Pode-se afirmar
que a economia da regido tem sua dependéncia

nesse sistema de transporte de passageiros.

A instalagdo dos principais itens de seguranca
era condi¢io interna dos grupos para que os mes-
mos pudessem ser liberados pelos seus fiscais para
fazerem as viagens. Apesar de nao ser regra geral,
mas jd se podia observar que alguns motoristas
comecavam a evitar a disputa por passageiros
a margem da rodovia, fazendo seu percurso de
maneira mais segura e cumprindo um itinerdrio

previamente definido.

Algumas regras foram tracadas pelos proprios
grupos como forma de haver mais cuidado por
parte dos mesmos no desenvolvimento de seu
trajeto. Passou-se a ndo mais se admitir a condu-

¢do dos veiculos por motorista inabilitados.

A Policia Rodovidria Federal caberia a capa-
citagao dos proprietdrios e condutores dos veicu-

los, com o oferecimento de cursos de legislacio
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de transito, diregao defensiva e nogdes de primei-
ros socorros, além da fiscalizacio rotineira para
a constatagio do cumprimento das normas de
trinsito. As aulas foram ministradas nas depen-
déncias da delegacia da Policia Rodovidria Federal
de Petrolina, com a participacio ativa de mais de
600 pessoas. Foram abordados os direitos e deve-
res de cada um no trinsito e, principalmente, as
questoes da diregdo segura, objetivando com isso
evitar a ocorréncia de acidentes. Também foram
incluidas no curriculo as disciplinas de nogoes de
associativismo e de boas maneiras para propor-
cionar um melhor atendimento a seus clientes.
A adesio a capacitagio era voluntdria, porém, os
proprios envolvidos perceberam a importincia
desse momento para o seu melhoramento profis-
sional, criando com isso uma obrigagio natural

de sua participagio.

Ficou estabelecido em acordo verbal, firma-
do entre a Policia Rodovidria Federal e as asso-
ciagdes de transporte alternativo de passageiros,
que todos os veiculos envolvidos seriam subme-
tidos a vistoria junto a Policia Rodovidria Fede-
ral, para que fossem verificadas suas condigoes
e equipamentos de seguranca, assim como sua
regularizagio documental e de seus condutores.
Neste ponto especifico, verificou-se que mais de
300 condutores voluntariamente se dirigiram
a delegacia de Policia Rodovidria Federal para
apresentarem seus vefculos para fiscalizacio,
sendo esta uma situagdo inusitada, visto que o
comportamento anterior era fugir da fiscaliza-
30, ji4 que sempre apresentavam um grande
nimero de infragoes de trinsito. As vistorias
eram realizadas por Policial Rodovidrio Fede-
ral, que, ap6s a inspegdo, emitia um parecer a
respeito dos itens verificados, o que era exigido

pelos fiscais das associagoes para a liberagio das
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viagens. Os itens reprovados eram anotados na
ficha do veiculo para que oportunamente fosse
reapresentado para nova vistoria, com vistas a

aprovaco para sua circulagio.

Pensando em agdes para o combate a casos
de criminalidade, a Policia Rodovidria Federal
aproveitou-se dos momentos de encontro nas
reunides, NOs CUrsos e nas vistorias, para adotar
medidas de monitoramento futuro. O que para
os condutores era apenas uma coleta de dados
para controle de realizagao dos cursos e das vis-
torias, para a policia era a oportunidade para a
montagem de um banco de dados detalhado,
contendo informagées a respeito do veiculo, tais
como placa, tipo, ano de fabricagio, numero de
passageiros, percurso que realizava, entre outras.
Também foram coletados os dados de seus pro-
prietarios e condutores, tais como nome, en-
derego, ntimero de telefone, idade, categoria e
darta de validade da carteira de habilitacio. Esse
banco de dados possibilitou ao érgao policial ter
o conhecimento da situagio de todos os veicu-
los de transporte alternativo que circulavam no
trecho, sendo possivel desenvolver agoes pon-
tuais para o combate aos assaltos & margem da
rodovia. Assim, em qualquer ocorréncia crimi-
nosa ou de acidente envolvendo um desses vei-
culos, era possivel saber se 0 mesmo havia sido
submetido a vistoria e se estava em condi¢oes
de trafegabilidade. Com relagio ao seu condu-
tor, podia-se localizd-lo em sua residéncia, por
exemplo, caso houvesse necessidade de fazer
maior esclarecimento acerca de alguma agio
criminosa envolvendo seu veiculo. Isso inibiu o
cometimento de agdo criminosa por parte dos
proprietdrios e condutores infiltrados nas asso-
ciagoes com esse fim, reduzindo os indices de

criminalidade que até entdo eram registrados.

Ano 3 Edicdo 5 Ago/Set 2009

17

Parceria, educacao e fiscalizacdo no melhoramento do

Dossié

dade

Pedro Norberto de Melo Souza

a crimina

transporte regional e no combate

Icials

Governancas Pol



Doss

Parceria, educacao e fiscalizacdo no melhoramento do

ICials

Governancas Pol

lidade

Pedro Norberto de Melo Souza

a carimina

s

transporte regional e no combate

Contudo, destaca-se que apenas poucos ca-
sos de criminalidade podiam realmente ser atri-
buidos a alguns motoristas; os demais, em sua
maioria, eram cometidos por passageiros ou por
pessoas estranhas e, diante das constantes agoes

policiais, também tiveram sua prética reduzida.

Todas essas acoes foram exaustivamente ex-
postas a sociedade, gracas a parceria firmada entre
o 6rgao policial e a imprensa regional. Durante a
realizagao dos cursos, foi feito convite & imprensa
para a cobertura das atividades e sua devida pro-
pagacdo. Além de tornarmos publicas as acoes
para mudarmos a falsa imagem de omissio por
parte do 6rgdo policial, os transportadores tam-
bém tinham a oportunidade de divulgar as agées
positivas para o melhoramento do sistema de

transporte alternativo de passageiros.

Conclusao
Nao se pode afirmar que a presente experién-
cia foi, por si s6, responsdvel pelas mudangas de

comportamento e pelo avango facilmente veri-

ficado no sistema de transporte alternativo ou
complementar de passageiros na regido. J4 havia
uma tendéncia natural para que um sistema pre-
cério evoluisse para os padroes aceitdveis em que
se encontra nos dias de hoje. A prépria sociedade,
apesar da necessidade de deslocamento, se mos-
trava também cada vez mais exigente e os profis-
sionais envolvidos ja percebiam a necessidade de

evoluirem seu nivel de prestacdo de servigos.

O que o 6rgao policial fez foi se juntar a essa
tendéncia e oferecer o aval, oficializando acoes e se
mostrando parte importante do processo de mu-
danga, agindo de forma preventiva e cooperativa.
Dessa forma, a partir de um problema social que
interferia na seguranga das pessoas de uma grande
regido e envolvia diretamente o 6rgao policial, sen-
do este inclusive mal interpretado pela sociedade
como se estivesse se omitindo, foram desenvolvi-
das as agoes que, além de melhorarem a qualidade
de um servico prestado a sociedade, diminuiram
os indices de criminalidade e o nimero de aciden-
tes nas rodovias e devolveram a credibilidade ne-

cessdria ao 6rgao policial perante a sociedade.

1. Agradecimentos ao inspetor Dirceu, na ocasido, chefe do Nicleo de Operacées da delegacia e atualmente instrutor do Departamento de Policia
Rodovidria Federal; a todo o efetivo da delegacia de Policia Rodovidria Federal de Petroling; ao amigo Aradjo (Antonio josé de Aradjo Sobrinho),
presidente da Astral - Associacao Sertaneja dos Transportadores Complementares e Alternativos de Passageiros, pelas sugestoes e incentivo aos
seus companheiros de estrada; ao jornal Gazzeta do SGo Francisco; a TV Grande Rio, afiliada Rede Globo em Petroling; a Joelson Morais - Creactive
Design Petroling; e a todos que, de uma maneira ou de outra, contribuiram para o sucesso de nossas atividades.

2. Fonte: IBGE, com data de referéncia em 1° de abril de 2007.
3. Lei 9.503/97 que institui o Cédigo de Transito Brasileiro.
4. A regido ficou conhecida como poligono da maconha em virtude do grande nimero de terras utilizadas para o plantio da erva, algumas até

irrigadas pelo Rio Sdo Francisco.

5. 0 DPVAT - Sequro de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre é o sequro obrigatdrio, criado pela Lei 6.194/74, que
garante indenizaco ds vitimas de acidentes causados por veiculos terrestres automotores
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Parceria, educacao e fiscalizacao
no melhoramento do transporte regional e
no combate a criminalidade

Pedro Norberto de Melo Souza

Sociedades, educacion y fiscalizacion en la mejora del
transporte regional y en el combate a la criminalidad
Ante la falta de transporte eficiente para la poblacidn,
los altos indices de accidentes de trdfico, los registros de
casos de criminalidad y las exigencias sobre el érgano
policial para la solucion eficiente de los problemas, se
desarrollaron acciones que, ademds de mejorar la calidad
de un servicio prestado a la sociedad, disminuyeron los
indices de criminalidad y el nimero de accidentes en
las carreteras y devolvieron la credibilidad necesaria al
érgano policial delante de la sociedad.

Criminalidad. Educacion. Accidente de

trdfico. Transporte. Sociedades.
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Partnership, education, and inspection in the
improvement of regional transportation and in
fighting crime

Faced by an absence of efficient transportation for the
population, high traffic accident rates, records of criminal
events and of demands to the police bodies to solve
problems efficiently, actions were developed that in
addition to improving the quality of a service provided
to society, have reduced crime rates and the number
of accidents on highways, and restored the required
credibility to police organizations before society.

Crime. Education. Traffic accident.

Transportation. Partnership.
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Mapeamento criminal por meio
da plataforma Google Maps
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Resumo

A andlise criminal é uma ferramenta que acompanha o planejomento do policiamento na maioria dos departamentos de
policia. Formas rudimentares desta ferramenta aparecem nos famosos mapas de alfinetes. Com a inclusdo da informdtica
na rotina dos departamentos era de se esperar que 0s mapas de alfinetes migrassem para modernos sistemas de
informacdo geogrdfica, conhecidos pela sigla SIG - Sistema de Informacdo Geogrdfica.” Entretanto, para esta transicdo,
muitos departamentos tém se deparado com uma grande dificuldade para sua operacionalizacdo, que é a aquisicGo de uma
base cartogrdfica digitalizada, ou seja, um mapa georreferenciado da regido a ser policiada. Esse texto aborda a solucdo
encontrada pelo 10° Batalhdo de Policia Militar, na cidade de Blumenau, que desenvolveu e implantou um sistema que
projeta os dados armazenados no Sistema Copom (Centro de Operacoes Policial Militar) sobre a base cartogrdfica do portal
Google Maps. Mais do que produzir uma ferramenta gerencial a custo zero para os cofres publicos, o cddigo utilizado no

sistema estd disponibilizado de forma gratuita para que qualquer instituicdo policial possa dele fazer uso.

Palavras-Chave

Mapeamento criminal. Tecnologia. Sequranca publica.
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tendéncia da predominincia das

préticas policiais voltadas para o
que ¢ conhecido como “policiamento comu-
nitdrio” exige uma interagao entre policia e
comunidade. E desta interagio que surgird a
confianga, base para implantagio e consolida-
¢ao dos programas comunitdrios de policia-
mento. Criar um sistema que, por um lado,
disponibiliza determinadas informagées &
comunidade e, por outro, serve como ferra-
menta gerencial de baixo custo para os que
executam o policiamento foi o que se buscou
ao compartilhar o acesso aos dados registra-
dos no sistema Copom? da Policia Militar de
Santa Catarina na cidade de Blumenau, por

meio de um mapa criminal.

O sistema foi desenvolvido por dois po-
liciais militares’ do 10° Batalhdo de Policia
Militar* e implantado em 08 de setembro de
2008. Atualmente, o mapa criminal atende
apenas a cidade de Blumenau, que é a sede do
10° BPM, nio tendo sido estendido para os
demais municipios sob sua jurisdi¢ao. Ele foi
concebido para que qualquer usudrio — poli-
cial ou ndo — possa efetuar, de forma intui-
tiva, uma série de consultas, envolvendo os
mais variados tipos de ocorréncias, segundo
natureza, periodo, bairros da cidade e ende-
reco. Para os diversos tipos de ocorréncias,
foram produzidos marcadores visuais diferen-
tes e de ficil identificagao, de modo que um

usudrio, ao consultar um determinado bairro,

Revista Brasileira de Seguranca Publica |

por um periodo de tempo, terd como resposta
um mapa com diferentes tipos de marcado-
res, conforme as naturezas das ocorréncias.
Dessa forma, furto de veiculos aparece com
um marcador que mostra a figura de um vei-
culo estilizado, as ocorréncias com drogas sio
representadas por uma seringa e assim por

diante.

Outra inovacio referente a ferramenta é a
facil intera¢do com os usudrios, o que é con-
siderado fundamental para seu uso cotidia-
no e aprimoramento, pois, além de coletar
sugestoes dos usudrios, permite que se agre-
guem novos dispositivos, ou se aprimorem

0s ja existentes.

Assim, de forma simples, com baixo custo
e bastante acessivel a qualquer departamento
de policia, ou institui¢do policial, conforme
a denominagio que se queira usar, é possivel
atender a uma demanda tanto policial quanto
comunitdria ainda pouco explorada.’ E, acima
de tudo, pode-se democratizar o acesso da po-
pulagio aos dados da seguranga piblica livre
de burocracia, jd que nio se exige qualquer ca-

dastro para ter acesso ao sistema.

Ressalta-se que, por ser disponibilizado
pela Internet, qualquer pessoa utilizando um
navegador poderd ter acesso ao sistema, no se-
guinte enderego: <http://www.mapaocorren-

cias.site40.net>.

Ano 3 Edicdo 5 Ago/Set 2009

83

| por meio da plataforma Google Maps

imina

Mapeamento cr

Dossié

Paulo Roberto Bornhofen e Emerson Tenfen

Icials

Governancas Pol



iCials

Doss
Governancas Pol

Paulo Roberto Bornhofen e Emerson Tenfen

Mapeamento criminal por meio da plataforma Google Maps

84

O presente artigo tem dois objetivos bdsicos:
demonstrar, de forma técnica, os passos para a
criagio de um mapa criminal; e explicar como

as consultas podem ser feitas no referido mapa.

A utilizacao de tecnologias pela policia
A humanidade vem diariamente atin-
gindo niveis de desenvolvimento tecnolégi-
co que hd alguns anos seriam considerados
ficcao cientifica. Depois de passar por trés
grandes ondas — a agricola, a industrial e a
da informacio —, hoje admite-se que esta-
mos na onda do conhecimento. Diante desta
realidade, as policias também tém procurado
fazer uso de conhecimentos que possam ser
tteis ao melhor desempenho de suas atribui-
¢oes. De forma mais tardia que em outros
setores, porém definitiva, a tecnologia tem se
incorporado ao trabalho didrio das organi-
zagoes policiais. A inddstria cinematogrifica
tem explorado o uso de tecnologias por parte
da policia, dirigindo sua ateng¢ao na solucio
de crimes. A gama de tecnologias disponi-
veis para o servico policial é hoje extensa,
mas comegou timidamente.
[...] O uso de um telégrafo pela policia e
pelo departamento de bombeiros em Albany,
Nova York, em 1887 —, cada grande inovagio
— incluindo o teletipo usado pela Policia Es-
tadual da Pennsylvania em 1923, o rddio de
comunicagio unilateral em Detroit em 1928,
o réddio de comunicagio dupla em Boston em
1934, o uso difundido dos automéveis nos
anos 30, a centralizagio das chamadas e o
despacho com auxilio do computador — tem
sido vista como uma solugio para os pro-
blemas cronicos e aflitivos do policiamento.

(MANNING , 2003, p. 376)

Entre estas inovacoes tecnoldgicas, desta-
cam-se, no Estado de Santa Catarina (CAN-
CELIER, 1999), a criagio do esquadrio de
Rédio Patrulha, em 5 de maio de 1962,° a im-
plantagio do Copom, em 1985, e a ativagio
das cAmeras de videomonitoramento no cen-
tro de Florianépolis, em 2002.” Existem outras
formas de tecnologias que a policia vem uti-
lizando, como os exames de DNA, compara-
¢ao automdtica computadorizada em banco de
dados de impressoes digitais, desenvolvimento
de armas nio-letais, armas com visio noturna,
kits de teste de drogas e dlcool, entre outras. Do
vasto conjunto de inovagdes disponiveis para
administragdo e execugio do servico policial,
ressaltam-se aquelas que se caracterizam pelo
uso de ferramentas informatizadas, que com-
preendem desde soffwares para a tomada de de-

cisao até mecanismos de geoprocessamento.

0 geoprocessamento na Policia Militar
de Santa Catarina

A utilizagio do geoprocessamento como
ferramenta na seguranga publica em Santa Ca-
tarina ainda é muito incipiente. Poucos sao os
locais que dispdem dessa ferramenta e também
poucas sao as cidades do Estado que possuem
mapas digitais capazes de atender as ferramen-
tas de geoprocessamento disponiveis. Além
disso, 0 mais preocupante é que poucos profis-
sionais da Policia Militar dominam a utilizagao

dos softwares de geoprocessamento.

Para muitos oficiais, a velha maneira de se
dispor o policiamento no terreno e a visualiza-
¢ao da concentragao das ocorréncias por meio
do auxilio do mapa na parede e dos alfinetes

ainda constituem uma tdnica. A utilizacio de
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tecnologias mais rdpidas e que simplificam o
trabalho, realizando em fragio de segundos e
com maior precisdo o que levaria horas ou dias
para concluir, parece ainda nao haver caido no
gosto de boa parte dos administradores poli-
ciais. E, para aqueles que se encantaram com
a tecnologia, o investimento necessirio torna

seu acesso muitas vezes proibitivo.

E de se considerar que muitos nio utilizem
essa tecnologia simplesmente por desconhece-
rem sua efetividade ou mesmo por nio saberem
para que sirva. Boa parte dos policiais sequer
tem conhecimento de que o geoprocessamen-
to pode ser empregado em um niimero quase
infinito de situacées enfrentadas no dia-a-dia,
seja no campo ou na cidade, bem como para
facilitar o planejamento e a operacionalizagio

dos servigos policiais.

Schelavin (2003, p. 22) aponta algumas
das possibilidades de utilizacdo do geoproces-
samento pela policia:

Para comegar, a localizagio geogrifica de re-

cursos ¢ unidades é um fator fundamental

para a logistica envolvida nas operagdes de
seguranga, possibilitando:

- Criar 4reas de jurisdi¢io associadas a insta-
lagoes fixas;

- Planejar o patrulhamento regular;

- Conceber, planejar e executar operacoes
especiais;

- Analisar possiveis rotas de fuga de crimi-
nosos;

- Analisar estatisticamente o perfil da violén-
cia urbana através da localizagio geogréfica
de ocorréncias policiais;

- Analisar concentragées de ocorréncias de

acidentes de transito;

Revista Brasileira de Seguranca Publica |

- Agilizar o atendimento a chamadas de

emergéncia.

Os argumentos s3o iniimeros para a adogao
de novas ferramentas no controle e reducio da
criminalidade, a comegar pelo aumento da efi-
cdcia do servico prestado a comunidade. Em
razao disso, a Policia Militar do Estado de San-
ta Catarina — PMSC tem procurado implan-
tar e difundir, desde 2002, por meio do CCI
— Centro de Comunica¢iao e Informdtica, a
utilizagdo da ferramenta de geoprocessamento
pelas Organizacoes Policiais Militares — OPM,
principalmente aquelas cuja cidade-sede jd
possua mapa digitalizado. Mais do que uma
simples atividade de divulga¢do de uma nova
ferramenta, trata-se de um trabalho voltado
para a mudanga da cultura institucional, o que

torna mais dificil a missao.

Em Blumenau, visando um melhor apro-
veitamento dos recursos financeiros, buscou-se
uma alternativa que nao onerasse os cofres pui-
blicos. Com a vantagem de haver, entre o efe-
tivo do 10° BPM, um policial militar bacharel
em Ciéncias da Computagao, nio houve ne-

cessidade da contratagao de um profissional.

A importancia do Google ¢ algo inegével,
pois, além de constituir uma ferramenta de
buscas, oferece uma gama de aplicativos para
as mais diferentes dreas ou necessidades. Como
o acesso ¢ o uso do Google Maps sdo gratuitos,
e o proéprio sistema incentiva que se desenvol-
vam novas formas de utilizagao, por meio do
oferecimento dos chamados cédigos fontes,
optou-se por utilizar esta plataforma para a
criagio do mapa criminal de Blumenau. As-

sim, foi eliminada a necessidade da aquisi¢ao

Ano 3 Edicdo 5 Ago/Set 2009

85

| por meio da plataforma Google Maps

imina

Mapeamento cr

B

Doss

Paulo Roberto Bornhofen e Emerson Tenfen

iciais

Governancas Pol



icials

Governancas Pol

Doss

Paulo Roberto Bornhofen e Emerson Tenfen

Mapeamento criminal por meio da plataforma Google Maps

de um mapa georreferenciado, o que geral-
mente envolve um grande investimento por
parte do poder publico. Como a realidade
da maioria das institui¢oes policiais nao per-
mite este tipo de investimento, ou, quando
ocorre, ¢ feito abrindo-se mao de investir
em outras atividades, a utilizagao do Google
Maps apresenta uma vantagem econdmica

muito grande.

Metodologia utilizada

Para suprir a necessidade da construgao
de um mapa criminal para a cidade de Blu-
menau, foi utilizada uma solu¢io eminen-
temente doméstica. Tudo foi feito em casa.
O 10° BPM tem a facilidade de possuir em
seus quadros, entre os vdrios policiais com
curso superior, um que é bacharel em Cién-
cias da Computagio. O desafio apresentado
foi o de produzir o mapa criminal sem gerar
custos ao Batalhao. Para tanto, obrigatoria-

mente, deveriam ser utilizados os chamados

programas livres, que sio disponibilizados

gratuitamente na Internet.

Além disso, quando em opera¢io, o mapa
deveria ser de ficil utilizagao pelo usudrio da
comunidade, sem exigir dele qualquer co-
nhecimento técnico. Mas s6 isto nio bastava.
Existia um desejo muito forte de que, uma vez
concluido o mapa, sua forma de construgio se
tornasse acessivel para qualquer érgao policial
que desejasse elaborar seu mapa criminal, tam-

bém, sem custos.

Dessa forma sio descritos, a seguir, de for-
ma técnica, os passos para a construcio do
mapa e apresentada a forma como qualquer

usudrio pode acessd-lo e fazer suas pesquisas.

Banco de dados

Foi criada uma base de dados no MySQL,
gerando uma tabela de naturezas com cédigo,
descrigao e icone pertencentes a cada natureza,®

conforme Figura 1.

-
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C110  Porte de Arma

=114 Tentativa de Homicidio
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T nro bairro end data hora nat lat Ing
0 # X 384782 Vorstadt Rua Sao Bento, 160, Blumenau, SC 2008-01-01 0O0:08.00 C115 -26.008452 -45.042000
[0 # X 354784 TestoSalto Rua Bernardo Scheidemantel, 2122, Blumenau, SC 2008-01-01 D0OD:47.00 C208 -26.8B9526 -49.151897
[0 # X 354787 Foraleza Rua Serra Do Mar, 181, Blumenau, SC 2008-01-01 01:0200 C211 0.000000 0.000000
O # ¥ 384788 Centro Awvenida Presidente Castelo Branco, 10, Blumenau, S 2008-01-01 01:02:00 C107 -26822232 -48060017
[0 & X 354792 Ponta Aguda Rua Canada, 119, Blumenau, SC 2008-01-01 D1:16:00 C211 -26.912178 -48.059158
[0 # X 354793 Foraleza Rua Julio Michel, 2570, Elurmenau, SC 2008-01-01 01:27.00 C115 -26.883377 -48.046501
O # X 354797 lItoupavazinha Fua Amsterdam, 272, Blumenau, SC 2008-01-01 01:4500 C705 -26.861437 -49.126980
0O # X 354798 Pontz Aguda Rua Panama, 21, Blumenau, SC 2008-01-01  01:51:00 €211 -26.912607 -48.058674
[0 # X 354799 Vorstadt Rua Ananias Da Silva, 121, Elumenau, SC 2008-01-01 01:84.00 C115 0.000000 0.000000

O MySQL ¢ um sistema de gerenciamento
de banco de dados, otimizado para aplicagoes
que utilizam a Internet, com disponibilidade
para praticamente qualquer sistema operacional,
como Linux, Windows e Mac OS X. Além disso,
o MySQL é um soffware livre, o que significa que
qualquer um pode estudd-lo ou alterd-lo confor-

me a necessidade.

Outra tabela criada ¢ de ocorréncias (Figura
2), contendo ntimero da ocorréncia (nro), bairro,
endereco, data, hora, natureza, latitude e longi-
tude (estas duas dltimas utilizadas para criar os

pontos no mapa).

A seguir sio apresentadas as definigoes de
cada campo da tabela de ocorréncias (Figura 2):
* nro — nimero da ocorréncia. Informa-
¢ao que identifica individualmente cada
ocorréncia;
® bairro — informagio usada para efetu-
ar consultas, como, por exemplo, saber
quantas ocorréncias foram geradas em
um determinado bairro;
* endereco — varidvel primordial para que
as informagoes sejam mostradas em um

ponto do mapa. O enderego ¢ usado para
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gerar os campos de latitude e longitude;

* data — informagio usada para efetuar
consultas, como, por exemplo, saber
quantas ocorréncias foram geradas em
certo periodo de tempo;

* hora — informagio usada para comple-
mentar os dados da ocorréncia;

* natureza— informagio que identifica qual
tipo de crime foi praticado na ocorréncia.
Exemplo: C610 — Disparo de Arma de
Fogo; C211 — Furto a Residéncia.

* atitude e longitude — informacdes essen-
clais para que a ocorréncia seja mostrada
no mapa. Os pontos de latitudes e lon-
gitudes sao gerados por meio do campo

endereco, descrito acima.

Cabe salientar que a base de dados nao estd
integrada ao sistema de geragao de ocorréncias,
a Emape — Estagao Multitarefa de Atendimento
Policial e Emergéncia,” sendo necessdrio o trans-
porte dos dados da base de origem para a base
do mapa. Esta situagio exige que a atualizagio
seja processada por meio de comandos e nio de
forma automdtica. Para os integrantes da comu-
nidade que utilizam a ferramenta, é informado,

na pdgina de abertura, o periodo de tempo a que

Edicdo 5 Ago/Set 2009
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se referem os dados. Para uso dos policiais esta
situagdo ndo constitui um problema importante,
pois os dados sdo atualizados, antes da utilizagio
da ferramenta. Esta limitagio ocorre pelo fato de
que o mapa criminal ¢ o que se pode chamar de
uma versao beta, ou seja, ainda estd em avaliagio.
Dessa forma, nao foi liberado pela Policia Militar
o acesso direto e irrestrito ao dados da Emape, o

que permitiria sua atualiza¢do em tempo real.

Com a base de dados criada e os dados trans-
portados, pode-se partir para o funcionamento
dos arquivos PHP e a API do Google Maps.
PHP ¢ uma linguagem de programagio gratuita
e independente de plataforma, rdpida, com um
grande nimero de fungées e muita documenta-
¢do, recomendada para apresentar ao usudrio da

Internet informagdes armazenadas em um banco

de dados. A API permite incorporar o Google
Maps em uma pdgina da Internet e fornece di-
versos utilitdrios para manipular mapas (como
na pagina http://maps.google.com) e adicionar
contetido por meio de diversos servicos. A API
do Google Maps ¢ um servico gratuito em fase
de teste, disponivel para qualquer size que seja

gratuito para os consumidores.

Atribuindo latitude e longitude

Inicialmente, necessita-se atribuir as latitudes
e longitudes corretas aos enderecos das ocorrén-
cias, j4 que, quando cadastradas, as latitudes e
longitudes possuem valor 0 (zero). Usa-se, en-
tdo, o arquivo getlatlng.php, que implementa
um método da API do Google Maps chamado
getLatlng(). Este método envia uma solicitagao

para os servidores do Google contendo um en-

ghase url = "http: /757

fgeocode pending = true;

while ($geocode_pending) {
gend = srow["end”];
gnro = frow["nro”];
frequest url = fhase url .

fcsviplit = split(™,”, §cawv);

g3tatus = scsviplic[O]:

$lat = gcsviplit[a]:

glng = geswiplit[3]:

if [(strcwp(§status, "2007) ==
ggeacode_pending = false;
flat = feoswiplic[Z]:
flng = fceviplit[3];

. MAP3 HOST .

while [($row = [mysgl fetch assoc(jresult))

Tag=" .
jc5v = file get contents(frequest url) or die("url not loading™);:

T/maps/georoutput=csvekey=" . KET:

urlencode (fend) ;

0)
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gruery = sprintf ("UPDATE ocorrencias
¥ SETEslat = Lsatp dagesslEsd
TUWHERE “mra = 52 LRINIT 1::%;

rr

wysql real escape stringiglat),

mysql real eacape string(glng),

wysgl real escape stringl(inco));
gupdate_result = nysgl qUELEY(§qUELrY) ;

derego formado pelo nome da rua, nimero da
residéncia, nome da cidade e nome do Estado
(exemplo: Rua Almirante Tamandaré, 1.501,
Blumenau, SC). O servidor do Google, por sua
vez, retorna os pontos exatos de latitude e lon-
gitude referentes ao endereco, que serdo arma-
zenados na base de dados para posteriormente
mostrar a ocorréncia no mapa. Em seguida,

altera-se o valor dos campos no banco de dados.

Vale frisar que a cidade de Blumenau ainda
nio estd completamente inserida na base de da-

dos do Google Maps e, portanto, algumas ruas

ainda ndo recebem latitude e longitude, ficando
assim impossibilitadas de serem mostradas as

ocorréncias geradas nessas localidades.

Criando o arquivo xml

E retirado da Emape um arquivo texto con-
tendo as informagoes das ocorréncias no forma-
to exemplificado na Figura 5. Em seguida, por
meio do uso de um soffware de desenvolvimento
préprio (Figura 6), esse arquivo ¢é transformado
em instrugoes SQL (Figura 7), linguagem que o
MySQL ird interpretar, adicionando as informa-

¢oes na base de dados.

VERDE - BH*BLUMENAT37947~0002

BNUELUMENAT"3TO5670004

SETEMERO™ 0%motel 15473338025

235001 MCI0TALEROES CORFORAISRALUIZ ELEODORD Dé BILV A 0% inicio da
ma"DIRETOMPONTA AGUDA - BAELUMENAT 3793570001
2559002 2AFURT O DE VEICULOARAMIUILHERME POERNERM 76 9 1 19267 1A GTTA

255Mang N2 0FTRTO A EETABELECIMENTO COMERCIALARMGUTILHERME
POERWER"ST6ADIRETOAA G A VERDE - BNABLUMENA TA43794800003
25750903 2402 IAFURTO A REZEIDENCIAMRAFRELI JOZEM M0 158442000 ZALTO -

2550905, 50°CTOSPERTURBACAC DO TRABALHO OO 3033EGO ALHEIOMR 2 DE
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Figura 6
Software para transformar as informacoes retiradas da Emape
em instrucoes SQL

B = —
{ ' L& Ocorréncias

9/7/094:32~CE505EMBRIAGUEZ ~RBENIJAMIN CONSTANT 169633272555 AGUA VERDE - BN~BLUMENAL"4469330005 A
9/7/09-13:17C110~PORTE DE ARMA~R~BRUNO SCHREIBER 2680~ ~91764760PROGRESSO - BNU~BLUMENAL~446959~0013 &
9/7/09-13:41~C208~FURTO TENTADO~R~7 DE SETEMBRO-10-91377683WELHA - BNU-~BLUMENAU~446991+0015
9/7/09-16:58~C505~EMBRIAGUEZ~R~]0SE REUTER~10~"33257949VELHA CENTRAL -~BLUMENAU~447019~0018
9/7/0920:21~CE05 EMBRIAGUEZ R~ CARLOS SPLITTER ™64~ "91687071 GARCIA - BNU~BLUMENAU 4470540022
9/7/09~20:50~C212~FURTO DE VEICULO~R“PAULA HOELTGEBALUM-~10~~78118084 ~FORTALEZA - BNU“BLUMENAL~447060-0023
9/7/0922:10~CS05~EMBRIAGUEZ~R~10OSE REUTER~ 2497 “merc., vicente~91452621~VELHA CENTRAL -~BLUMENAL 4470740024

Information

i ) Comandos de Insergdo Criados com sucessol

INSERT INTO “ocorrencias” ("nro”, “bairro”, "end”, "data’, "hora®, “nat’, “lat’, "Ing" ) VALUES ('946989", 'Progressa’, 'Rua Bruno
Schreiber, 2680, Blumenau, 5C', '2009-07-09', '13:17', 'C110', '0.0%, '0.0"); B
INSERT INTO "ocorrencias” (" nro”, "bairro”, "end’, "data’, "hora®, "nat’, "lat’, "Ing" ) WALUES ('446991', 'Welha', 'Rua 7 de
Setembro, 10, Blumenasu, SC', '2009-07-09", '13:41"', 'C208', '0.0°, '0.0');

INSERT INTO “ocorrencias” { nro”, “bairro”, "end’, "data’, "hora”, "nat’, “lat’, "Ing’ ) WALUES ('447060', 'Fortaleza', 'Rua Paula
Hoeltgebaur, 10, Blumenau, SC', '2009-07-09°, '20:50°, 'C212', '0.0°, '0.0');

Figura 7
Instrucoes SQL geradas a partir do arquivo texto

retirado da Emape

IMEERT INTO “georrencias’ (o', “bairro”, “end’, "data’, "hora', "nat’, "lat’, 'Ing’) VALTES (1437929,
Ponta & guda, 'Fua Luiz Eleodorn da Silva, 10, Blumenan, 3C7, '2009-05-25, '0:01", 'C107, '0.0°, '0.0%,
IMEERT INTO “peorrenisias. (Cnro’, “hairro”, “end’, "data’, "hora', "nat’, “lat’, 'lng" VALTES (437947,
‘& o Werde!, 'Rua Guilherme Poerner, 576, Elumenan, 3C, '2000-05-25', '2:00°, 'C212", '0.0°, 0,07,
INEERT INTO “georrencias, nro’, “hairro”, “end’, "data’, "hora’, "nat’, "lat’, "Ing" WALUTES (437948
'Ama Verde!, 'Fua Guiherme Poerner, 576, Blumenau, 3C, '2009-05-25', '2:02", 'C210', '0.0°,'0.0%,
INEERT INTO “poorrenisias, Cnro’, “hairro”, “end’, "data’, "hora’, “nat’, “lat’, "Ing") WALTTES (437956,
Do Jalto, 'BuaFred Jose, 37, Blumenan, 3C', 2009-05-25,'3:24 'C211°, '0.0°, '0.0"%;
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SQL, sigla inglesa de Structured Query
Language,'® ¢ a linguagem padrio de acesso as
bases de dados e inicialmente desenhada para
acesso de sistemas de gerenciamento de bases
de dados. A primeira linguagem SQL foi desen-
volvida em 1970 pela IBM para acesso as suas
bases de dados relacionais. O principal objetivo
do SQL ¢ providenciar um método de acesso as
bases de dados de forma interativa, por meio de

consultas a base de dados.

Com a base atualizada, chegou o momento
de criar 0 arquivo XML com os dados. Este tipo
de arquivo fornece um formato padrio para des-
cri¢do de dados estruturados. A linguagem XML
¢ definida como o formato universal para dados
estruturados na Internet, que consistem em tabe-
las, desenhos, pardmetros de configuragio, etc. A

linguagem define regras que permitem escrever

esses documentos de forma que sejam adequada-

mente visiveis a0 computador.

Usa-se o arquivo criaxml.php para transfor-
mar os dados da base em um arquivo XML
que o mapa possa interpretar. Por meio de co-
mandos da linguagem de programacio PHP, o
arquivo criaxml.php busca as informagoes na
base de dados MySQL e as transforma em um
arquivo XML. O comando echo ‘<markers>’
d4 inicio ao arquivo XML. Em seguida, sio
escritas as informacoes contidas na base de da-

>

dos por meio dos comandos echo ‘name="

3%

$row['nro’].” e seguintes. Por fim, o comando

echo ‘</markers>’ finaliza o arquivo.

Depois de executado o arquivo criaxml.php,
obtém-se como saida um arquivo XML com as

informacdes contidas na base de dados.

header("Content-type: textizml™ ),
See. = markers™'s

R

while (brow = @mysal fetch array(fresult)) {

$data = $row['data'];
Fdata = dataEngPt(Edata),
gcho '<marker ',

gcho 'lat="". Brow['lat]. "";
gcho 'Ing="_ Brow['Ing']."";

e="" Frow['nat']."";

gcho 'address="'. $row['snd].
geho 1=

echo '=/markers=", 7=

‘&l brdat: Matureza:

seho 'name="". Srowl'no’]. """,

gcho 'html="Ocorrencia: ' . brow['nro] .
‘&l brégtData: ' . Bdata '

‘& ltbrérgtBairro: ' frow['bairro'] . " Y

gcho label="&lt;strongdgt, Ocorrencia:

‘Eltistrong gt &ltbré&gt Matureza: ' Srow['descnat'] . '&ltbr&gt.Data: ' $data . '
brow['hera'] . '&ltbr&at. Enderece: ' bend . '&libréogt Bairre: ' $row| 'bairre’] . ™

- Brow['descnat] .
_______________________________ Send .

Srowl'nro']

-

Revista Brasileira de Seguranca Publica |

Ano 3 Edicdo 5 Ago/Set 2009

91

| por meio da plataforma Google Maps

imina

Mapeamento cr

om—

Doss

Paulo Roberto Bornhofen e Emerson Tenfen

ICials

Governancas Pol



icials

3

@

Governancas Pol

Doss

Paulo Roberto Bornhofen e Emerson Tenfen

Mapeamento criminal por meio da plataforma Google Maps

Figura 9

Parte do arquivo XML criado

- <markersz

<marker name="399848" html="Ocorrencia: 399848<br>Natureza: Furto a Estabelecimento
Comercial<br>Data: 16/11/2008 23:50:00<br>Endereco: Rua Pernambuco, 21<br>Bairro:
Itoupava Seca" |abel="<strong>0correncia: 399848< fstrong><br>Data: 16/11/2008
23:50:00<br>Bairro: Itoupava Seca" |at="-26.896137" Ing="-49.082966" typ=="C210"
address="Rua Pernambuco, 21, Blumenau, SC" />

Montando o mapa

Para a constru¢io do mapa, é necessdrio que
os dados estejam em formato XML, criado pelo
arquivo criaxml.php. Aqui inicia-se a utilizagao
da linguagem de programagio para piginas de
Internet, a Java Script, desenvolvida pela Nets-
cape. Com essa linguagem, ¢ possivel adicionar
recursos dindmicos as pdginas da Internet, ou
seja, o internauta pode interagir com a pdgina,
respondendo enquetes ou perguntas eletronicas.

O primeiro passo ¢ criar os icones que

aparecerao no mapa: indica-se um novo ob-

Figura 10

Cddigo para criar os icones

jeto Glcon() e aponta-se a fonte onde estd
armazenada a imagem. O método Glcon()
faz parte da API do Google Maps e especi-
fica que imagem serd usada para identificar
um ponto no mapa. Pode ser utilizado o

icone padrio do Maps,'

ou especificado
um fcone préprio. Glcon.shadow ¢ aquela
sombra que aparece nos icones. O tama-
nho do icone é determinado pelo comando
Glcon.iconSize e sua posi¢io, pelo coman-
do Glcon.iconAnchor. Em seguida, atri-
bui-se a cada natureza o seu icone corres-

pondente.

var iconfomidlto = new GIcond):

var customIcons = []:
custonlcons["Ci04™ = iconHomicidio:

iconSomdlto.image = ‘hitp:ASmar 10bpnsc. con. brSimagens Sfsonalto. prg "

icondomdlto, shadow = ‘hitp: Alabs. google. com/ridefinderfim&g'es/mm_.?o_sh&dow. prg '
iconSomblto.iconfize = new Giize{ld, Z22);

iconSondl to. shadowlize = new G5ize{22, 20}

iconfomdlto, icondnchor = new GPoint{&, Z2Z0):

icondomdlto, infolindowhnchor = new GPoint{5, 1):

Revista Brasileira de Seguranca Publica | Ano3 Edicao5 Ago/Set 2009



Criagdo do mapa

A préxima parte do c6digo a ser mostrada ¢
a criagdo do mapa. Uma instrugio #f verifica se
o browser é compativel com a API do Google
Maps. Instrugoes if permitem executar trechos
de cédigos de programagio baseados em con-
dicoes. Se a condicao contiver um valor verda-
deiro, sao executados todos os comandos que

estiverem dentro daquela instrugio.

Cria-se o objeto GMap2 na varidvel map. O
método addControl, pertencente 8 API do Google
Maps, é responsavel por colocar aqueles controles
de visualizagao e deslocamento no mapa, possibi-
litando a interagio do usudrio em todo o mapa.
Com o setCenter, também pertencente a API do
Google Maps, pode-se definir onde o mapa deve
ser iniciado e qual nivel de zoom serd mostrado.
Esse método ¢ responsdvel pela defini¢ao e visua-
lizagio do mapa no centro especificado. Opcio-
nalmente, também determina o nivel de zoom e o
tipo do mapa. No exemplo da Figura 11, usam-se
a latitude e a longitude para que o mapa se inicie

mostrando a cidade de Blumenau.

Criando os markers

Depois de se elaborar o mapa, devem ser
“distribuidos” os dados, criando-se “markers”,
ou seja, marcadores que serdo visualizados
conforme sua latitude e longitude. A funcio
GDownloadUrl() faz parte das ferramentas da
API do Google Maps e oferece uma maneira
conveniente de recuperar de forma assincro-
na um recurso identificado por um endere-
¢o na Internet, no caso em estudo, o arquivo
XML criado anteriormente, ou seja, esta fun-
¢ao 1¢é as informagées do arquivo XML e cria
condi¢des para que estas informacoes sejam
mostradas no mapa. Lidos os dados, a fungao
GDownloadUrl() manda para a fungio crea-
teMarker() onde serdo criados os marcadores
para serem visualizados no mapa. A fungio
createMarker() ¢ desenvolvida em JavaScript
que implementa a fun¢io GMarker() perten-
cente 3 API do Google Maps. Esta funcio
marca uma posi¢io no mapa e tem como pa-
rAmetros a latitude e a longitude que caracte-
rizam a posigao geogrifica onde o marcador

estd ancorado no mapa.

if {GErowserIsCompatibled)) {
var map = new GMaps{document.getElementById{ "zap™))
wap.addControl{new GimallMapControl{}):
map.addControl (new GMapTvypeControl(d):
wap.setlCenter{new Glatlng{-26.21lc668, -49,.071739), 13);
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Testa paging iicial, Serac mostradas a5 Ulamas 50 GCorTEncas Slendidas pela Falics MaT de BIUmenay, porem VotE pode acessar nossa

Péqina de Pesquisa & visualizar qualquer ocorréncia no periodo de 01/01/2008 3 16/02/2009.

FoNERED BT

Google

Ocorrencia: 417615
Data:

Ocorrencia: 417595
*|] Data: 16/02/2009 21:42:00

Bairro: Velha

Ocorrencia: 417587

= Ocorrencia;
Termos de Uso <l

Mostrando o mapa

Por fim, usam-se os cédigos HTML e CSS para
mostrar 0 mapa e todos os dados marcados sobre
ele. HTML é uma linguagem de programagao para
definir as paginas da Internet. Basicamente, trata-
se de um conjunto de etiquetas (tags) que servem
para definir a forma na qual se apresentard o texto e
outros elementos da pagina. CSS — Cascading Sty-
le Sheets, em portugués Folhas de Estilo em Cas-
cata, ¢ uma tecnologia que permite criar paginas
da Internet de uma maneira mais exata. Gragas s
CSS podem ser incluidos vdrios recursos, que nao
s30 possiveis utilizando-se somente HTML, como

margens, tipos de letra, fundos e cores.

Nos pardgrafos anteriores foram mostrados
os principais passos para o desenvolvimento do
sistema que possibilita a criagio de um mapa cri-

minal usando a plataforma Google Maps.

Estas tecnologias permitem mostrar os

dados na forma que o usudrio deseja. Uti-

lizando-se a instrucao “select” na base de
dados, o usudrio pode selecionar as ocorrén-
cias de uma mesma natureza, por exemplo,
ou de um mesmo bairro, ou de um mesmo
endereco. O uso da instrugio “select” torna
0 mapa de ocorréncias interativo, mais atra-
tivo visualmente e também uma ferramenta
mais eficiente para planejamento de comba-

te ao crime.

O usudrio da comunidade, ao acessar o
mapa, por meio do link http://www.mapao-
correncias.site40.net, ird encontri-lo em seu
formato padrio, conforme a Figura 12. Para
facilitar a visualizagdo do mapa, adotou-se
o padrio de mostrar apenas as 50 ocorrén-
cias mais recentes. Verifica-se que na Figura
12 ndo aparecem as 50 ocorréncias, devido a
limitacao da drea do mapa que é mostrada.
Basta ao usudrio clicar e arrastar o mapa para
as demais regioes da cidade, que as outras

ocorréncias serio mostradas.
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Figura 13 .
Abas para pesquisa

Seja Bem Vindo! Navegue em nosso site e confira os locais em que o 10° Batalho de Palicia Militar atende as ocorréncias no seu dia a dia.
Nesta pégina inicial, serdo mostradas as (ltimas 50 ocorréncias atendidas pela Policia Militar de Blumenau, porém vocé pode acessar nossa
Péqina de Pesquisa e visualizar qualquer ocorréncia no periodo de 01/01/2008 3 26/05/2009.

ﬂfé]pj&hw

Ocorrencia: 438245

{ISEE

Data: 26/05/2009 22:10:00

S\ e
\2% 2‘%?; ﬁ@

O mapa criminal apresenta cinco abas que
conduzem o usudrio para as pesquisas, conforme
mostra a Figura 13. A aba “Naturezas” lista ao
usudrio as naturezas das ocorréncias com seu res-
pectivo icone. A aba “Pesquisa Avancada” permite
que o usudrio consulte por data, ocorréncia, bair-
ro e rua, sendo para estas trés tltimas é necessdrio
definir o intervalo de tempo que quer pesquisar.
A consulta por data resulta em um mapa com

todas as ocorréncias para o periodo pesquisado.

Figura 14

==t Ik
‘ul_Mapa | satéite [ Hibrido |

Bairro: Ribeirao Fresco

Ocorrencia: 438234
Data: 26/05/2009 21:11:00

Bairrn: Bibeirao Fresco

Outra comodidade apresentada ao usudrio
¢ que, quando ele aponta o cursor de seu com-
putador para determinado icone, abre uma ja-
nela com as informagées da ocorréncia (Figura
14). Este conjunto de informagées é formado
pelo nimero da ocorréncia gerado pela Ema-
pe, descri¢io da natureza da ocorréncia, data
e hora em que a ocorréncia foi registrada na
Emape, endereco e bairro em que se deu a

ocorréncia.

Informacdes das ocorréncias apresentadas no mapa criminal

Nesta pagina micial, serag 35 Uomas 50 ocorrenca

P4qina de Pesquisa e visualizar qualquer ocorréncia no periodo de 01/01/2008 & 16/02/2009.

FeTa Folicia Filtar de BT T, poTem VocE pode scessar nosea

Ocorrencia: 417477

) i/
e O A i
bR

gy S ’fﬁk 7

80
b

FOMEREDEY

4 Natureza: Arrombamento ou Furto em Veiculo

& %@r&mm MapLinkiTele Atlss -

‘|| Ocorrencia: 417615 g
Data: 16/02/2009 23:44:00
Bairro: Progresso i
‘Ocorrencia: 417604

Data: 16/02/2009 22:16:00 =
Bairra: Centro

T satéite | Hibrido |

Ocorrencia: 417603
Data: 16/02/2008 22:15:00
Bairro: Fortaleza

Ocorrencia: 417595
Data: 16/02/2009 21:42:00
Bairro: Velha

Ocorrencia: 417587
Data: 16/02/2008 21:07:00
Bairro: Fortaleza

Ocorrencia: 417582
Data: 16/02/2009 20:50:00
Bairro: Centro

Ocorrencia: 417581
Data: 16/02/2009 20:44:00
Bairro: Badenfurt

Ocorrencia: 417572

& Data: 16/02/2009 19:44:00
Bairra: Prograsso
Ocorrencia: 417570 L]
(£ —— ]
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Figura 15

Consulta a natureza “furto de veiculos”

Principal

Foram encontradas 244 ocorréncias de Arrombamento ou Furto em Veiculo, porém, estdo sendo mostradas as 50 ultimas.
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A Figura 15 mostra uma consulta para a
natureza “furto de veiculos”. Para esta pesqui-
sa, delimitou-se um intervalo de tempo e foi
feita a op¢do para pesquisar toda a cidade. A
pesquisa para o furto de veiculos, e das demais
naturezas, pode ser feita por bairros, dentro de

um intervalo de tempo.

Outras facilidades sao apresentadas aos usud-
rios por meio da aba “Consulta Enderego”, em ele
entra com o endereco desejado e este é apontado
no mapa. As outras abas sio para contatos com a

Policia Militar e informagoes sobre o mapa.

Consideracoes finais

O mapeamento criminal por meio do uso de
softwares estd entrando na realidade de muitas
policias no Brasil. Um dos impedimentos para
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sua disseminagio estd nos custos de aquisi¢do da
cartografia georreferenciada, ou seja, dos mapas

digitalizados e georreferenciados das cidades.

O Google, por meio do Google Maps, dis-
ponibiliza de forma gratuita esta base de dados
para a maioria das cidades brasileiras. Dessa
forma, o que ocorreu em Blumenau foi a in-
teragio do banco de dados do Copom com
o mapa da cidade disponibilizado no Google
Maps, de forma a criar o mapeamento crimi-

nal da cidade sem onerar os cofres putblicos.

Assim, a barreira do alto custo para aqui-
sicdo do sistema de mapeamento criminal
georreferenciado foi eliminada, permitindo a
democratizagio de sua utilizacio pelas policias
do Brasil, bem como liberando o acesso da co-

munidade a tais dados.
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Embora esteja em pleno funcionamento, o
mapa criminal de Blumenau ¢ uma ferramenta que
estd em fase de implantagio, devendo ainda passar
por um periodo de amadurecimento para que se
possa provar sua funcionalidade e aplicabilidade.

Muitos céticos ainda precisam ser convencidos.

Nio se trata de um sistema fechado, com-
pleto, ao contrdrio, precisa de aperfeigoamentos
que possam atender as necessidades da comuni-
dade e dos policiais militares. Entre as deman-
das que jd se revelaram, encontra-se a criacio de
um mapa de nuvens de ocorréncias e nio ape-
nas de pontos, possibilitando visualizar as cha-
madas zonas quentes de criminalidade. Outra
dificuldade que precisa ser vencida ¢é a liberagio
para o acesso direto aos dados da Emape, o que

permitird sua atualizagio em tempo real.

Devido ao pouco tempo de aplicacio, seu
uso estd limitado ao planejamento de opera-
¢oes e ainda restrito a0 10° BPM para a cidade
de Blumenau. A pretensao é que venha a ser
utilizado para a tomada de decisées quanto
ao posicionamento do policiamento padrio

diariamente.

Finalizando, espera-se ter demonstrado
que ¢é possivel construir um mapa criminal
sem a necessidade de investimentos em equi-
pamentos e softwares, bastando contar com a
presenca de um profissional capacitado, que
possa seguir os passos aqui apresentados. E
que, uma vez construido o mapa criminal,
perceba-se que seu uso é simples e, portanto,
acessivel a qualquer pessoa que possua uma

conexao com a Internet.

1. Os Sistemas de InformacGo Geogrdfica apresentam as sequintes caracteristicas: inserir e integrar, numa Unica base de dados, informacoes espaciais
provenientes de dados cartogrdficos, dados censitdrios e cadastro urbano e rural, imagens de satélite, redes e modelos numéricos de terreno; e

oferecer mecanismos para combinar as vdrias informacdes, por meio de algoritmos de manipulacdo e andlise, bem como para consultar, recuperar
e visualizar o conteddo da base de dados georreferenciados (JUCA; CARVALHO, 2006).

2. 0 Centro de Operacoes da Policia Militar - Copom destina-se exclusivamente ao recebimento e atendimento de chamadas de emergéncia. Foi

estruturado para receber, por meio do sistema telefonico, e despachar, pelo sistema de rddio-comunicacdo, as solicitacoes das comunidades, feitas

pelos cidaddos que desejam comunicar atos delituosos e/ou situacdes criticas que oferecam risco @ vida, ao patriménio e & incolumidade publica.

3. 0 projeto surgiu quando o, entdo, major Bornhofen, chefe da Secao de Planejamento do 10° BPM fez um desafio ao soldado Tenfen, responsdvel

técnico pelo Copom, no sentido de desenvolver um mapa criminal de Blumenau por meio do Google Maps, sem acarretar custos para o Batalhdo.

4. 0 10° BPM estd localizado na cidade Blumenau e atende a Regido do Médio Vale do Itajai. Tem sob sua jurisdicdo os municipios de Apidna, Ascurra,

Benedito Novo, Doutor Pedrinho, Indaial, Pomerode, Timbd, Rio dos Cedros e Rodeio, além de Blumenau. A populacdo total destes municipios é de
459.823 habitantes para uma drea total de 3.346.483 km2, conforme o site da AMMVI - AssociacGo dos Municipios do Médio Vale do Itajai.

5. Por baixo custo, estdo sendo consideradas apenas as aquisicoes de softwares, pois a capacitacGo dos policiais ndo foi apropriada nos custos de

desenvolvimento.

6. 0 Esquadrdo de Rddio Patrulha atuava exclusivamente na capital do Estado. Suas viaturas tinham uma guarnicGo composta por quatro policiais

militares, sendo um cabo comandante, um soldado motorista e dois soldados patrulheiros. Foi criado para o pronto-atendimento de todas as

ocorréncias de cardter policial.

7. 0 videomonitoramento foi implantado, inicialmente, cobrindo apenas as principais ruas do centro de Floriandpolis.

8. Por ser um mapa criminal, optou-se por utilizar apenas as naturezas das ocorréncias classificadas como crime. Na classificacdo utilizada pela Policia

Militar do Fstado de Santa Catarina, as naturezas do Grupo C referem-se aos crimes. Qutros servicos executados pela PM, tais como auxilios, sGo

classificados em outros grupos.

9. A Emape - Estacdo Multitarefa de Atendimento Policial e Emergéncia foi desenvolvida pela equipe técnica da PMSC e sua implantacao teve inicio

no Corpo de Bombeiros, em 1994, e logo em sequida na Policia Militar. A Emape destina-se a equipar as corporacées policiais militares com

um sistema automatizado de recepcdo das solicitacoes, despacho das guarnicoes, acompanhamento dos atendimentos e ainda um completo

gerenciamento das informacoes.
10. Ver: Knoow.net

11. Ver: Web 2.0

12. '
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Mapeamento criminal por meio da plataforma

Google Maps

Paulo Roberto Bornhofen e Emerson Tenfen

Mapeamiento criminal por medio de la plataforma
Google Maps

El andlisis criminal es una herramienta que acompana

a la planificacion de la vigilancia en la mayoria de

los departamentos de policia. Formas rudimentarias

de esta herramienta aparecen en los famosos mapas

de alfileres. Con la inclusidn de la informdtica en la
rutina de los departamentos era de esperar que los
mapas de dlfileres migrasen hacia modernos sistemas
de informacidn geogrdfica, conocidos por la sigla SIG
(Sistema de Informacion Geogrdfica). Sin embargo, para
esta transicion, muchos departamentos se han deparado
con una gran dificultad para su ejecucion, que es la
adquisicion de una base cartogrdfica digitalizada, o seaq,
un mapa georeferenciado de la region que hay que
vigilar. Este texto aborda la solucion encontrada por el
10° Batallon de Policia Militar, en la ciudad de Blumenau,
que desarrollo y puso en funcionamiento un sistema que
proyecta los datos almacenados en el Sistema Copom
(Centro de Operaciones Policial Militar) sobre la base
cartogrdfica del portal Google Maps. Mds que producir
una herramienta de gestidn de coste cero para las arcas
publicas, el cddigo utilizado en el sistema estd disponible
de forma gratuita para que cualquier institucion policial

pueda hacer uso de él.

Mapeamiento criminal. Tecnologia.

Sequridad publica.

Revista Brasileira de Seguranca Publica

Criminal mapping through the Google Maps platform
Criminal analysis is a tool that goes together with police
planning in the majority of police departments. Rudimentary
forms of this tool are seen in the famous maps with pins.
With the inclusion of computer technology in the routine

of the departments, it was expected that the maps with
pins would migrate to modern geographic information
systems known as SIG - Geographic information Systems.
For this transition, however, a number of departments have
been faced with great difficulty in their implementation,
which is the acquisition of a digital cartographic base, i.e.:
geo-referenced map of the region under police supervision.
This text describes the solution found by the 10th Military
Police Batallion in the city of Blumenau, which developed
and implemented a system that projects data stored in

the Copomn System (Police Center of Operations) on the
Google Maps cartographic base. More than producing a
management tool at zero cost to the public treasury, the
code employed in the system is made available free of
charge, so that any police institution may use it.

Criminal mapping. Technology. Public
security.
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Resumo

Para melhor compreender a dindmica atual da violéncia e as alternativas de politicas publicas disponiveis para

sua prevencdo e controle, é imprescindivel retomar a reflexdo sobre o histérico das politicas de sequranca no pars.
Considerando as mdltiplas possibilidades de especializacdo e diferenciacdo das instituicoes e suas respectivas formas
de atuacdo, a configuracdo exata escolhida em determinado local e periodo estard fortemente relacionada aos
conceitos e paradigmas que sGo a base da formulacdo da politica publica de sequranca. Dessa forma, este artigo realiza
uma andlise histdrica e propde a caracterizacdo de trés paradigmas que influenciaram a formulacdo de politicas de
sequranca desde a ditadura militar até hoje: a Sequranca Nacional, a Sequranca Publica e a Sequranca Cidada. SGo
apresentadas as caracteristicas fundamentais de cada um dos paradigmas, bem como uma andlise comparada dos
elementos que formam o ndcleo paradigmdtico dessas trés perspectivas conceituais. Seque-se o exame da trajetdria
que caracterizou a transicdo entre paradigmas, adotando-se como marcos o advento da Constituicdo de 1988 e as
tendéncias em politicas publicas que acompanharam a promulgacdo da Constituicdo. Por fim, é realizado o debate

sobre o0s desafios e limites a aplicacdo prdtica da nova tendéncia paradigmdtica examinada: a Sequranca Cidada.

Palavras-Chave
Sequranca Publica. Sequranca Nacional. Sequranca Cidada. Politicas publicas.
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aumento da percep¢do de inseguranca

e a elevacao dos indices de criminali-
dade tém colocado o debate sobre a efetividade
das agoes de prevencio e controle da violéncia
cada vez mais em evidéncia. Mas serd que essa ¢
uma preocupagio recente? Serd que a violéncia
tem sido percebida da mesma forma ao longo
das tltimas décadas? E as politicas de seguranca,

adotaram sempre estratégias semelhantes?

De fato, para melhor compreender a di-
nimica atual da violéncia e as alternativas de
politicas publicas disponiveis, é imprescindi-
vel retomar a reflexao sobre o histdrico das
politicas de seguranca no pais. Nas tltimas
décadas, identifica-se uma crescente produ-
¢do académica sobre a evolugio da dinimi-
ca da violéncia e da criminalidade no pais,’
bem como sobre o histérico da atuacio das
forgas policiais.? No entanto, observa-se uma
produgio comparativamente reduzida sobre a
dinimica histérica das politicas de seguranca

no pais (SAPORI, 2007, p.110).

Nesse sentido, o presente artigo busca
contribuir para a compreensio da evolugio
histérica dos paradigmas que influenciaram
— ¢ influenciam — as politicas putblicas de se-
guranga no pais. Essa reflexdo ¢ importante,
pois, considerando-se as multiplas possibi-
lidades de especializa¢ao e diferenciagao das
institui¢des e suas respectivas formas de atu-

aglo, a configuragio exata escolhida em de-
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terminado local e periodo estard fortemente
relacionada aos conceitos e paradigmas que
s40 a base da formulagio da politica publica

de seguranga.

O conceito de paradigma ¢é adotado aqui
como visdes de mundo compartilhadas, que
influenciam a forma de pensar de determina-
do grupo, em determinada época (KUHN,
2003, p.218), no que se refere nao sé a pro-
ducio cientifica, mas também A formula-
¢ao de politicas publicas. Assim, identificar
os distintos paradigmas que definem a
elaboragao de politicas publicas de seguranca
no Brasil, em diferentes periodos e localida-
des, é essencial para se conhecerem melhor
os objetivos dos formuladores de politicas
e os resultados que estas podem trazer para

a sociedade.

Dessa forma, é importante mencionar que
as iniciativas na drea de seguranga tém sofrido
variagoes significativas quanto aos seus objetivos
e estratégias ao longo das ltimas décadas. Essas
variagoes estao diretamente associadas ao para-
digma conceitual que alimenta cada uma dessas

iniciativas.

Este texto apresenta como recorte tem-
poral as ultimas cinco décadas, num pe-
riodo que compreende desde a ditadura
militar até hoje, sendo analisadas caracteristicas
delineamento  de  trés

que permitem o

Ano 3 Edicdo 5 Ago/Set 2009

101

Paradigmas de seguranca

1as

da ditadura aos nossos d

no Brasil

Artigos

Moema Dulra Freire



Artigos

Paradigmas de seguranca

da ditadura aos nossos d

1as

no Brasil

Moema Dutra Freire

102

paradigmas principais na drea de seguranca:

* Seguranc¢a Nacional, vigente durante
a ditadura militar;

* Seguranca Puablica, que se fortalece
com a promulgacao da Constitui¢ao
de 1988;

* Seguranca Cidada, perspectiva que
tem se ampliado em toda a América
Latina e comega a influenciar o deba-
te em seguranga no Brasil, a partir de
meados de 2000.

No entanto, antes de iniciar o detalha-
mento sobre os trés paradigmas descritos
aqui, ¢ importante a reflexdo sobre algumas

de suas propriedades:

* os paradigmas analisados nio sio estan-
ques, ou seja, N0 surgem com um con-
junto de caracteristicas que permanecem
inalteradas durante toda a sua vigéncia
(POPPER, 1982). Pelo contrrio, algu-
mas dessas caracteristicas sofrem trans-
formagoes ao longo do tempo, que até
podem indicar a transi¢do para um novo
paradigma. No entanto, alguns tragos
mais marcantes — que podem ser aqui
denominados de nicleo paradigmadtico
— permitem identificd-los e diferencid-los
de outros com caracteristicas distintas;

* 0s paradigmas nio sio excludentes. O
advento de um novo paradigma nio
significa que todos os anteriores deixa-
ram de existir. Na verdade, dois ou mais
paradigmas podem coexistir em deter-
minado periodo. Assim, nio é possivel
identificar claramente as datas de inicio
e término de um paradigma. E interes-
sante observar essa coexisténcia especial-

mente em periodos de transicao paradig-
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matica. Nesse sentido, as transicoes entre
paradigmas se aproximam mais de um
processo do que de uma brusca ruptura.
Essa coexisténcia pode ocorrer quando
se considera nao s6 a escala temporal,
mas também a distribuicio geografica.
Por exemplo, diferentes regides do pais
podem adotar politicas de seguranca
com base em diretrizes distintas, em um
mesmo periodo;

o histérico dos paradigmas no pais in-
fluencia as caracteristicas das politicas
publicas de seguranca subsequentes. Esse
fendmeno é denominado “dependéncia
da trajetéria” (NORTH, 1990). Em ou-
tras palavras, determinadas caracteristicas
paradigmdticas ganham tanta forca que
acabam influenciando a dire¢io na qual
se dd o desenvolvimento do novo para-
digma. Esta reflexao serd aprofundada,
mais adiante, na andlise das caracteristi-
cas dos trés paradigmas de seguranca;.
um paradigma nao é uma politica publi-
ca. Os paradigmas sdo crengas, valores e
conceitos que predominam no governo e
na sociedade em determinada localidade
e periodo. Mas isso ndo quer dizer que
essas mesmas crengas, valores e concei-
tos sejam automaticamente traduzidos
em politicas pablicas. Estes podem, sim,
influenciar a sua formulagio ou indicar
possiveis tendéncias, mas virios outros
fatores — como varidveis politicas, orca-
mentarias, técnicas, etc. — também inci-

dem na conformagao final das politicas.

Esses fundamentos sao essenciais para a com-
preensio da trajetéria histérica dos paradigmas
em seguranca no Brasil, conforme explanagio

a seguir.



Seguranc¢a Nacional

O conceito de Seguranca Nacional foi ado-
tado no Brasil durante o periodo da ditadura
militar (1964-1985), em que eram priorizadas
a defesa do Estado e a ordem politica e social.
Este processo iniciou-se pela tomada do poder
pelas Forgas Armadas e pela instauragao de um
regime no qual o presidente detinha uma gran-
de soma de poderes. O periodo caracterizou-se
por supressao de direitos constitucionais, cen-
sura, perseguicdo politica e repressio a qualquer

manifestagdo contrdria ao regime militar.

A ditadura representou uma brusca e violen-
ta ruptura do principio segundo o qual todo po-
der emana do povo e em seu nome ¢ exercido.
A perspectiva de Seguran¢a Nacional era funda-
da na légica de supremacia inquestiondvel do
interesse nacional, definido pela elite no poder,
justificando-se o uso da forga sem medidas em

\

quaisquer condi¢des necessdrias a preservagio

da ordem.

A base conceitual para atuagio do Estado na
drea de seguranga, no periodo, fundamentava-se
na Doutrina de Seguranca Nacional e Desen-
volvimento, formulada pela Escola Superior
de Guerra (OLIVEIRA, 1976, p.34-35). Esta
doutrina foi moldada em torno do conceito
de Seguranca Nacional, definido entio como a
habilidade de um Estado garantir, em determi-
nada época, a obtengio e manutengio de seus
objetivos nacionais, apesar dos antagonismos ou

pressoes existentes ou potenciais.

Dessa forma, o conceito de Defesa Nacio-
nal estava intimamente associado a defesa do
Estado e este principio foi expresso na primeira

Constituigao promulgada pelo regime militar,
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em 1967. A emenda constitucional de 1969
acrescentou a esse principio o destaque para as
Forgas Armadas, com o argumento de que eram
essenciais a execu¢do da politica de Seguranca
Nacional, cabendo a estas promover a obtengao
e a salvaguarda dos objetivos nacionais. As For-
¢as Nacionais, nesse contexto, emergiram assim

como intérpretes da vontade nacional.

Um marco importante para a formulagao da
Doutrina de Seguran¢a Nacional foi o treina-
mento de oficiais superiores das Forcas Armadas
no National War College (centro de treinamento
do alto escalio do exército norte-americano),
que trouxeram para o Brasil uma ideologia vol-
tada para a garantia de metas de seguranca para
implantar uma geopolitica para todo o Cone
Sul, no sentido de conten¢ao do perigo de ex-

pansao do comunismo.

Foi criado, entdo, um aparelho repressivo
composto pelo Servico Nacional de Informacio
(SNI) e 6rgaos de informagao das Forgas Arma-
das, como o Destacamento de Operagoes de
Informagdes — Centro de Operagoes de Defesa
Interna (DOI-Codi), cujo objetivo era garantir
de forma eficiente o bloqueio ou a eliminagio
de qualquer forca que exercesse pressao ou ame-
acasse o Estado de Seguranga Nacional (BOR-
GES, 2003, p.31). Com o recrudescimento do
regime, instituiu-se a figura do “inimigo inter-
no”, passando a ser potencialmente suspeito
todo e qualquer cidaddo que pudesse atentar

<« . »
contra a “vontade nacional”.

Em suma, o paradigma de Seguranca Na-
cional caracteriza-se pela prioridade dada, ini-
cialmente, ao inimigo externo, materializado

no combate a0 comunismo, e, posteriormente,
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ao inimigo interno, correspondente a qualquer
individuo percebido como contririo 4 ordem
vigente. A ameaga a seguranga aqui é vista como
tudo aquilo que atenta contra o Estado e contra
os interesses nacionais, intimamente associa-
dos aos interesses daqueles que estao no poder.
Para a preservagio dos interesses nacionais e a
eliminagio de atos percebidos como ameaga ao
Estado, justifica-se a ado¢do de qualquer meio,
mesmo aqueles que demandem a violagao de
direitos (que na época foram suprimidos) e até
mesmo o desrespeito a vida humana. Assim, a
atuacio do Estado ¢ incisivamente repressiva,
por meio das Forcas Armas e de 6rgios especiais

criados para este fim.

Seguranca Publica

Logo apéds o término do periodo corres-
pondente a ditadura militar, promulgou-se
a Constituicdo de 1988, que, em seu artigo
144, estabelece que a Seguranca Puablica —
dever do Estado e direito e responsabilidade
de todos — ¢ exercida para a preservagao da
ordem publica e da incolumidade das pesso-
as e do patriménio, por meio dos seguintes
6rgaos: Policia Federal; Policia Rodovidria
Federal; Policia Ferrovidria Federal; Policias
Civis; Policias Militares e Corpos de Bom-

beiros Militares.

Em paralelo a defini¢ao do conceito e ao
estabelecimento dos 6rgios responsdveis pela
Seguranca Publica, a Constituicao expressa
ainda, em seu artigo 142, o papel das Forgas
Armadas, destacando sua responsabilidade
pela manutenc¢io da seguranca nacional, so-
berania nacional, defesa da pdtria e garantia

dos poderes constitucionais.
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A partir dessas duas defini¢oes constitucio-
nais, percebe-se que o texto constitucional de
1988 inova em relagio ao paradigma anterior,
ao destacar que a Seguranca Publica é dever do
Estado e direito e responsabilidade de todos. No
entanto, na lista de responséveis pela Seguranca
Publica, sdo mencionadas apenas as institui¢oes
policiais federais e estaduais, nao citando o papel
de outros érgaos governamentais na prevengio a
violéncia, ou mesmo a importincia da atuagio

dos municipios e da comunidade.

E relevante destacar ainda que a perspectiva
de Seguranga Publica, ao suceder um paradigma
no qual as Forcas Armadas detinham a primazia
da preservagao da ordem, preocupa-se em dife-
renciar os papéis institucionais das policias e do
Exército. Essa separagio de papéis transcrita no
texto da Constitui¢io ¢ importante, pois destaca
a distingdo entre Seguranca Publica e Seguranca
Nacional: a primeira ¢ voltada para a manifesta-
¢ao da violéncia no dmbito interno do pais e a
segunda refere-se a ameagas externas a soberania

nacional e defesa do territério.

Para entender essa nova perspectiva, ¢ inte-
ressante lembrar o contexto da Constitui¢ao de
1988, que aprofundou os principios de descen-
tralizagio administrativa, conferindo a estados
e municipios novos papéis. A responsabilidade
sobre a Seguranca Publica, nesse conceito, passa
a ser prioritariamente dos estados, por serem es-
tes os responséveis pela gestao das policias civil e
militar. Esse arranjo dotou os estados de autono-
mia na condugio da politica de seguranca, mas,
ao mesmo tempo, dificultou a implementagio
de diretrizes minimas de uma politica nacional
de seguranca, o que poderia trazer prejuizo para

a prevencio e controle da violéncia e criminali-
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dade, pois a manifestagao desses fendmenos nio

respeita as fronteiras estaduais.

Nesse contexto, é importante mencionar o
papel de articulagio entre os estados, atribuido
posteriormente ao governo federal. Em 1995
foi criada a Secretaria de Planejamento de Agoes
Nacionais de Seguranca Publica, transformada
em 1997 em Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (Senasp), a qual compete, entre outros,
assessorar o ministro da Justica na definicio e
implementagio da politica nacional de seguran-
¢a publica, bem como acompanhar as atividades

dos 6rgaos responsdveis pela seguranga publica.

A Senasp passou entdo a buscar a articulagio
entre as unidades federativas, visando a estrutu-
ragio do Sistema Unico de Seguranca Publica
(Susp). Inspirado no Sistema Unico desenvol-
vido no Ambito das politicas de saude (SUS), o
Susp objetiva articular as agoes federais, estaduais
e municipais na drea de seguranca publica, pro-
curando aperfeicoar o planejamento e a troca
de informacdes para uma atuagio qualificada
dos entes federados na drea. O Susp nao busca
a unificagdo, pois reconhece a autonomia das
instituigées que compdem o Sistema, mas sim a
integragio, otimizando resultados. O Susp estd
estruturado em seis eixos:®

* gestdo unificada da informagio;

* gestao do sistema de seguranga;

* formagio e aperfeicoamento de policiais;
* valorizacio das pericias;

® prevencao;

* ouvidorias independentes e corregedorias

unificadas.

Para estimular a implementa¢ao das diretrizes

do governo federal materializadas no Susp, a Se-
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nasp conta com o Fundo Nacional de Seguranca
Publica. Para o recebimento dos recursos finan-
ceiros do Fundo, os estados devem apresentar
projetos, que, apds andlise e aprovagio, sao im-
plementados por meio da celebragao de convénio

entre aquela Secretaria e as unidades federativas.

Assim, observa-se que a perspectiva da Se-
guranga Publica desloca o papel de prevencio e
controle da violéncia das Forcas Armadas para as
instituigoes policiais. Nesse sentido, no paradig-
ma da Seguranca Publica, cabe primordialmente
as instituigoes policiais a responsabilidade pelo
controle e preven¢ao da violéncia. No entanto,
enquanto na perspectiva da Seguranga Nacional
a violéncia era representada como as ameagas aos
interesses nacionais, no arcabouco da Seguranca
Piblica esta ¢ caracterizada como ameaga 2 inte-

gridade das pessoas e do patrimonio.

Seguranca Cidada

A perspectiva de Seguranca Cidada surgiu na
América Latina, a partir da segunda metade da
década de 1990, tendo como principio a imple-
mentagio integrada de politicas setoriais no ni-
vel local (MARTIN et al., 2004). O conceito
de Seguranca Cidada comegou a ser aplicado na
Coloémbia, em 1995, e, seguindo o éxito alcan-
cado naquela localidade na prevengio e controle
da criminalidade, passou a ser adotado entdo por

outros paises da regido.

O conceito de Seguranga Cidada parte da na-
tureza multicausal da violéncia e, nesse sentido,
defende a atuagdo tanto no espectro do controle
como na esfera da prevengio, por meio de poli-
ticas publicas integradas no 4mbito local. Dessa

forma, uma politica pablica de Seguranca Ci-
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dada envolve varias dimensoes, reconhecendo a
multicausalidade da violéncia e a heterogeneida-

de de suas manifestagoes.

Uma intervencio baseada no conceito de Se-
guranga Cidada precisa, necessariamente, envol-
ver as vdrias institui¢oes publicas e a sociedade
civil, na implementagio de agoes planejadas a
partir dos problemas identificados como priori-
térios para a diminui¢ao dos indices de violéncia
e delinquéncia em um territério, englobando
iniciativas em diversas dreas, tais como educa-
¢ao, sadde, lazer, esporte, cultura, cidadania,
entre outras. Segundo este modelo, sio defini-
das cinco categorias principais de intervengoes
(PNUD, 2005, p.09):

* as dirigidas a0 cumprimento voluntirio

de normas;

Figura 1
Atuacao das politicas publicas com foco em Seguranca Cidada

* as que buscam a inclusio social e a
diminuigao de fatores de risco (dlco-
ol, drogas, armas, etc.);
®as que tém como propdsito a
melhoria dos contextos urbanos asso-
ciados a0 medo e ao perigo real (recu-
peracio de espagos publicos);
* as que facilitam o acesso dos cidadios
a mecanismos institucionais e/ou
alternativos de resoluciao de conflitos;

* as que possuem foco na construgio
de capacidades institucionais, me-
lhoria da eficdcia policial e das auto-
ridades executivas ou judiciais e da
confianca dos cidadios em tais insti-
tuigoes.

A Figura 1 ilustra os pilares dessa perspectiva

conceitual.

Criacdo de capacidades institucionais

\ 4

Inclusao
. social e
Cumprimento L
- diminuicdo do
voluntdrio de .
risco

normas

\ 4

Aproximacao
da justica ao
cidadao

Fortalecimento
da forca
publica

Melhoramento do entorno

Fonte: PNUD, 2005.
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No Brasil, é possivel perceber tentativas
de aproximagao a esse conceito nos tltimos
anos. Em 2003, a Secretaria Nacional de Se-
guranga Publica iniciou o projeto de coope-
ragao técnica “Seguranca Cidada”, em parce-
ria com as Nagoes Unidas e com a colabora-
¢ao de técnicos colombianos que iniciaram
a implementagio do conceito em seu pais.
Essa iniciativa demonstra o inicio da transi-
¢do para um novo paradigma em seguranca.
No entanto, como ressaltado anteriormente,
a adogao de um novo marco conceitual nao
significa sua imediata materializagao na for-

ma de politicas publicas.

E importante observar também uma carac-
teristica atual da seguranga no pais, que influen-
cia a transi¢ao entre paradigmas. Apesar da prer-
rogativa de articulagao de politicas nacionais de
seguranca conferida ao Ministério da Justica,
como a caracteristica federativa do Brasil confe-
re autonomia aos estados na condugio das po-
liticas de seguranca em seus territdrios, pode-se
afirmar que este novo paradigma estd presente
de forma mais ou menos intensa nas diferentes

unidades da federacio.

Uma reflexdo semelhante pode ser apli-
cada para outra politica governamental mais
recente: o Programa Nacional de Seguranca
Pablica com Cidadania (Pronasci). Algumas
premissas conceituais adotadas por essa poli-
tica demonstram indicios do aprofundamen-
to da transi¢ao rumo ao novo paradigma aqui
examinado. No entanto, ¢ importante lem-
brar novamente que o arcabougo conceitual
ou o paradigma que influencia o desenho de
politicas nao corresponde necessariamente

aos seus resultados préticos. Nesse sentido,
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apesar de observada a maior convergéncia
conceitual das politicas de seguranga mais
recentes com o paradigma da Seguranca Ci-
dada, ainda permanecem diversos desafios

para a aplicagdo prdtica dessa perspectiva.

Ao se examinarem as caracteristicas do
paradigma de Seguranca Cidada, especial-
mente quando comparadas aquelas existentes
nas perspectivas apresentadas anteriormente
(Seguranga Nacional e Seguranca Publica),
nota-se uma grande mudancga conceitual. Na
perspectiva de Seguranga Cidada, o foco é o ci-
dadio e, nesse sentido, a violéncia ¢ percebida
como os fatores que ameagam o gozo pleno de
sua cidadania. Em outras palavras, permanece
a protegao a vida e & propriedade jd presente no
paradigma de Seguranca Publica, mas avanca-

se rumo a protecao plena da cidadania.

Quanto a forma de abordagem dessa violén-
cia, ¢ dado novo f6lego a importancia da preven-
40, que compde, ao lado das iniciativas de con-

trole, uma estratégia multipla de tratamento.

Outra diferen¢a importante estd na distri-
buic¢io de responsabilidades e competéncias
para prevencao a violéncia. A perspectiva de
Seguranca Cidada defende uma abordagem
multidisciplinar para fazer frente & natureza
multicausal da violéncia, na qual politicas
publicas multissetoriais sio implementadas
de forma integrada, com foco na prevencio
a violéncia. Nesse sentido, uma politica pu-
blica de Seguranca Cidada deve contar nio
apenas com a atuacio das forcas policiais,
sendo reservado também um espago im-
portante para as diversas politicas setoriais,

como educagio, satude, esporte, cultura, etc.
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No entanto, as politicas setoriais no Ambito
de politicas de Seguranca Cidada possuem um
diferencial: sdo elaboradas e implementadas
com foco na prevencio a violéncia. Nesse sen-
tido, uma politica de educagio que faz parte de
uma estratégia de Seguranca Cidada devera ter
como publico-alvo, por exemplo, jovens em si-

tuacio de risco em comunidades vulnerdveis.

E imprescindivel destacar ainda o papel
conferido aos municipios e cidadios na im-
plementagio de uma politica de Seguranca
Cidada. Em contraste com o paradigma ante-
rior, em que as agoes sao de competéncia prin-
cipalmente das institui¢oes policiais federais,
na perspectiva de Seguranca Cidada, além do
papel de suma importancia das instituigdes po-
liciais, ¢ conferido também espaco de atuagio
a0 municipio, principalmente na gestao local
das politicas setoriais voltadas para prevengio

A violéncia.

A comunidade também é destaque nesse
processo: a gestdo local da seguranca aproxima
os cidaddos da implementacio da politica, pos-
sibilitando a eles uma maior atuacio no tema
e conferindo maior legitimidade as agdes. As
agdes comunitdrias ganham destaque nesse con-
ceito e a construcio de uma cultura cidada na
comunidade, incluindo o respeito as normas de
convivéncia e a resolu¢o pacifica de conflitos, ¢

um dos pilares das agoes de prevengao.

Andlise comparada: nucleos
paradigmaticos em contraste

Com o objetivo de melhor compreender
os trés paradigmas de seguranga aqui examina-
dos, apds a breve descrigao realizada anterior-
mente, foram eleitas seis categorias de anilise,
apresentadas nos quadros a seguir, que auxi-
liardo a identificar o nicleo paradigmdtico das

perspectivas estudadas.

Dimensao de analise

Descricao

1. Objetivo d D

Protecdo dos interesses nacionais, associados as preferéncias dos detentores

2. Contexto historico Ditadura militar.

3. Conceito de violéncia

Ameaca aos interesses nacionais, soberania e ordem publica. Atos contra o
Estado e elite no poder.

4. Papel do Estado

Eliminacdo de qualquer ameaca aos interesses nacionais, podendo ser
adotados quaisquer meios para o alcance desse objetivo. Foco na atuacao
das Forcas Armadas.

5. Papel dos individuos

Submissdo plena aos interesses nacionais, definidos pela elite no poder.
Individuos ndo participam das decisoes. Direitos cassados.

6. Estratégia de politica publica

Servico de informacoes e inteligéncia para identificacdo de acdes
potencialmente ameacadoras a ordem e interesses nacionais. Criacdo de
instituicoes de repressao a qualquer ato percebido como subversivo.
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Dimensao de analise

Descricao

. Objetivo

Preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio.

. Contexto historico

Redemocratizacao do pais, elaboracdo da nova Constituicao, fortalecimento da
cidadania, movimento de descentralizacao e fortalecimento das competéncias
de estados e municipios.

. Conceito de violéncia

Ameaca a integridade das pessoas e do patrimonio.

. Papel do Estado

Controle e prevencao da violéncia. No entanto, maior foco é dado as estratégias
de repressao a violéncia. Papel preponderante das instituicdes policiais na
implementacdo da politica de seguranca.

. Papel dos individuos

Direito ao voto é restabelecido. O texto constitucional menciona que a sequranca é
papel de todos. No entanto, na pratica, os individuos possuem pouca participacao
na politica. Individuos como beneficidrios das politicas de seguranca.

. Estratégia de politica publica

Foco na atuacao policial, principalmente em estratégias de controle da violéncia.
Papel central dos estados na implementacdo das politicas de seguranca, com o
estabelecimento de diretrizes principais pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica. Sistema Unico de Seguranca Publica: estratégia de articulacdo entre os
estados e integracao de informacoes e acdes.

Dimensao de analise

Descricao

. Objetivo

Promocdo de convivéncia e cidadania, prevenindo e controlando a violéncia.

. Contexto historico

Consolidacao dos direitos de cidadania. Fortalecimento da participacao social
e da atuacdo da sociedade civil. Crescimento da violéncia, demandando
formas mais efetivas de prevencdo e controle.

. Conceito de violéncia

Fatores que ameacam o gozo pleno da cidadania por parte dos individuos.
Violéncia é multicausal, por isso demanda uma estratégia multissetorial de
prevencao e controle.

. Papel do Estado

Implementacdo de politicas setoriais articuladas, com foco no ambito local.
Governo federal, estados e municipios possuem papel nesse processo. Além
das instituicdes policiais, instituicdes responsdveis pelas politicas sociais
também participam da politica. Nova importancia é conferida a gestao local
da seguranca, em contraste com a perspectiva anterior que mantinha a esfera
de atuacao concentrada principalmente no ambito estadual e federal.

. Papel dos individuos

0 cidadao é central nessa perspectiva. O individuo é o centro da politica e
seu principal beneficidrio. Possui papel preponderante na gestdo local das
politicas de Seguranca Cidada.

. Estratégia de politica pablica

Implementacdo de politicas setoriais integradas voltadas para prevencao
e controle da violéncia. Fomento a participacdo dos cidaddos e ao
desenvolvimento de acdes direcionadas para a comunidade.
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Trajetoéria da evolucao paradigmatica
em seguranca no Brasil

Apés a descricao dos trés paradigmas em
seguranga, ¢ interessante fazer um breve exa-
me de algumas tendéncias que marcaram a
trajetéria das politicas puablicas no Brasil no
periodo estudado. Essas tendéncias estao dire-
tamente relacionadas 4 Constituicao de 1988,
que representa Um Mmarco para a estruturagio
das politicas publicas atuais. Serdo examina-
das aqui especialmente tendéncias ligadas de
forma mais direta a politicas pablicas na drea
social, pois se referem mais claramente a evo-
lugio posterior dos paradigmas em seguranga,
destacando-se:

* 0 reconhecimento e a ampliagio de
direitos de cidadania (politicos, civis,
econdmicos e sociais);

* a descentralizacao federativa;

* 0 debate sobre universalizagio versus

focalizacio em politicas puablicas.

A ampliagao dos direitos de cidadania, in-
tensificada com o fim do periodo ditatorial e
fortalecida pela Constituigao de 1988, confere
nova énfase a participagio social em politicas
publicas. Ressalta-se o papel do cidadao nio
apenas como beneficidrio, mas também como
agente importante na formula¢io e no controle
social de politicas publicas. A partir do adven-
to da nova Constitui¢do, multiplicaram-se as
experiéncias participativas, com especial desta-

que para os conselhos de politicas publicas.

A Constitui¢io de 1988 também refor-
cou a descentralizacio federativa na imple-
menta¢ao de politicas publicas, especial-
mente quando consideradas as politicas na

drea social. Foi enfatizado o papel dos esta-
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dos e municipios, notadamente nas politicas

de satde e educacio.

Por fim, a Constituicao de 1988 deu énfase
a universalizagio do acesso a politicas publi-
cas, mas isso ocorreu em meio ao debate sobre
a importancia da focaliza¢io dos esforgos em
territérios e publicos-alvo mais vulnerdveis.
Esse debate permanece nas arenas decisérias

em politicas ptblicas.

Mas qual a relacio dessas tendéncias com
os paradigmas em seguranga? E possivel per-
ceber que essas tendéncias aparecem de forma
semelhante nas transi¢oes paradigmdticas aqui
examinadas. A Constituicio de 1988 também
¢ marco para a drea de seguranca, ao consolidar
uma nova perspectiva conceitual: a Seguran-
ca Pablica. Nesta perspectiva, o movimento

N

correspondente a ampliagio dos direitos de
cidadania aparece refletido na reorientacio do
foco da seguranca: é estabelecida claramente a
diferenca entre Seguranga Nacional e Seguran-
¢a do Cidadio. Os individuos ganham forca
como publico-alvo das politicas, em contraste
com o paradigma anterior, voltado para a sobe-

rania e os interesses nacionais.

A descentralizagao também aparece de cer-
ta forma refletida nessa transicio paradigmd-
tica inicial. Na perspectiva da Seguranga Na-
cional, o protagonismo era conferido as Forgas
Armadas, de organizagio federal. J4 na Segu-
ranga Publica, as policias, principalmente civis
e militares, de responsabilidade dos estados,

assumem esse papel preponderante.

A Constituicao de 1988 também estabele-

ceu a universaliza¢io do acesso a politica como
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principio da 4rea de seguranga, ao ressaltar, em
seu artigo 144, que a Seguranca Publica é de-
ver do Estado e direito e responsabilidade de
todos. Ao se contrastar esse posicionamento
com o vigente durante o periodo ditatorial,
pode-se perceber claramente a diferenca: na
perspectiva da Seguranca Nacional, a politica
de seguranga tinha como principal beneficidrio

o Estado e nao o cidadao.

Apbs essa primeira andlise, poder-se-ia con-
cluir que as tendéncias examinadas, que pos-
suem como marco a Constituicio de 1988,
surgem de forma idéntica na evolugao das po-
liticas sociais e na transi¢do paradigmdtica em
seguranga. No entanto, a continuidade dessa
andlise, agora j4 abarcando as caracteristicas do
paradigma de Seguran¢a Cidada, permite uma
conclusdo adicional: a evolugao dos paradig-
mas em seguranga seguiu um ritmo distinto,
de maturagao mais lenta, do que aquele obser-

vado em outras politicas da drea social.

Quando se observa o paradigma em satde
atualmente consolidado, percebe-se que, no
momento do advento da Constitui¢io, este ji
havia atingido um grau de maturidade, o que
permitiu sua universalizagio, descentraliza-
¢do articulada e organizagio de uma estrutura
participativa, em linha com o fortalecimento
dos direitos de cidadania, com um importante
papel desempenhado pelos conselhos. Dado
o avanco desse modelo, o Sistema Unico de
Satde, caracteristico desse paradigma, foi in-
clusive adotado como inspira¢io para a con-
cep¢io do Sistema Unico de Seguranga Piblica
(Susp). No entanto, o fortalecimento de alguns
elementos presentes no SUS, que também ca-

racterizavam a concepgao inicial do Susp, nio
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se manifestou plenamente no paradigma de
Segurancga Publica, mas sim na perspectiva da

Seguranga Cidada.

Na Seguranca Publica, a descentralizacio
alcanca apenas o nivel estadual, enquanto na
Seguranca Cidada ¢ dada nova énfase a gestao
local em seguranca e a atuagio municipal passa
a ser fundamental para aplicacio desse concei-
to. O mesmo ocorre com a participa¢io social.
Na Seguranca Publica, existe a ideia de instau-
ragdo de conselhos, mas na Seguranca Cidada
a participagao social ¢ central: o individuo é o
centro da politica e seu principal beneficidrio,
possuindo papel preponderante na gestao local
das politicas de Seguranga Cidada. A partici-
pacio aqui extrapola os espagos institucionais
dos conselhos, passando a ser vista como uma

mudanca cultural.

Sobre a universalizagao da politica, a Segu-
ranga Publica jd ressalta a importancia de que
esta esteja ao alcance de todos os individuos.
No entanto, na Seguranga Cidada, permanece
o conceito de universalizacio, mas de forma
combinada com a focalizacio de determinadas
agoes, privilegiando publicos e fatores de risco

para a prevengao a violéncia.

Ao se observar a trajetdria paradigmadtica
em seguranga, constata-se que algumas das
tendéncias centrais para politicas publicas da
drea social comecam a ser aprofundadas apenas
com o advento da perspectiva de Seguranca Ci-
dada. Em outras palavras, a nova tendéncia pa-
radigmadtica em seguranga — a Seguranca Cida-
da — incorpora e aprofunda caracteristicas que
j4 estdo presentes em outras politicas pablicas

no Brasil. Por isso ¢ ressaltada a manifestagao
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tardia dessas tendéncias, quando comparada a
outras politicas, principalmente na drea social.
Por consequéncia, seu amadurecimento tam-
bém ocorre em periodo posterior, o que acarre-
ta alguns limites a aplicacdo prdtica dessa pers-

pectiva conceitual, como examinado a seguir.

Consideracoes finais: avancos e limites
rumo a um novo paradigma

A identificacio e a andlise dos principais
elementos que compdem as perspectivas de Se-
guranca Nacional, Seguranca Publica e Segu-
ranca Cidada permitem observar uma interes-
sante trajetéria paradigmdtica na formulagio

de politicas publicas de seguranga no pais.

Nessa andlise comparada, percebe-se a
tendéncia crescente de influéncia da pers-
pectiva conceitual de Seguranca Cidada, que
se distingue das duas outras aqui examina-
das, principalmente no que diz respeito a
sua metodologia multidimensional de abor-
dagem do problema da violéncia, bem como
na atuagio dos municipios e no papel pre-
ponderante conferido ao empoderamento e
participagao dos cidadaos na gestao local das

politicas de Seguranga Cidada.

No entanto, apesar de essa perspectiva ja
estar presente no Brasil de forma conceitual,
sua aplicagao integral em todos os estados
ainda nao ¢ observada, permanecendo a de-
manda de difusio do conceito, bem como

sua correspondente transposi¢io pratica.

Essa difusio é naturalmente lenta, pois
esbarra muitas vezes em visdes de mundo ar-

raigadas nas instituigoes policiais — centradas
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na preponderincia dessas institui¢des na im-
plementagio das politicas de seguranca, iden-
tificando as politicas sociais como elementos
alheios 4 esfera da seguranga — e em uma pers-
pectiva operacional-repressiva. Mas essa bar-
reira cultural ndo ¢ restrita as institui¢oes de
seguranga: muitos dos setores responsdveis por
politicas sociais apresentam também resistén-
cia em relacdo a um trabalho articulado. Além
disso, a comunidade muitas vezes nio percebe
a importancia da sua colaboragio para a pre-
vengao a violéncia, uma vez que um paradig-
ma reina nio sé sobre os tomadores de decisao,

mas também sobre o povo.

Odutros fatores que dificultam a plena assi-
milacdo da perspectiva no pais correspondem
a caracteristica centralizada da administragao
puablica e a inexisténcia da pritica de atua-
¢ao dos municipios em temas de prevengio e
controle da violéncia. Como as policias civil
e militar sao de responsabilidade dos gover-
nos estaduais, nio ¢ associada competéncia
aos municipios na implementagio de politicas
publicas voltadas para prevencio e controle da
violéncia. Essa perspectiva muda ao se desta-
car o papel das politicas setoriais na politica
de Seguranga Cidada e também no estimulo a

participagao dos cidadaos nessa politica.

Com relacio ao conceito de atuacio inte-
grada das instituicoes responsdveis pela for-
mulagio e implementagio de politicas seto-
riais (educagao, saude, cultura, esporte, etc.),
¢ importante mencionar outra dificuldade: a
atuacdo pulverizada dos diversos setores gover-
namentais, com baixa integracdo e articulacio
e, mais ainda, baixa percep¢ao do papel dessas

institui¢des setoriais em politicas de seguran-
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ca. Essas caracteristicas demandam um grande
esforgo de gestdo e sensibilizagio para o papel
das distintas 4reas e esferas governamentais em

uma politica de Seguranca Cidada.

Entretanto, como politicas baseadas no pa-
radigma da Seguranca Cidada requerem neces-
sariamente a integragio de politicas setoriais, o
Estado tem ai a oportunidade de aprendizado
quanto a gestdo integrada de politicas publi-
cas. Essa contribui¢io ajudaria a combater um
problema recorrente no pais: a fragmentagio de

politicas putblicas.

J& quanto ao estimulo a participagio dos
cidadaos, a perspectiva de Seguranga Cidada

demanda também o reforco a gestao local da
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seguranca, em que os cidadios devem desem-
penhar um importante papel, oferecendo sub-
sidios para a formulacio de politicas publicas
(que devem estar de acordo com as necessida-
des da comunidade) e o seu acompanhamento.
Esse papel pode ser desempenhado, por exem-
plo, pelos Conselhos de Seguranga Publica, ja
existentes em muitas localidades e que contam
com representantes da comunidade, mas que
demandam fortalecimento e sensibilizagao
quanto aos aspectos da perspectiva de Segu-

ranga Cidada.

Assim, a assimilacio definitiva desse novo
paradigma e sua transposi¢do em préticas de po-
liticas puablicas, como demandam uma mudan-

¢a cultural, requerem maior tempo e esforgo.

1.
2.
3.

Ver Peralva (2000), Soares (2000) e Adorno (1995).
Ver Costa (2004).

Para maiores informacoes, ver: <http.//www.mj.gov.br> .
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Paradigmas de seguridad en Brasil: de la dictadura a
nuestros dias

Para comprender mejor la dindmica actual de la violencia y
las alternativas de las politicas pdblicas disponibles para su
prevencion y control, es imprescindible retomar la reflexion
sobre los antecedentes de las politicas de sequridad en
nuestro pais. Considerando las multiples posibilidades

de especializacion y diferenciacion de las instituciones

y sus respectivas formas de actuacion, la configuracion
exacta escogida en determinado lugar y periodo estard
fuertemente relacionada con los conceptos y paradigmas
que estdn en la base de la formulacidn de la politica
publica de sequridad. De esa forma, este articulo realiza

un andlisis histérico y propone la caracterizacion de tres
paradigmas que influyeron en la formulacion de polfticas de
sequridad desde la dictadura militar hasta hoy: la Sequridad
Nacional, la Sequridad Publica y la Sequridad Ciudadana.
Se presentan las caracteristicas fundamentales de cada uno
de los paradigmas, asi como un andlisis comparado de los
elementos que forman el nicleo paradigmdtico de esas
tres perspectivas conceptuales. Se sigue el examen de la
trayectoria que caracterizo la transicion entre paradigmas,
adoptdndose como marcos el advenimiento de la
Constitucion de 1988 y las tendencias en politicas publicas
que acompanaron la promulgacidn de la Constitucion.

Para finalizar, se aborda el debate sobre los desafios y

los limites de la aplicacion prdctica de la nueva tendencia
paradigmdtica examinada: la Sequridad Ciudadana.

Sequridad Pudblica. Sequridad Nacional.
Sequridad Ciudadana. Politicas publicas.
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Security paradigms in Brazil: From the dictatorship to
our times

In order to better understand the current dynamics of
violence and the alternatives in public policies available for
its prevention and control, it is indispensable to go back to
the background of the country’s security policies. Considering
the numerous possibilities for specializing and differentiating
institutions and their respective manners of acting, the
exact configuration selected in a certain place and period
will be strongly related to the concepts and paradigms
which form the base for devising a public security policy.
Hence, this article performs a background analysis and
proposes a definition of three paradigms that influenced the
creation of security policies from the military dictatorship
until our times: National Security, Public Security, and Citizen
Security. The basic nature of each one of these paradigms

is submitted, as well as a comparative analysis of the
elements forming the paradigmatic core of these three
conceptual perspectives. This is followed by an examination

of the direction that defined the transition between

paradigms, employing as milestones the advent of the 1988

Constitution and the trends in public policies that arose from
the Constitution’s enactment. In conclusion, a debate is
held on the challenges and limits to the practical application
of the new paradigmatic trend under examination: Citizen
Security.

Public Security. National Security. Citizen
Security. Public policies.
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Resumo

Neste artigo sGo compartilhadas com o leitor algumas impressées sobre o tema Estado e sociedade civil no cendrio da 1°
Conferéncia Nacional de Sequranca Publica (Conseg). Inicialmente, contextualiza-se a agenda nacional de sequranca publica
com direcionamento de acoes com foco preventivo contra a violéncia e criminalidade. Apresentam-se conceitos sobre
sociedade civil, com diferentes definicoes e processos, tais como associativismo, rede de solidariedade, integracdo social
e espaco de transformacoes politicas. Ao final, sdo incluidas algumas reflexdes sobre a participacdo social relacionada aos

objetivos propostos pela Conseg.

Palavras-Chave
Sequranca publica. Sociedade civil. Prevencdo e controle.
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a trajetéria histérica sobre o en-

\

fretamento 2 violéncia e crimi-

nalidade, a sociedade moderna delegou ao
Estado o “monopdlio da for¢a” por meio de
instrumentos de vigilancia, controle e paci-
ficagao de espagos publicos. Neste contexto,
atribuiu-se a um ator externo a sociedade a
responsabilidade de regular a conduta dos
individuos de maneira a promover a unifor-

midade e estabilidade no convivio social.

Ao se criar monopélio de forca, criam-se
espacos pacificados, que normalmente estio
livres de atos de violéncia [...] Nelas o in-
dividuo ¢ protegido principalmente contra
ataques stibitos, contra a violéncia fisica em
sua vida. Mas, ao mesmo tempo, ¢ forcado
a reprimir em si mesmo qualquer impulso
emocional para atacar fisicamente outra pes-

soa (ELIAS, 1994).

O monopdlio da for¢a, em sentido estri-
to, ¢ protagonizado por diversas instituigdes
estatais, destacando-se aquelas que exer-
cem fungoes de policia. Segundo De Freitas
(1987), o termo policia abrange a atividade
estatal voltada para a defesa dos interesses da
coletividade concernentes a tranquilidade,
seguranca e salubridade publica. E o poder
assegurado por lei ao Estado para a defesa do
interesse coletivo, condicionando ou restrin-
gindo o uso e gozo de direitos individuais
que afetem o bem-estar social em um senti-

do mais amplo.
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Nas dltimas décadas, o agravamento do
problema da violéncia,’ em termos tanto da
incidéncia de eventos de desordem e crimi-
nais quanto da sensagio de inseguranga da
populacio,? e o reconhecimento de que as agoes
de seguranca publica priorizadas pelo Estado,
prioritariamente tipicas de policia, nao seriam
capazes de alcancar resultados satisfatdrios le-
varam ao crescimento continuo de demandas
por reformas para ampliar a responsabilidade
pela solugio do problema da violéncia para
além dos 6rgaos de seguranca ptblica e, conse-
quentemente, o fortalecimento da participa¢io

da sociedade civil neste contexto.

No Brasil, a partir de 1988, o controle da
violéncia e criminalidade recebeu um novo tra-
tamento constitucional. No artigo 144, o tema
seguranca publica é um dever do Estado, mas,
20 mesmo tempo, ¢ um direito e também uma
responsabilidade de todos. Assim, a articulacio
entre o dever estatal e o direito e a responsa-
bilidade individual e coletiva deixou de cen-
trar apenas na figura do Estado controlador e
proporcionou um instigante desafio no campo
da gestdo publica brasileira, exigindo mediagao
entre Estado e sociedade na resolu¢io de pro-

blemas da violéncia.

A discussdo deste artigo estd centrada na
ideia de que nossa expectativa quanto as for-
mas de participagdo da sociedade neste esforgo
muda em fungio da forma como concebemos
a sociedade civil. Por exemplo, a valorizacio
Ano 3
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do individualismo politico e econémico, ca-
racteristica da sociedade civil neoliberal, cer-
tamente estd associada ao crescimento do setor
da seguranca privada no Brasil, ocorrido nas
tltimas décadas.? De forma antag6nica, a con-
cep¢ao habermasiana de sociedade civil, focada
nos processos de alcance de consenso e eman-
cipagio da sociedade contemporinea, leva a
compreensdo de que a sociedade é capaz de
construir um processo de participagao politica
visando a tranquilidade, seguranga e salubrida-

de em ambito coletivo.

Tendo este desafio em mente, busca-se,
neste artigo, realizar uma discussao sobre as
formas de participagao da sociedade civil na
recém lancada Conferéncia Nacional de Se-
guranga Puablica, que ocorrerd em agosto de
2009, cujos objetivos principais sdo: coletar
junto a sociedade os principios da politica
nacional de seguranca publica e fortalecer
a sociedade nio s6 como demandante das
agdes governamentais, mas também como
parceira na execucio das politicas publicas

de seguranca.

Uma nova abordagem do problema da
seguranca publica

O tema violéncia estd presente em nosso
cotidiano como um fendmeno multidimen-
sional, que resulta e provoca impactos nas
ordens politicas, sociais, culturais e econd-
micas. O cientista Jean Claude Chesnais*
concluiu que, no meio urbano, virios fato-
res contribuem para o aumento da violéncia:
desigualdade e vulnerabilidade social; crise
do Estado, da igreja e da familia; conflitos

étnicos e desordem moral; crescimento de
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taxas de natalidade e expansio desordenada
das cidades; crime organizado sem frontei-

ras; entre outros.

Diante desta multidimensionalidade, a
execugio das politicas de seguranca publica
pautada apenas nas agoes tipicas de policia
tem apresentado resultados inexpressivos.
Aliada a estas agbes, é necessdria também
a realizacao de acodes preventivas multise-
toriais, que visem atuar sobre as causas da
violéncia e criminalidade, tendo como foco
educacio, satde, desenvolvimento urbano,
servicos sociais, meios de comunicacio, se-
guranga, justica, sociedade civil, entre outras
esferas sociais. Estas agdes preventivas po-
dem englobar a busca da redugao da pobreza
e da desigualdade social, a diminuigéo da fa-
cilidade de acesso as armas, drogas e dlcool,
a priorizagdo do atendimento de jovens em
situagdo de risco, a difusao da resolu¢io nao
violenta de conflitos, o aumento da infraes-
trutura para pratica de esporte e atividades
culturais em espagos de convivio sauddvel, a
revitalizagao de espagos publicos, a implan-
tacio do videomonitoramento de espagos
publicos, a redugdo de riscos por meio da
engenharia urbana e uma série infinda de

outras agoes.

A violéncia, tratada ao mesmo tem-
po como problema de policia e social, tem
sido objeto de programas do governo exe-
cutados pelo Ministério da Justica, desde
2003, quando se efetuou o langamento do
Sistema Unico de Seguranga Puablica (Susp).
Em 2007, esta abordagem foi enfatizada no
lancamento do Pronasci — Programa Na-

cional de Seguranca Publica com Cidadania
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(BRASIL, 2007), que redne agdes de preven-
¢ao, controle e repressiao da violéncia, com
atuacgao focada nas raizes socioculturais do
crime. As agdes desenvolvidas pelo Pronasci
seguem as diretrizes estabelecidas pelo Susp,
tendo como eixo central a articulagao entre
Uniao, estados, municipios e a sociedade ci-
vil para o enfrentamento da violéncia e cri-

minalidade.

Em 2008, visando consolidar a gestao
democrdtica e participativa na gestdo de
politicas de seguranca publica, foi langada,
no ambito do Pronasci, a 12 Conferéncia
Nacional de Seguranca Pablica — Conseg
(BRASIL, 2009). O atual modelo de gestao
publica do governo federal, instituido pela
reforma gerencialista,’ atribui a sociedade ci-
vil um espago fundamental na resolugao dos
problemas publicos, valorizando a criagio
de um ambiente de parceria entre Estado e
sociedade na gestao das politicas pablicas. A
realizagao de conferéncias e féruns constitui
uma das formas de operacionalizacio deste
modelo de gestdo e jd vem ocorrendo em al-
gumas dreas, como satde e educagio, hd um
bom tempo. Apés 13 anos da implantagio
do modelo gerencialista, a Conseg consti-
tui um marco histérico em termos de inicio
deste processo na drea de seguranca publica,
com articulacio dos diversos niveis federati-
vos. Entre as expectativas, a equipe organi-
zadora vislumbra que importantes decisoes
serdo tomadas, de forma compartilhada, en-
tre a sociedade civil, poder publico e traba-

lhadores da drea.

Preliminarmente ao evento principal,

que ocorrerd em agosto de 2009, vérias eta-
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pas participativas estdo sendo realizadas em
Ambitos municipais e estaduais, com a fina-
lidade de subsidiar o encaminhamento de
propostas para a etapa nacional de Brasilia.
Visando ordenar as discussées em diversos
niveis da Conseg, foi elaborado um docu-
mento norteador denominado texto-base,
estruturado em sete eixos temdticos:
* cixo 1 — Gestao democrdtica: controle so-
cial e externo, integracao e federalismo;
* cixo 2 — Financiamento e gestio da po-
litica publica de seguranca;
* eixo 3 — Valorizagdo profissional e oti-
mizagao das condigées de trabalho;
* cixo 4 — Repressio qualificada da crimi-
nalidade;

eixo 5 — Prevencio social do crime e das vio-

léncias e construgio da cultura de paz;

* eixo 6 — Diretrizes para o sistema peni-
tencidrio;

® cixo 7 — Diretrizes para o sistema de preven-

¢do, atendimentos emergenciais e acidentes.

A concepgio da Conseg tem como um de
seus alicerces principais o conceito de parti-
cipagao social previsto na Constitui¢io Fede-
ral de 1988, centrado no envolvimento dos
atores sociais em uma atividade dialégica, vi-
sando a formulagao e execugao das politicas
publicas. Neste contexto, como se pode ver
a seguir, as conferéncias sao consideradas um
mecanismo de promogio do didlogo entre Es-

tado e sociedade civil.

[conferéncias] Espacos de discussao ampla,
nas quais o governo ¢ a sociedade, por meio
de diversas representacoes, travam um didlo-
go de forma organizada, publica e transpa-

rente. Fazem parte de um modelo de gestao
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publica participativa, que permite a constru-
¢ao de espacos de negociagio, a construgio
de consensos, o compartilhamento de po-
der e a co-responsabilidade entre o Estado
e a sociedade civil. (...) Sobre cada tema ou
4rea, ¢ promovido um debate social que re-
sulta em um balango e aponta novos rumos

(BRASIL, 2009).

O texto-base da Consegenfatiza continua-
mente a importincia da participa¢io da so-
ciedade civil, ressaltando a responsabilidade
da sociedade em todas as etapas do processo
de gestao das politicas de seguranca publica:
elaboragao, implementa¢do, monitoramento

e avaliacdo de politicas publicas na drea.

Para garantir a simetria na relacio entre so-
ciedade e Estado, é necessdrio consolidar a
cultura de gestdo participativa. Nesse sen-
tido, ¢ preciso nio apenas fortalecer canais
de didlogo, mas garantir a existéncia de
mecanismos de participag¢do nas politicas
de seguranca, tais como as conferéncias e
os conselhos, para instituir uma estratégia
nacional de criac¢do e fomento de espacos
de gestio democrdtica na drea de seguranga

publica (BRASIL, 2009).

Desta forma, a Conseg propoe uma valo-
rizagao do papel da sociedade civil organizada
na gestdo das politicas de seguranca publica
para além do 4mbito de controle social. Por
trds da ideia da formulagio participativa das
politicas publicas, coloca-se a necessidade de
que a sociedade, juntamente com outros atores
militantes em direitos humanos, comunidades
académicas, associagdes comunitdrias e profis-

sionais de seguranca publica, assuma a sua res-
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ponsabilidade diante da necessidade de se criar
uma nova ordem social, pautada fundamental-

mente pela valorizac¢io do coletivismo.

Formas de participacao social na gestao
de politicas puablicas

A relagio entre Estado e sociedade e, conse-
quentemente, as formas de participagio social
variam entre as regiées do mundo e também
no tempo. Para compreender o estabelecimen-
to destas diferentes formas, pode-se explorar o
conceito de sociedade civil abordado a partir
de quatro matrizes tedricas: a neotocquevillia-
na; a neoliberal; a habermasiana; e a gramscia-
na. Vale ressaltar que o conceito de sociedade
civil varia significativamente de acordo com o
contexto politico em que foi criado (RAMOS,
2005). No Quadro 1 apresenta-se uma sintese
dos conceitos de sociedade civil elaborados a

partir destas quatro diferentes matrizes.

Cada um destes conceitos abre um espaco
diferenciado para a participagio da sociedade
civil na relagdo entre Estado e sociedade, pois
cada um deles enfoca uma dimensao especifica

desta relagao.

A partir da matriz neoliberal, tem-se um
conceito de sociedade civil que valoriza o in-
dividualismo e, neste contexto, pode-se espe-
rar que a participagao da sociedade civil esteja
conformada a uma légica em que cada indi-
viduo ou grupo de individuos estard cuidan-
do dos seus interesses particulares. Na matriz
gramsciana, o conceito de sociedade civil enfa-
tiza o papel dos aparelhos repressivos de Estado
e dos aparelhos privados de hegemonia, cons-

truindo um ambiente onde cabe 4 sociedade se
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Matriz Definicao Vantagens Desvantagens
© Um local habitado por organizacdes de associa- | Destaca a importancia Projeto conservador no
= cao livre, da qual o cidad3o possa participar de | do associativismo, como | sentido de conter insatis-
E acordo com interesses privados, vinculando-se espaco de mobilizacdo | facGes populares, retirando
?.; com outros por meio de ajuda matua, esponta- | social para a transforma- | o carater transformador e
.g nea, livre e voluntaria. cao da realidade. classista, pulverizando a
2 participacao e lutas sociais. o My
© .ES
_ N - , , S 583
Enfoca a relacao de estabilidade, provisao, 0 terceiro setor reforcaria | Enfoca o individualismo Q2 g
confianca e responsabilidade social entre Estado, | a sociedade civil, dimi- | liberal e os interesses das § ©,S
mercado e familia. Tem como sinénimo o conceito | nuindo o poder estatal e | classes dominantes. 3 éé
__ | de terceiro setor (associacdes comunitdrias, ONGs, | sua ingeréncia na esfera = 5’,%
g movimentos sociais, fundacdes). Limita-se a privada, compensaria as ® b 9
= | concepcao do bem-estar, buscando tecer uma politicas abandonadas % S é
§ rede de solidariedade capaz de proteger os mais pelo Estado, estimularia "g r_é§
pobres. Nesta |dgica o Estado € o primeiro setor, 0 | redes de solidariedade g .g :5
mercado € o sequndo setor. A questdo social é tra- | local e voluntdria e B 2S
tada no terceiro setor, uma relacao publico-privado | promoveria o desenvolvi- '5 o) %
(mercado-sociedade civil). mento social. Tg 5 E
=
=g
Espaco onde todas as instituicoes e formas de Ganhos dos movimentos | Parte do ndo questiona- -g 5
associacao requerem interacdo comunicativa para | sociais em termos de mento do Estado e do g :
& | sua reproducao com processos de integracdo social | institucionalizacao de mercado, é uma continua- E ;
'% para acoes coordenadas dentro de suas fronteiras. | direitos, com conquistas | cao reflexiva do Estado de ] E
E | 0 que proporciona relacdes na sociedade civil éa | histéricas dos setores Bem-Estar Social. e
2 | comunicacdo e o consenso. Valoriza a ideia de um | mais marginalizados, 8
= projeto emancipatdrio contemporaneo. enfatizando o processo éﬂ
de democratizacao. z
Conjuntos de organismos designados vulgarmente | Enfoca uma leitura Determinismo, quanto a
como privados, formados por organizacoes respon- | politica, ndo apenas em | negacao as demais matri-
saveis tanto pela elaboracdo quanto pela difusdo | entender a realidade, zes, consideradas apenas
das ideologias hegemonicas, por meio da direcdo | mas transforma-la. como reforco da ordem
politica e consenso, compreendendo o sistema capitalista.
% escolar, igrejas, sindicatos, partidos politicos, orga-
= nizacoes profissionais, meios de comunicacao de
E massa. E dissociada de sociedade politica, onde o
S

conjunto de mecanismos através dos quais a classe
dominante detém o monopdlio legal da repres-
sao e da violéncia se identifica com aparelhos de
coercao sob controle de burocracias executivas e
policial-militar. Enquanto a sociedade politica pos-
sui aparelhos repressivos de Estado, a sociedade
civil possui os aparelhos privados de hegemonia.
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conformar com aquilo que ji foi decidido an-
teriormente pela classe dominante. A partir da
matriz neotocquevilliana, tem-se um conceito
de sociedade civil que destaca, por um lado,
que a razdo de as pessoas buscarem participar
seria o alcance de seus interesses e, por outro, a
importincia do associativismo como espaco de
mobilizagdo social para a transformacao da rea-
lidade. Desta forma, a participago social vence
a passividade estipulada pela matriz neoliberal
e ganha espaco e autonomia para estabelecer
uma nova relacio entre Estado e sociedade.
Por fim, o conceito de sociedade civil da ma-
triz habermasiana, construido como subsidio
de um projeto de emancipagio da sociedade
civil diante das formas assumidas pelo Estado e
pelo mercado no mundo contemporineo, traz
uma perspectiva mais ativa de sociedade civil
no sentido de superar a passividade e a concep-
¢ao de que as pessoas agiriam apenas buscando

satisfazer seus interesses pessoais.

Como se pode perceber, cada um destes
conceitos enfatiza diferentes dimensées da or-
dem social e, por esta razdo, acredita-se que a
integracdo destas diferentes perspectivas pode
auxiliar na obten¢io de uma melhor compre-
ensdo de como o processo de participagio social
pode ocorrer no ambiente da conferéncia. O
ponto de vista neoliberal nos faz valorizar uma
percepcao da sociedade moderna ocidental, em
que as pessoas tenderiam sempre a privilegiar o
atendimento de seus interesses particulares em
suas agdes no ambiente social. J4 o ponto de vis-
ta gramsciano proporciona a percep¢io de que
as relacoes de poder, em geral, fazem os proces-
sos de consulta coletiva assumirem um cardter
muito mais associado a imposicao do que 2

negociagio de uma ideia ou proposta de agio.
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Diante destas duas concepgdes sobre a socie-
dade moderna ocidental, encerra-se este artigo
levantando uma discussio sobre as condi¢oes
que deveriam ser estruturadas para que a con-
feréncia constitua efetivamente um momento
histérico na reforma da relagio entre Estado e
sociedade que ainda prevalece na drea da gestao

de politicas de seguranca publica no Brasil.

Conclusao: participacao social
na Conferéncia Nacional
de Seguranca Publica

A iniciativa governamental da Conferéncia
Nacional de Seguranca Publica transparece um
esforgo de retomar a participagao da sociedade
civil na légica de constitui¢ao de um Estado ci-
vilizado, rompendo com o velho modelo ideold-
gico de Estado autoritdrio. Como estipulado por
Cohen e Arato (2000), seria como uma “ressur-
rei¢ao da sociedade civil”, por meio da constru-
¢ao de uma rede de grupos e de parcerias, abrin-
do espago de mediacio entre os individuos e o
Estado, entre privados e puablicos. Por trds desta
concepgao estd o direito de discutir abertamente
as questoes comuns da sociedade e atuar em pu-
blico na defesa de interesses comuns, acrescen-
tando significativa nogio de autoexpressio para

a representagao de uma identidade coletiva.

Além de lidar abertamente com o poder de
mobilizagio e pressao para mudangas, esta con-
cepcao valoriza ainda o exercicio e a aprendiza-
gem de cidadania. Quanto ao objetivo de forta-
lecer um ambiente de integracao, cooperagio e
pactuagao politica entre as instituigoes e a socie-
dade civil com base na solidariedade federativa,
a Conseg ndo s6 contribuird para a mudanca

de politicas publicas, mas também terd o papel
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virtuoso de constituir um exercicio de cidadania
para a sociedade civil, mais precisamente uma
aula de redefinicdo das regras, dos jogadores e
das estratégias que regem as relagoes entre estas
duas dreas no contexto da seguranga publica.
Trata-se, por um lado, de uma reconstrugio da
esfera puablica, em que o Estado nio tenha um
protagonismo excludente, nem o cidadao cum-
pra meramente um papel passivo em seu triplo
cariter de votante, contribuinte e usudrio de ser-
vigos e, por outro, de um resgate do papel da
representacio politica e da participacio social,
em um processo de criagio “de novos espagos,
atores, mecanismos e contrapesos sociais e ins-
titucionais inspirados em valores democréticos,
com uma agenda publica efetiva e equitativa para

atender as demandas e necessidades do conjunto

da sociedade” (OSZLAK, 1997).

Finalmente, quanto ao objetivo de promover,
qualificar e consolidar a participacao da socieda-
de civil, trabalhadores e poder publico no ciclo
de gestio das politicas publicas de seguranca,
recorre-se a0 pensamento de De Piero (2005).
O autor comenta que, no modelo democritico
de Estado, o processo participativo ¢ incentiva-
do criando espagos de atuagao da sociedade civil
por meio da outorga de protagonismo na for-
mulagio e condugio de politicas puablicas, em
que o Estado carece de apoio. Neste contexto,
a participacio da sociedade civil, em tese, pode
moldar aspectos-chave da sociedade em campos
como educagdo, saide, seguranca, ambiente,

entre outros.

Vale, no entanto, alertar que estas con-
cepgoes de participagio social e reformula-
¢do da relagio entre Estado e sociedade terdo

que enfrentar sérios desafios para serem ple-

Revista Brasileira de Seguranca Publica |

namente efetivadas, principalmente em um
contexto marcado pela presenca de um Es-
tado com caracteristicas neoliberais.® Desta-
cam-se, a seguir, alguns desafios importantes
para serem enfrentados.

* No mundo contemporineo, prevalece
um conceito de sociedade civil marcada
pelo conservadorismo, pelo fato de as
pessoas priorizarem a solucio dos seus
problemas particulares e pela auséncia
de uma visao mais ampla para as trans-
formagdes nas questdes politicas e eco-
noémicas da sociedade.

* Afora o problema resultante do domi-
nio da légica individualista como prin-
cipio orientador da acdo dos membros
da sociedade, outra questdo, prevista
pela matriz gramsciana, que vale ser
enfatizada ¢ o fato de que as relagoes de
poder instituidas possuem um impacto
direto sobre a forma como as pessoas
compreendem o contexto onde vivem.
Em fungio dos seus interesses e do seu
poder, os grupos sociais dominantes
agem na arena publica no sentido de
construir e manter uma realidade cog-
nitiva e moral sobre a sociedade e seus
problemas que legitima uma ordem
social que lhes favorece. Distintamen-
te das situagoes de conflito direto de
poder, esta forma de controle nao é
facilmente percebida, pois aquilo que
nio podemos imaginar nio podemos
querer.

* Um problema bastante pritico a ser
destacado, relacionado a questio an-
terior, e que pode trazer fortes obs-
tdculos para o alcance dos resultados

previstos para a conferéncia ¢ o fato de
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que a sociedade brasileira ainda possui
pouquissimas informagdes para orien-
tar sua tomada de decisio no processo
de participagao social na gestao das

politicas publicas.

Estes trés desafios podem ser agrupados na
seguinte reflexdo: a sociedade moderna ocidental
estabelece condi¢des para operacionalizacio deste
projeto de “ressurrei¢ao da sociedade civil”, que
favorecem o alcance de resultados efetivos mais
em um contexto de gestao local dos problemas
de seguranca publica do que em um cendrio na-
cional. O projeto parece refletir um modelo pen-
sado dentro dos parimetros do poder local, em
que os cidadaos teriam mais oportunidade de se
informar sobre aquilo que ocorre de fato, con-
trolar a execucdo dos servigos publicos e agir de
forma prdtica na parceria com o Estado para a
solugdo dos problemas publicos. Por outro lado,
neste contexto, ¢ um grande desafio fazer com
que a participagio social seja efetiva e consciente
ao lidar com parimetros de coordenacao do ser-
vigo publico em nivel nacional e com medidas
que devem ser tomadas para diminuir as diferen-

cas e desigualdades regionais.

A superagio do modelo de relagao entre Esta-
do e sociedade atualmente vigente envolve uma
mudanga cultural que nao ocorre de um dia para
o outro. A realizagao periddica de conferéncias
contribuird para o amadurecimento continuo
da democracia brasileira por meio da criagio de
uma cultura de cidadania. Os resultados do que
ja foi realizado até o momento em termos das
conferéncias livres e conferéncias municipais da
Conseg nos permitem ter bastante otimismo em
relagio ao que serd alcangado por este projeto.
De forma generalizada, estas conferéncias tém
colocado representantes da sociedade civil orga-
nizada, policiais, guardas municipais, bombeiros,
agentes penitencidrios, profissionais da drea de
pericia, profissionais da drea de satide, educagio,
secretdrios estaduais e municipais de seguranca
publica, entre outros atores, sentados em um
mesmo auditério, discutindo de forma respeito-
sa, ordenada e apaixonada a construgio de uma
nova forma de fazer seguranca publica pautada
pela ampliagao da responsabilidade da promocgao
da seguranca publica para além das policias, pela
criagdo de um ambiente marcado pela parceria e
transparéncia e pela busca de resultados efetivos

sobre o problema da seguranca publica.

1. Entre 1980 e 2004, a incidéncia de homicidios no Brasil praticamente triplicou, subindo de 13 para 30 ocorréncias por 100 mil

habitantes, aproximadamente 5% de crescimento ao ano (SIM/MS).

2. Uma comparacdo internacional envolvendo dados de pesquisa de vitimizacdo realizada em 34 paises aponta que o Brasil possui o

maior percentual da populacdo (cerca de 70%) que se sente insequra ao andar sozinha & noite (The Barbados Crime Survey 2002).

3. 0 numero de profissionais de sequranca privada € seis vezes superior ao de profissionais de sequranca publica e o total anual de gastos

publicos em sequranca é inferior ao faturamento anual das empresas de sequranca privada (Senasp/M))

4. Contetido do curso Violéncia, Prevencao e Criminalidade, do Sistema EAD da Senasp, Mj, 2006.

5. Empreendida pelo governo federal (1995).

6. Segundo De Piero (2005), o modelo neoliberal conta com a essencial virtude de brindar uma ideia de ordem, tanto para os estados

nacionais como na explicacdo de um processo conjunto de desmoronamento do socialismo e configuraco de um novo tipo de

capitalismo com preponderdncia do setor financeiro mundial. A égica do modelo € que o Estado recebe excessivas demandas, ndo

responde de maneira satisfatéria, gera ingovernabilidade, exigindo reformas para diminuir.

Revista Brasileira de Seguranca Piblica | Ano3 Edicao 5
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Avancos na democracia brasileira: a participacao
da sociedade civil na Conferéncia Nacional de

Seqguranca Publica

Wilquerson Felizardo Sandes e Marcelo Ottoni Durante

Avances en la democracia brasilefa: la participacion
de la sociedad civil en la Conferencia Nacional de
Seguridad Publica

En este articulo se comparten con el lector algunas
impresiones sobre el tema Estado y sociedad civil en el
escenario de la 19 Conferencia Nacional de Sequridad
Publica (Conseg). Inicialmente, se contextualiza la agenda
nacional de sequridad publica con una orientacién de
acciones centrada en la prevencidn contra la violencia y
la criminalidad. Se presentan conceptos sobre sociedad
civil, con diferentes definiciones y procesos, tales como
asociacionismo, red de solidaridad, integracidn social

y espacio de transformaciones politicas. Al final, se
incluyen algunas reflexiones sobre la participacion social

relacionada con los objetivos propuestos por la Conseg.

Sequridad publica. Sociedad civil.

Prevencion y control.
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Advances in democracy in Brazil: participation by civil
society in the Public Security National Conference

In this article a number of impressions are shared with
the reader on the subject State and civil society in the 1st
Public Security National Conference (Conseg) scenario.
Initially, a public security agenda is discussed with
actions directed at preventive measures against violence
and crime. Civil society concepts are described, with
different definitions and processes such as associationism,
solidarity network, social integration, and room for
political change. At the end a number of considerations
are included on social participation regarding the

objectives proposed by the Conseqg.

Public security. Civil society. Prevention and
control.
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Ministério da Justica e Forum Brasileiro de Sequranca Publica
atuam em parceria para produzir informacées
sobre violéncia e juventude.
Desde janeiro de 2009, o Ministério da Justica, por meio do Pronasci, firmou

Termo de Parceria com o Férum Brasileiro de Seguranca Publica para a investigacao,
desenho e proposicdo de estratégias de prevencao da violéncia entre adolescentes

e jovens no Brasil, com énfase nos sequintes municipios:

UF | Cidade Bairro
AC | Rio Branco Zap 5
AL | Macei6 Vergel do Lago, Benedito Bentes, Jacintinho e Tabuleiro dos Martins
BA | Salvador Sdo Cristévao e Tancredo Neves (Beiru)
CE | Fortaleza Grande Bom Jardim
DF | Brasilia Cidade Estrutural, 1tapoa
ES | Cariacica Nova Rosa da Penha I, Nova Rosa da Penha Il, Nova Esperanca, Padre Matias, Vila Cajueiro,
Vila Progresso I, Vila Progresso Il e Vila Progresso |1l
Serra Feu Rosa e Vila Nova Colares
Vitoria Ilha do Principe, Forte Sao Jodo, Resisténcia e Sao Pedro
GO | Luziania Jardim Ingd
MG | Belo Horizonte Jardim Felicidade, Conjunto Paulo VI, Vila Cemig, Taquaril e Pedreira Prado Lopes
Betim Jardim Teresopolis
Contagem Vila Pérola e Oitis
PA | Belém Guam3 e Terra Firme (Montese)
PE | Jaboatao dos Guararapes | Cajueiro Seco
Olinda Ilha do Maruim, V8 e Alto da Mina
Recife Santo Amaro, Iputinga, Ilha Joana Bezerra e Ibura
PR | Curitiba Sitio Cercado
RJ | Duque de Caxias Vila Ideal e Vila Nova
Nova Iguacu Centro - Nova Iguacu
Queimados Campo da Banha, Vila Nascente, Inconfidéncia, Centro, Sdo Sim3o, Jardim Queimados
Rio de Janeiro Complexo do Alemdo e Santa Marta
RS | Alvorada Grande Regiao Umbd e Santa Barbara
Canoas Guajuviras
Porto Alegre Bom Jesus, Vila Jardim, Restinga Velha e Lomba do Pinheiro
S&0 Leopoldo Campinas, Rio dos Sinos, Vicentina
SP | Campinas Distritos Industriais de Campinas (DICs) I, 11, lI, 1V, V, VI, Jardim Aeroporto, Jardim Cristina,
Jardim Profilurb, Parque Universitario de Viracopos, Jardim Paraiso de Viracopos
Diadema Gazuza e Naval
Guarulhos Cumbica
0sasco Jardim Conceicao, Padroeira, Portal D'oeste e Baronesa
S30 Bernardo do Campo | Bairro dos Alvarengas
Sao Paulo Distrito de Brasilandia (Jardim Vista Alegre, Jardim Elisa Maria, Jardim Damasceno, Jardim Paulistano)

Na sua execucdo, o Férum Brasileiro de Sequranca Publica criou uma rede de parcerias
estratégicas composta pelo Instituto Sou da Paz, ILANUD Brasil, Fundacao Seade,
Universidade Federal de Pernambuco e Cesec.

Para saber mais sobre o projeto, escreva para
imprensa@forumseguranca.org.br, ou ligue para 55 11 3081 0925.

PROJETO

JUVENTUDE

EPREVENCAODAVIOLENCIA B:

Realizagéo: Parceria estratégica:

(%

INsTITUTO
SOU DA PAZ

5

6S Uy,
Yo SER
NASC Forum B - %
NAST ORUM BRASILEIRO DE
Lo dt ' Securanca PieLica % &

S VS - Oy

SN

r
k-
\




Artigos

128

Efeitos simbdlicos e praticos do
Regime Disciplinar Diferenciado
(RDD) na dindmica prisional

Camila Caldeira Nunes Dias
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Resumo
0 RDD foi a principal medida do governo de Sdo Paulo para combater o PCC. No entanto, essa organizacdo criminosa

continua exercendo amplo controle sobre a populacdo carcerdria, revelando o fracasso do RDD para alcancar seu
objetivo. Contudo, o RDD produz efeitos simbdlicos e prdticos fundamentais para compreender a dindmica prisional.

Palavras-Chave
RDD. PCC. Organizacdo criminosa. Prisdo.
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Regime Disciplinar  Diferenciado

(RDD) ¢ um instrumento do Estado
que permite a imposigio de um regime de cum-
primento da pena de prisio muito mais rigoroso
do que 0 comum.’ Inexistente na Lei de Execu-
¢ao Penal (LEP) original, de 1984, o RDD foi
criado no Estado de Sao Paulo, em 2001, pela
Resolugio n. 26, da Secretaria de Administracio
Penitencidria, e transformado em lei federal, in-
corporado a LEP, em 2003 (Lei 10.792/03). A
primeira megarrebelido comandada pela organi-
zagao Primeiro Comando da Capital (PCC), em
fevereiro de 2001, que atingiu 29 unidades pri-
sionais e expds publicamente uma forma inédita
de organizagio de presos no sistema carcerdrio
paulista, foi o elemento propulsor do RDD.
Nesse sentido, desde sua criagdo, este regime
tem uma finalidade muito clara: isolar os lide-
res de facgoes criminosas, visando desarticular e
enfraquecer essas organizagdes. No entanto, ele
nio conseguiu atingir esse objetivo, haja vista a
segunda megarrebelido que atingiu o Estado em
20006, na qual 74 unidades prisionais se rebela-
ram, demonstrando o crescimento e fortaleci-
mento do PCC nio sé no sistema carcerario,
mas também fora das prises, articulando cen-
tenas de ataques as forgas do Estado e atingindo

a sociedade civil.?

Considerando o RDD a partir de um
contexto social mais amplo de mudanca dos
paradigmas do papel da prisio e, principal-

mente, a partir de um ponto de vista mais
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especifico, como resposta as crises ocorridas
no sistema carcerdrio paulista que impuseram
ao poder publico enormes desafios em termos
da sua capacidade de comando e controle das
agoes e dos grupos atuantes no interior das
prisoes, pretende-se, neste texto, analisar os
efeitos simbdlicos e préticos deste dispositi-
vo de controle da populagio carcerdria. Em
outros termos, o fato de o RDD nio ter sido
capaz de atingir os objetivos oficialmente pre-
tendidos, de enfraquecimento das organiza-
¢bes que atuam nas prisoes, principalmente o
PCC, nao significa que ele tenha se tornado
irrelevante do ponto de vista de seu impacto
na dinimica prisional. Assim, este artigo pro-
cura delinear os efeitos efetivos do RDD nas
complexas relagdes entre o poder publico, as
liderangas do PCC e a populagio carcerdria,
que vao muito além — ou aquém — daqueles

oficialmente propagados.’

0 RDD no contexto dos novos
paradigmas de controle social

Segundo Garland (1999, 2001), novos pa-
drées de controle do crime emergiram a partir
do final dos anos 1970, estabelecendo novas
préticas de controle do comportamento e do
fazer justica, modalidades de punigio e con-
cepedes de ordem social. Para o autor, essas
mudangas devem ser compreendidas a partir
de transformagdes sociais, politicas e econdmi-

cas mais amplas, que conformaram uma estru-
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tura de relagoes sociais tecida por novas sensi-
bilidades culturais, que redefinem o papel das
institui¢des do sistema de justica criminal, das
penas e do criminoso. Entre as alteragoes fun-
damentais na composi¢io desse novo campo de
controle do crime, estd a mudanga do pensa-
mento criminoldgico, que oscila entre uma in-
terpretagdo do crime a partir da sua banalizagao
e uma interpretacio pela qual o criminoso ¢ o
“outro” completamente distinto de nés, com to-
das as implicagbes que isto acarreta em termos

dos objetivos das institui¢des prisionais.

A identificagio do criminoso como alguém
destituido de humanidade e portador de uma
personalidade patoldgica e nociva a sociedade,
para a qual nio hd tratamento possivel, leva a
uma redefini¢io no papel da institui¢io prisio-
nal, outrora concebida como local de recupera-
¢do ou reeducacio e agora vista como espaco de
segregacio e exclusio. Nao hd mais a pretensio
de reabilitar; seus objetivos sio mais modestos,
consistindo em punir e manter os criminosos
impedidos de circular. Assim, Garland (1999)
aponta os dois registros em que operam as medi-
das punitivas na atualidade: aquele propriamen-
te punitivo, no qual os simbolos de sofrimento
expressam a vinganga social sobre o corpo do cri-
minoso; ¢ o instrumental, adequado as deman-
das de protegio do ptblico contra os elementos

indesejdveis 4 convivéncia social.

Assim, regimes duros de encarceramento,
como o RDD, sao dispositivos de controle,
que, tal como a descrigio feita por Foucault
(2000, p. 122-123), trabalham o espaco se-
gundo o principio da localizagao imediata, dis-
pondo cada individuo no seu lugar e em cada

lugar um individuo, de forma a evitar as plu-
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ralidades confusas, sua circulacio difusa e esta-
belecer presencas e auséncias, organizando um
espaco analitico por meio da disciplina. Com
essa penalidade perpétua, a disciplina hierar-
quiza e diferencia os individuos, a partir de sua

natureza e de suas virtualidades.

O RDD, no entanto, contrariamente aos
dispositivos disciplinares descritos por Fou-
cault (2000, p. 165), utiliza processos de indi-
vidualizar e marcar os excluidos nio para nor-
malizd-los ou corrigi-los, mas, simplesmente,
para segregi-los e incapacité-los. Eis a diferen-
¢a essencial entre os dispositivos disciplinares
que tomaram forma no processo de consoli-
dacio da sociedade industrial e os mecanismos
de controle atuais, dos quais o RDD aparece

como exemplo paradigmdtico no Brasil.

A sociedade disciplinar, tal como descrita
por Foucault (2000, p. 101), dispunha de me-
canismos de controle com a finalidade de tornar
os corpos ddceis e tteis. O isolamento celular ti-
nha pretensio de provocar no individuo a refle-
x40 moral sobre sua conduta e o arrependimen-
to; o trabalho era um exercicio de aprendizado e
técnica de conversdo a uma ética; pretendia-se,

assim, reconstruir o homo economicus.

Conforme afirma Bauman (1999, p. 116-
117), o controle panéptico teve uma fungao
importante ao conceber as prisdes como casas
de corregio, cujo propdsito ostensivo era de-
senvolver hdbitos que permitiriam aos indivi-
duos retornarem ao convivio social. Eram, an-
tes de tudo, fébricas de trabalho disciplinado.
Hoje, aponta o autor, a questio da reabilita-
¢ao destaca-se pela sua irrelevincia, uma vez

que esforcos para levar os internos de volta ao
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trabalho sé fazem sentido se hd trabalho para
fazer, condigio inexistente atualmente. Neste
contexto, a prisao se constitui — e o RDD ¢ a
expressao mais visivel desta orientagao — como
alternativa ao emprego, isto é, como instru-
mento de neutralizagio de uma parcela da
populagio que nao é necessdria a produgio. A
estratégia ¢ fazer com que os trabalhadores es-
quecam o que pretendia ensinar-lhes a ética do

trabalho durante o auge da inddstria moderna
(BAUMAN, 1999, p. 120-121).

Descricoes de duas prisdes norte-america-
nas ilustram como funcionam os dispositivos
dessa tecnologia da exclusdo e incapacitagio.
Bauman (1999, p. 116) descreve a sofisticada
prisdo californiana, Pelican Bay, a partir de
uma entusidstica matéria jornalistica:

a maior parte do tempo os internos ficam
em “celas sem janelas, feitas de sélidos blo-
cos de concreto e aco inoxiddvel [...] eles
nao trabalham em inddstrias de prisao; nio
tém acesso a recreagao; nao se misturam com
outros internos’. Até os “guardas sdo tran-
cados em guaritas de controle envidragadas,
comunicando-se com os prisioneiros através
de um sistema de auto-falantes” e raramente
ou nunca sendo vistos por eles. A Ginica tarefa
dos guardas é cuidar para que os prisioneiros
fiquem trancados em suas celas — quer dizer,

incomunicdveis, sem ver e sem ser vistos.

Apés visitar a prisao de Attica, localizada
no Texas, Foucault (2003, p. 134) a descreve
nos seguintes termos:

[...] se trata unicamente [...] de um meca-
nismo inteiramente singular de eliminagao
circular: a sociedade elimina enviando para a

prisdo pessoas que a prisao quebra, esmaga,
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elimina fisicamente; uma vez quebradas es-
sas pessoas, a prisao as elimina libertando-as,
reenviando-as a sociedade; nesta, sua vida na
prisdo, o tratamento que sofreram, o estado
no qual safram, tudo concorre industriosa-
mente para que, de modo infalivel, a socieda-
de os elimine de novo, reenviando-os para a

prisio, & qual etc.

Ainda em relagdo a Pelican Bay, Bauman
(1999, p. 116) afirma que “Se nio fosse pelo
fato de que os prisioneiros ainda comem e
defecam, as celas poderiam ser tidas como
caixdes”. Foucault (2003, p. 134) completa a
andlise apontando que “Attica ¢ uma mdquina
de eliminar, uma espécie de enorme estdmago,
um rim que consome, destréi, tritura e depois
rejeita, e que consome a fim de eliminar o que

ja foi eliminado”.

Afastando quaisquer pretensdes de reabi-
litagao, o RDD expressa a consolidagio desta
orientagdo punitiva no Brasil, ancorado em
sélida base de apoio social, haja vista a inse-
guranga coletiva gerada pelas crises que se ori-
ginaram dentro dos muros das prisoes, mas
extrapolaram os mesmos, atingindo em cheio
a credibilidade das politicas de seguranca pu-

blica do governo paulista.

Crise carcerdria e a producao de uma
lei ilegal

O sistema carcerdrio brasileiro sempre convi-
veu com préticas arbitrdrias e ilegais, sendo que
as torturas e 0s maus tratos permaneceram como
procedimentos de rotinas nas carceragens e pre-

sidios, a despeito do processo de redemocratiza-
¢ao do pais na década de 1980 (SALLA, 2003,
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2006). Na tentativa de regulamentar as agoes e
restringir o arbitrio dos guardas de presidios —
que em Sdo Paulo sdo denominados agentes de
seguranga penitencidria (ASP) —, a Lei de Exe-
cugio Penal (LEP) de 1984 previu alguns com-
portamentos dos presos que seriam passiveis de
san¢ao disciplinar, isto é, de castigo. O castigo
consistia no isolamento do preso — ou seja, proi-
bi¢do de banho de sol, visitas, trabalho e educa-
¢ao — por 30 dias, no mdximo, e, ainda, apenas

nos casos de faltas graves.

De acordo com Carvalho e Freire (2005, p.
13), o Poder Executivo, por meio de portarias,
re-significa a ideia de disciplina contida na Lei de
Execucio Penal ao instituir modelos anémalos de
cumprimento da pena, como ¢ o caso do RDD.
Este, ainda que tardiamente incorporado na le-
gislacao brasileira, tem sofrido indmeras criticas
por parte de juristas e entidades comprometidas
com a observancia dos direitos humanos. Embo-
ra ndo pretenda-se, aqui, ensejar uma discussao
juridica sobre 0 RDD, apontam-se, de forma re-
sumida, as principais criticas a ele formuladas no
sentido de sua inconstitucionalidade.*

* Auséncia de precisio terminoldgica para
designar as condutas passiveis de penali-
zagdo — a utilizagio de termos vagos e
genéricos na defini¢io de faltas graves
¢ criticada desde a formulagio da LEP
de 1984, por permitir aos agentes pri-
sionais amplo escopo de interpretacio e
de inser¢ao de condutas dos presos nes-
ta categoria, aumentando a discricio-
nariedade e a arbitrariedade do Estado
na imposicio de castigos. As mudancas
realizadas na LEP, com a edicio da Lei
10.792/03, ampliaram esse problema ao

estabelecer trés hipdteses para a inser¢ao
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do preso no regime diferenciado:

—  prética de fato previsto como cri-
me doloso ou quando ocasione
subversao da ordem ou disciplina
internas;’

— tratar-se de pessoa que represente
alto risco para a ordem e a seguran-
¢a do estabelecimento penal ou da
sociedade;®

- fundadas suspeitas de envolvimento
ou participagio em organizagoes
criminosas, quadrilhas ou bandos.”

Nota-se que estes dispositivos dao gran-

des margens a interpretagoes dubias e ao
arbitrio. As expressoes alto risco, suspeitas
€ MeSMO 0rganizagoes criminosas (que, até
hoje, nio estd definida no ordenamento
juridico brasileiro) sao absurdamente gené-
ricas para denotar a inclusio num regime
de cumprimento de pena extremamente
severo como o RDD.

* Penalizacio da suspeita — de acordo
com Gomes (20006), pode-se auferir a
condigao de constitucional a primeira
das hipéteses acima formuladas, uma
vez que ela jd fazia parte da antiga LEP
e por decorrer de um comportamento
concreto do agente. Contudo, segundo
0 autor, as situagdes contempladas nas
outras duas hipéteses sdo absolutamen-
te inconstitucionais. Em primeiro lugar,
ninguém pode ser submetido a condi-
oes to severas por ser suspeito de algo;
e, ainda, se o individuo integra efetiva-
mente alguma organizagio criminosa ele
deverd responder por isso em processo
criminal préprio. Aplicar-lhe mais uma
sangao pelo mesmo fato significa dupla

5angao.



* Penalizagdo do autor e ndo do fato concreto
— Busato (apud CARVALHO; FREIRE,
2005, p. 22-23) afirma que os disposi-
tivos acima referidos se voltam para a
penalizacgio de determinada classe de
individuos e ndo aos seus atos. Trata-se
do chamado “direito penal do inimigo”,
que desconsidera determinada classe de
agentes como ndo-cidadios e, portanto,
nao-portador de direitos. Em relagio aos
inimigos, o Estado deixa de ter qualquer
responsabilidade social, voltando seus
mecanismos unicamente para conter sua

periculosidade.®

Pena cruel e desrespeito a integridade fisica e
psicoldgica — Gomes (2006) aponta ainda
que a inconstitucionalidade do RDD re-
side em sua aplicagdo pratica, isto é, nasua
duragio, condigoes e modo de execugao.
Para o autor, a legalidade da nova LEP de
2003 estaria assegurada se a duragio do
internamento do preso em regime disci-
plinar fosse limitada a 30 dias, conforme
previsto na LEP de 1984 para os casos
de faltas graves. A LEP de 2003, porém,
ao estipular o prazo de permanéncia no
RDD por 360 dias, prorrogavel por igual
periodo até o limite de 1/6 da pena,’ coli-
de fortemente com as garantias individu-
ais contidas na Constitui¢io em pelo me-
nos trés pontos: trata-se de determinagio
desumana e degradante (art. 5°, III, da
CF), cruel (art. 50, XLVII, da CF) e que
ofende a dignidade humana (art. 1°, III,
da CF). Também para Carvalho e Freire
(2005, p. 23), 0 RDD assume a fei¢ao de
pena cruel ao impor o isolamento celular
prolongado, promovendo efeitos fisicos

e psiquicos devastadores, violando nio
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apenas a Constituigao Federal, mas tam-
bém as Regras Minimas para Tratamento
dos Reclusos, da ONU, as quais o Brasil

¢ signatdrio.

Solapamento do principio da progressio
da pena — a ideia de reintegragio social,
principio bésico da LED, estd diretamente
vinculada e dependente da possibilida-
de de progressio da pena. O RDD, ao
moldar uma pena que pode ser quase
que integralmente cumprida em regime
fechado, afronta diretamente o princi-
pio do desencarceramento progressivo e,
concomitantemente, a no¢ao de “recupe-
racio”, fixando claramente a ideia de ina-
bilitagao, uma vez que nao hd nada “mais
inabilitador do que a rigorosa submissao
as técnicas de deterioragio fisico-psiquica
engendradas pelo modelo previsto no
RDD, no qual a cela do isolamento ce-

lular assume a nitida feicdo de sepulcro”

(CARVALHO; FREIRE, 2005, p. 25).

Para algumas autoridades que lidam direta-
mente com o sistema carcerdrio, o RDD apa-
rece como um mal necessdrio, instrumento de
controle de alguns presos que, tendo uma con-
denacio demasiado longa e, portanto, poucas
perspectivas quanto ao futuro, nio teriam nada
a perder e nem a temer. Ainda, trata-se, na jus-
tificativa oficial, da dnica forma de desarticular
as organizagoes criminosas. De acordo com o
promotor publico estadual, membro do Grupo
de Atuagao Especial de Repressao ao Crime Or-
ganizado (GAECO), Dr. Roberto Porto (2007,
p. 65), o sucesso do RDD pode ser

aferido estatisticamente. Durante os mais de qua-
tro anos de funcionamento do RDD implemen-

tado no Centro de Readaptacio Penitencidria
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(CRP) de Presidente Bernardes, nenhuma fuga
foi registrada. Nao hd qualquer registro de rebe-
lides ou mortes provocadas pelos detentos. Tam-
bém nao hd registros de espancamentos de presos

ou maus tratos por parte da administragio.

Percebe-se, nas palavras do promotor, que nao
hd qualquer mengio aos tao decantados propésitos
de recuperagio ou reabilitacio que, por tanto tem-
po, estiveram presentes a0 menos no discurso — ja
na pritica nunca lograram ser efetivados — das au-
toridades. Entretanto, o que chama atengio ¢ que
ele atribui o sucesso “estatistico” do RDD simples-
mente a um comportamento de presos e funcio-
ndrios — ndo matar, nao espancar — que deveria ser
recorrentes em toda e qualquer instituigio publica.
Nesse sentido, o que na visio do promotor revela
o sucesso do RDD nao tem relagio alguma com o
regime em si mesmo, mas, antes de tudo, mostra a
incapacidade de o Estado administrar e controlar
o sistema carcerdrio e, também, salvaguardar a vida
daqueles que se encontram sob sua tutela. Além
disso, é esperado — nao poderia ser diferente — que
uma prisao que teve custos altissimos, como CRP
de Presidente Bernardes, construida com a mais
alta tecnologia de seguranca, com celas individu-
alizadas e com capacidade para apenas 160 presos,
nao apresente — pelo menos inicialmente — os pro-
blemas caracteristicos das demais prisoes paulistas,

como rebelides, fugas e mortes.

Na sequéncia do texto, o promotor aponta
ainda o principal efeito pritico do RDD: o iso-
lamento dos lideres das organiza¢oes criminosas,
o que teria sido fatal para as mesmas, causando
sua desestruturagio a medida que importantes
membros dos grupos foram destituidos de seus
comandos' (PORTO, 2007, p. 66). Esta visao,

comum as autoridades do sistema carcerario,"!
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nao ¢ corroborada pela observagio realizada du-
rante pesquisa de campo'? e tampouco por dire-
tores e funciondrios das unidades, que admitem
abertamente que o PCC continua organizado e
articulado, tendo controle sobre grande parte da

populagio carcerdria.

Assim, se o0 RDD teve algum efeito prético,
nao se trata, em hipdtese alguma, da desarticula-
cao das facgoes criminosas. Se houve “baixas” no
PCC - com a expulsao dos fundadores Geléiao
e Cesinha, este tltimo assassinado em 2007 —, a
nova ctipula que assumiu o poder na organizagio,
em 2002, liderada pelo preso de apelido Marcola,
consolidou-se e tem mostrado uma enorme ca-
pacidade de organizagio, estruturagio e coesio,

pelo menos até este momento.

Diante do exposto, fica evidente que se tra-
ta de uma faldcia afirmar a eficicia do RDD na
desarticulagio das organizagoes criminosas. No
entanto, 0 RDD desempenha importante papel
na dinimica das institui¢bes prisionais como ele-
mento de balizamento na emaranhada rede de
relacoes sociais do sistema carcerdrio, envolven-
do dirigentes, funciondrios, liderancas e massa
carcerdria. Para compreender esse papel, é neces-
sdria uma abordagem sociolégica que dé conta
dos efeitos simbdlicos e priticos do RDD nas
relagoes estabelecidas entre aqueles que detém a
prerrogativa de sua aplicagdo e os que so seus al-
vos preferenciais. Inicia-se essa andlise abordando

seus efeitos simbdlicos.

Efeitos simbdlicos do RDD
A acio do Estado
Conforme afirma David Garland (1999),

o Estado, a0 mesmo tempo cm quc reconhece
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sua fragilidade e sua fraqueza revendo os obje-
tivos de suas instituicoes e tornando-os mais
factiveis — no caso da prisdo, ndo mais reabilitar,
massimplesmente mantero criminoso imével—,
tenta esconder seu fracasso como garantidor
da seguranga publica, empregando uma forca
punitiva excessiva, como demonstragao de sua

capacidade de punir.

Desta forma, o RDD ¢ um modo expres-
sivo de lidar com os problemas de seguranga,
por meio do qual o Estado procura esconder
suas fragilidades e sua inépcia. A resposta pu-
nitiva tem o atrativo de transmitir a ilusio de
que estd se fazendo algo, independentemente
disso funcionar ou nao. Como afirma Garland
(1999, p. 74): “trata-se de um ato soberano
que visa a suscitar um largo apoio popular a
um prego relativamente baixo [...]”. E, portan-
to, uma medida com forte apelo popular que
se alimenta da ampliada sensacio de insegu-
ranga que ¢é caracteristica de muitas sociedades
na atualidade e que demanda puni¢ées mais
severas como forma de desestimular o compor-

tamento criminoso.

Este sentimento popular de inseguranca
torna-se mais forte em periodos de crises so-
ciais, de rupturas da ordem ou na ocorréncia
de crimes “bdrbaros” com contetido de forte
apelo emocional, exatamente como o ocorrido
em fevereiro de 2001, na megarrebelido que
demonstrou a ineficicia do sistema prisional
paulista, nao sé na malfadada ressocializagio,
mas também para neutralizar as agoes delituo-
sas daqueles que estdo custodiados pelo Estado.
Dessa forma, diante de evidéncias tdo graves
da incapacidade do poder publico de gerir o

sistema carcerdrio, era imperativo a adog¢do de
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uma medida de impacto imediato, expressan-
do uma “reagio” do governo. O cardter expres-
sivo da medida — que conta com forte apoio
popular e politico — é o seu elemento mais im-
portante; o resultado prético e os efeitos que
produz a médio e longo prazos permanecem

em segundo plano.

Consolidagio da lideranca

Por mais contraditério que possa parecer,
a transferéncia das liderancas de facgoes cri-
minosas para o RDD, ou seus congéneres, no
sentido de afastd-las de suas bases — as unidades
prisionais onde exercem controle — é impor-
tante para consolidd-las neste papel e reforcar
sua “autoridade” e influéncia sob a massa car-
cerdria. Salla (2006, p. 298) também percebe
este fendmeno quando afirma que “a passagem
de presos por estes estabelecimentos de regime
severo os investe de maior respeito e prestigio
junto a massa carcerdria, empoderando ainda

mais as liderancas do crime organizado”.

Assim, se a presenca fisica é determinante
na consolidagio de um sujeito na posicao de
lideran¢a de determinado grupo — como mos-
tra, por exemplo, a pesquisa de Schrag (1954)
a respeito do sistema prisional —, a perda des-
ta posi¢io nio ocorre de forma automdtica, a

partir da segregagao e do isolamento do lider.

A construgao da imagem do “chefe” no in-
terior de organizagdes tais como o PCC se dd a
partir da valorizagao de alguns atributos do indi-
viduo, especialmente aqueles ligados a um mo-
delo de masculinidade desafiadora e negadora
de qualquer poder ou autoridade, definida pela
insubmissao as regras (ZALUAR, 2004). Dessa

forma, o sujeito que sofre a puni¢do de ser re-
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movido para o RDD encarna a imagem exem-
plar da insubmissao as regras oficiais do Estado,
o que lhe confere ainda mais legitimidade para
ocupar a posi¢ao de lider de uma organizagao

que se pauta justamente por esta oposi¢ao.

Além disso, suportar as agruras de um re-
gime tio duro de cumprimento da pena de
prisao nio ¢é para poucos, tanto que a Peniten-
cidria de Presidente Venceslau II e o CRP de
Presidente Bernardes, onde sao aplicados os
regimes mais rigorosos, sio chamados pela po-
pulagio carcerdria de “parque dos monstros”.
Essa designacio expressa o valor simbdlico que
estas unidades conferem aos presos que por
elas passam, dando-lhes o szazus de “monstro”,
ou seja, criminoso nato, destemido e perigo-
so. Nesse sentido, o RDD acaba contribuin-
do para a construgio de figuras “miticas” no
imagindrio dessa populagao, como ¢ o caso do
preso Marcos Willians Herbas Camacho, co-

nhecido pelo apelido de Marcola.

Marcola representa um exemplo para-
digmdtico do fenémeno aqui analisado: dos
efeitos simbdlicos do RDD sobre a figura dos
individuos a ele submetidos. Considerado pe-
las autoridades o nimero 1 na hierarquia do
PCC, Marcola permaneceu sob este regime,
entre idas e vindas, cerca de seis anos. E sinto-
madtica a resposta do referido preso ao questio-
namento do deputado Arnaldo Faria de S4, a
respeito do tempo em que ele havia permane-
cido, até aquele momento, no RDD: “Cinco
anos e meio (risos). Mas eu estou bem, nio es-
tou? Estou vivo ainda”."® Essa resposta expres-
sa a capacidade de superagio e de suportar os
rigores do regime, que reforga sua posi¢ao na

estrutura da organizacio.
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Note-se também que, a despeito de tantos
anos sob 0 RDD, o referido preso ainda ¢ visto
como a lideranca principal do PCC, o que re-
futa as ideias difundidas, principalmente pelas
autoridades, de que 0 RDD ¢ eficaz no combate
as facgoes a partir do isolamento dos lideres. Em
primeiro lugar, sabe-se que esse isolamento nao
¢ absoluto; por direito constitucional, os presos
podem ter contato com advogados e familiares,
ainda que sem contato fisico direto. E, confor-
me amplamente noticiado hd alguns anos, os
advogados se constituiam em importantes pecas
no esquema da organizacio criminosa, servin-
do como pombo-correio na comunicagio entre
seus membros.'* Isso para nio mencionar a cor-
rupgao sistémica no sistema prisional, que fa-
culta aos presos canais de comunicagio diversos,

como os telefones celulares.

O ex-secretdrio, responsavel pela administra-
¢ao dos presidios, Dr. Nagashi Furukawa (2008),
¢ incisivo em afirmar que os presos temem o
RDD. Novamente recorre-se a um trecho do de-
poimento de Marcola para discutir esse temor:

[...] intimidagio nunca funcionou em Sao Pau-
lo. Se funcionasse [...] o exemplo maior de inti-
midagio ¢ esse aqui. O cara vem pra ¢4 e fica 1
ano sem ter relacoes sexuais com sua esposa, fica
1 ano sem ver uma televisao, no minimo. Fiquei
2 anos da tltima vez. A gente fica [...] quer di-
zet, ndo s6 eu, como todos. A maioria que passa
aqui volta, ndo fica com medo de voltar para c4,
nem para a Federal,” nem para lugar nenhum.
Esse tipo de forma para resolver o problema ¢

mentira, paliativa. No vai resolver.'®

E evidente que ninguém deseja ser removido
paraalgo semelhante a um caixo, conforme a de-

signacdo dos autores citados anteriormente. Este
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temor dos presos em relagio ao RDD, contudo,
nio ¢ suficiente para impedi-los de cometer os
atos que sdo previstos como condicoes para sua
remogao para o regime, como fica muito claro
no depoimento de Marcola transcrito acima. Ou
seja, 0 RDD nio constitui fator de dissuasio dos
atos que visa reprimir, haja vista que, embora tal
regime tenha sido criado em 2001, em 2006 o
PCC produziu uma crise incomparavelmente
maior na seguranca publica paulista, sem prece-
dentes. E, como afirma Marcola, quem vai para
o RDD retorna para 14 vérias vezes, indicando a
ineficicia do mesmo para desestimular as prati-

cas que, oficialmente, ele visa reprimir.

Contudo, se em termos simbdlicos o RDD
tem um efeito politico positivo para o governo
e para a imagem dos lideres que a ele sio sub-
metidos, é a partir dos seus efeitos praticos que
se compreendem a dimensao e a importancia do

RDD na dinimica prisional.

Principais efeitos praticos do RDD no
sistema carcerdrio paulista
Dissimulagio e negagio da lideranga nas prisoes
Desde que foi criado, o RDD tem como
alvo principal as liderangas da massa carcerdria
que, desde o final dos anos 1990, é composta
por presos pertencentes as fac¢oes criminosas.
Tornou-se pritica corriqueira das administra-
¢oes prisionais identificar os lideres — também
chamados de “pilotos” e, mais recentemente,
denominados “disciplina” — e providenciar sua
remogao para regimes mais rigorosos de cum-

primento da pena, como o RDD.

E grande a preocupacio do Estado com as

liderangas, que sao os alvos dos regimes mais ri-
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gorosos. A questdo ¢ que, ao identificar e remo-
ver a lideranga de determinada unidade prisio-
nal, outro preso assume o mesmo papel, e assim
sucessivamente, constituindo uma dinimica de
ascensdo cada vez mais rdpida na hierarquia da
facgao, por conta da necessidade de designar um
“responsdvel” em cada unidade controlada pela
organizacio e repor essa lideranca tao logo seja
percebida pela administracio e transferida.'” As-
sim, devido a esse mecanismo répido de reposi-
¢0 — o que ¢ comum a qualquer grupo social —,
seria absolutamente impossivel a pretensao de

eliminar essa figura do contexto prisional.

Para lidar com essa questao, diretores de
unidades prisionais estabelecem uma diferen-
ciacio entre liderangas “comuns”, existentes
em todo agrupamento humano, e aquelas per-
niciosas ou negativas, as quais seriam os alvos
das transferéncias. Para eles, as liderancas ne-
gativas seriam as que se mostrassem de forma
muito evidente, clara, inequivoca; aqueles que
fizessem questao de serem percebidos enquan-
to tal, afrontando, assim, o poder publico di-
retamente, apresentando—se como instancia

deciséria fundamental dentro da priséo.

Na verdade, o que estd implicito nesta es-
tratégia dos diretores ¢ um acordo tdcito entre
administragdo e liderangas da massa carcerd-
ria, a partir do qual se definem os limites do
exercicio do poder informal pela facgao, mas
sem que esse exercicio do poder provoque a
desmoralizagao da autoridade formal. Trata-se
de um arranjo para permitir que as liderancas
exercam seu poder, mas de maneira menos vi-
sivel, para transmitir a aparéncia — em especial,
para quem vem de fora — de que esse poder é

exercido pela administragio.
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Além dessa lideranca menos ostensiva, hd
uma tentativa, por parte dos membros da or-
ganizagio, de dar outra conota¢io ao papel
do lider. Em todas as entrevistas realizadas,
pairava um mal-estar no momento em que
era perguntado sobre o “lider”. Os entrevista-
dos (“irmaos” ou “companheiros™® do PCC)
apressavam-se em dizer que, atualmente, nio
existiam mais lideres nas unidades prisionais,
mas sim “pessoas com mente”, isto é, dotadas
de capacidade de resolugio dos conflitos. Esse
era o seu papel, ou seja, manter a ordem e a paz
na prisdo. A repressao as liderangas provocou
um deslocamento da sua denominagio de “pi-

loto” para “pessoa com mente”.

A recusa em assumir o papel de “lider” tam-
bém pode ser claramente observada no ji citado
depoimento de Marcola 2 CPI do Tréfico de Ar-
mas. Em vdrios trechos, ele nega veementemente
esse papel e diz que, quando Geléiao e Cesinha
foram expulsos da organiza¢io, a populagio car-
cerdria atribuiu a ele essa posi¢io. No entanto, ele
afirma que teria distribuido a lideranca porque
nio tinha nenhum interesse em exercé-la, mas a
imprensa, o Ministério Publico e as policias in-
sistiram em identifici-lo enquanto tal, a fim de

transformé-lo em bode expiatério.

Neste texto, pouco importa a veracidade
das declaracoes de Marcola, bem como dos ou-
tros presos entrevistados. O importante ¢ iden-
tificar essa mudancga no discurso do PCC, na
insisténcia em negar a condicio de lideranca
para se esquivar das transferéncias de unidades

e para regimes mais severos.

Ainda durante a pesquisa de campo, foi

possivel perceber outro mecanismo para dri-
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blar tais inconvenientes: o uso de “laranjas”,"”

que, na aparéncia, exercem o papel de lideres,
mas, na verdade, escondem atrds de si os reais
ocupantes desta posigao. Assim, esse “lider”
carrega todo o peso do exercicio deste papel
— inclusive a possibilidade de ser alvo de trans-
feréncias — para preservar a lideranca efetiva
e permitir que ela se mantenha nas referidas
unidades. Este mecanismo foi necessdrio para
reduzir a intensa rotatividade de individuos
ocupando essa posi¢io, o que gerava instabili-
dades na organiza¢io na medida em que presos
ainda nao preparados para tal fun¢ao tinham
que assumi-la para nao deixar o lugar vazio,
enquanto seu detentor legitimo era removido

para outra unidade prisional.

Este expediente, no entanto, sé é possivel
em decorréncia dos tdcitos acordos, expostos
anteriormente, das liderancas com a adminis-
tracdo prisional, por meio dos quais se pactuam
os limites do exercicio do poder e sua visibili-
dade. Isso porque, ainda que escondido atrds
de “laranjas” para se preservar, o lider é, em re-
gra, conhecido dos diretores das unidades. Es-
ses pactos, no entanto, garantem a estabilidade
deste precdrio sistema social e a manutengio
da ordem, a0 mesmo tempo em que permitem
ao PCC amplo controle da populagao carcerd-
ria, ainda que sob os véus do controle formal

do Estado sob a dinidmica prisional.

Um elemento de barganha do Estado

A necessidade de negociagao, por parte
da administra¢do prisional, com a populagio
carcerdria ji foi abordada em muitas andlises
sobre o tema, tanto na literatura estrangeira —
ver, por exemplo, o cldssico de Sykes (1974)

— como na nacional, em que os estudos de
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Ramalho (2002) e Coelho (2005) sio essen-
ciais. Trata-se de uma caracteristica inerente
a estes estabelecimentos, como aponta Sykes,
mas que, no Brasil, adquire uma centralidade
maior, por conta da ineficiéncia do poder pu-
blico na administracio das prisoes, da falta de
investimento em infraestrutura fisica e de pes-
soal, que deixa as portas abertas para que préti-
cas corruptas e arbitrdrias sejam definidoras da
dinimica prisional. Segundo Fischer (1989),
a compreensdo do funcionamento do sistema
carcerdrio brasileiro passa pela consideragao do
papel central das redes informais de poder, que
envolvem os presos, os funciondrios e adminis-

tradores das unidades prisionais.

Este emaranhado confuso, que mistura
poder formal do Estado e poder informal da
organizagio criminosa, prdticas arbitrdrias,
corrupgio sistémica, alimentadas pela invisibi-
lidade das relagoes sociais que sao tecidas no
interior dos espagos prisionais e pela auséncia
de interesse das institui¢des que deveriam fis-
calizar esses espacos (como o Judicidrio e o Mi-
nistério Pablico), tem dois pilares de sustenta-
¢do: de um lado, a manuten¢io da aparéncia
de ordem e do efetivo controle da populagio
carcerdria pelo governo, sendo que, para isso,
sio adotadas medidas que impedem a visibi-
lidade publica do poder da faccio e também
as rupturas, que geram as crises que colocam
em xeque sua imagem perante a sociedade; e,
de outro, o interesse da organizagao criminosa
em manter o controle efetivo sobre a popula-
¢do carcerdria, bem como das atividades ilicitas

praticadas na prisio.

Para Salla (2000), seria necessdrio investigar

o papel do RDD na construgio de uma nova
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pax prisional, na qual a manutencgao das lide-
rancas nas unidades comuns significa que se
espera delas uma colaboragio minima com a
manutenciao da ordem interna. O ex-secretdrio,
Nagashi Furukawa, explicita essa desconfianca
afirmando que, quando ele saiu do cargo, logo
ap6s a crise de maio de 2000, as vagas do RDD
estavam quase todas ocupadas e que, depois, na
nova administragio, havia 30 presos para 170
vagas.”’ E questiona: “serd que o comportamen-
to nos outros presidios melhorou tanto a ponto
de nio ter sido mais preciso mandar ninguém
para 14, ou existe, quem sabe, uma espécie de
acordo, de que ninguém vai mais para l4 se a paz
for mantida?” (FURUKAWA, 2008).

Assim, em que pese a disputa politica que
envolve a fala do ex-secretirio, hd evidéncias de
que o RDD estd sendo utilizado nio como dis-
positivo para desarticulagio do PCC, mas sim
como uma pega-chave para o estabelecimento
de limites para o exercicio do poder da fac¢ao —

sem que isso signifique sua desorganizagao.

Além disso, se hd acordos envolvendo a ad-
ministragao prisional e as liderangas do PCC
em torno do RDD, estes acordos nio sio recen-
tes. Ao contrdrio. Em Dias (2008, p. 257-260)
fica claro, nos depoimentos de presos entrevis-
tados entre 2003 e 2004, que j4 havia, naquele
periodo, um pacto para a manutencio da paz
no sistema prisional. Entretanto, tal pacto foi
desfeito em 2005, culminando com a crise de
2006. De fato, durante o segundo semestre de
2003 e em 2004 ocorreram poucos incidentes
no sistema prisional e, na realizacao da pesqui-
sa de campo naquela época, foi possivel perce-
ber que se tratava de uma ordem expressa do

PCC, proibindo a resolugio violenta de con-
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flitos interpessoais, bem como movimentos de

subversio da ordem nas prisoes.

Porém, hd outro elemento importante
para a compreensio desta intrincada rede de
relagoes, de acordos e rupturas. Trata-se da ne-
cessidade de autorizagao do Judicidrio para as
transferéncias para o RDD - que nio se en-
contrava na resolu¢io paulista de 2001, mas
foi introduzida na LEP de 2003, com o objeti-
vo de garantir um minimo de controle externo
sobre este dispositivo e, assim, diminuir a dis-
cricionariedade dos diretores e funciondrios da
prisao. Estes tltimos, no entanto, receberam
com absoluta contrariedade essa judicializagao

das transferéncias de regime.

Conforme jd salientado em vérios traba-
lhos, como em Fischer (1989), o sistema car-
cerdrio é extremamente resistente a mudancas
e inovagdes, ainda mais quando se trata de
ampliar o controle de institui¢oes externas sob
suas prdticas. Para resistir a esta tentativa de
judicializacdo, a administracio prisional criou
um regime intermedidrio que nao estd previsto
em nenhum regulamento ou lei; livre, portan-
to, de qualquer escrutinio externo: a peniten-

cidria de Presidente Venceslau II.

Oficialmente, esta unidade nio apresenta
qualquer diferenga em relac¢io as demais uni-
dades de seguranca médxima. Entretanto, na
prética, nela funciona um regime mais rigoro-
so do que nas demais, rigor esse que nem se
aproxima daquele do RDD. Neste regime in-
termedidrio os presos ficam em celas coletivas
e recebem visitas — inclusive as intimas — como
nas demais penitencidrias. No entanto, nio hd

atividades de “reintegragao social”, como edu-
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cacio e trabalho, existe uma restricio maior ao
contato com advogados e, principalmente, o
tempo para banho de sol é reduzido: em vez de
seis horas, como nas unidades “normais”, nesta
penitencidria o banho de sol ¢ de trés horas.
Assim, comparado com o RDD, este regime ¢é
brando, mas, em relagao ao regime vigente nas
unidades de seguran¢a mdxima comuns, repre-

senta a perda de algumas regalias.”!

Esse regime intermedidrio, por um lado, ¢é
do interesse dos presos porque ¢ muito mais
brando do que o RDD e, por outro, permite
manter a “inviolabilidade” da decisio do dire-
tor, salvaguardando sua prerrogativa de trans-
ferir para a referida unidade quem ele bem
entender, sem a necessidade de autorizacio
de um 6rgao externo. Como aponta King e
McDermont (1990), o fato de as remocoes de
presos para unidades de castigo serem conside-
radas atos administrativos e nao punitivos pos-
sibilita a nio explicita¢do dos procedimentos
ou regras para essas medidas. Isso 4 valido para

a unidade de Presidente Venceslau II.

Consideracoes finais

Atualmente, os aparelhos penais — a prisao
cada vez mais disseminada e constituindo-se
como a punigio por exceléncia — revelam seu
real objetivo: a conten¢do pura e simples de
individuos que vivem as margens das riquezas
produzidas pelo sistema capitalista globalizado
e, dentro desse regime de conten¢ao, o RDD se
institucionaliza como forma de puni¢io aqueles
que ultrapassam os limites impostos aos acordos
tdcitos da administracio com a massa carcerdria,
ameagando o precdrio equilibrio em que estd ba-

seado o funcionamento do sistema carcerdrio.
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Em que pesem alegacoes e justificativas de
algumas autoridades para o RDD, o fato ¢ que
este regime constituiu-se no ultimo refugio da
administragio publica para lidar com os pro-
blemas das prisoes. As politicas publicas nesta
drea permanecem as mesmas, COm a expansio
pura e simples da oferta de vagas por meio da
construgio de novas unidades, sem qualquer
outra medida visando uma elevagao minima na
qualidade das suas condi¢oes de habitabilidade
ou voltadas para a educacio e trabalho. Nao hd
também qualquer agio voltada para capacitagio
e/ou incentivo aos funciondrios, que seguem
despreparados para a funcio e incapazes, muitas
vezes, de se afastarem das prdticas corruptas e
dos jogos de poder que envolvem liderancas e a
direcao da unidade — isso sem falar na reducio
cada vez maior do niimero de funciondrios em

relagao ao niimero de presos.”

Em suma, na auséncia de qualquer politi-
ca publica direcionada para o planejamento
de médio e longo prazos, o RDD segue como

panaceia para resolver todos os problemas do

sistema — especialmente em momentos de
crise —, seja como elemento de barganha para
negociagao e acordos, seja pela sua aplicagio
como medida punitiva expressiva quando os
problemas saltam os muros das penitencidrias
e atingem a sociedade mais ampla, exigindo
do poder putblico uma resposta “firme e dura”

contra a criminalidade.

O estabelecimento de acordos e pactos envol-
ve um jogo entre aparéncia e esséncia no exercicio
do poder na prisdo. Neste sentido, o RDD pos-
sibilita a0 poder publico nao impedir, mas evitar
— ou adiar? — as rupturas da ordem como ocorreu
em 2001 e 2006. Estes acordos, longe de repre-
sentarem uma “vitéria” do Estado contra o “cri-
me organizado”, significam, antes, a acomodagao
do poder publico a dréstica reducao de seu poder
ao dividi-lo com a facgao. Se essa acomodacio é
politicamente interessante para o governo, para
a organizagdo criminosa essa situa¢io também
¢ positiva, pois garante o controle da popula¢io
carcerdria, bem como dos muitos negdcios ilegais

realizados nas prisoes paulistas.

1. A forma de execucdo do RDD encontra-se na Lei 10.792/03, art 52, itens I, Il, Il e IV: “I - duracGo mdxima de trezentos e sessenta dias, sem

prejuizo de repeticdo da sancao por nova falta grave de mesma espécie, até o limite de um sexto da pena aplicada; Il - recolhimento em cela

individual; Il - visitas semanais de duas pessoas, sem contar as criancas, com duracdo de duas horas; IV - o preso terd direito d saida da cela por 2

horas didrias para banho de sol”. Além destas condicées, sao proibidos aparelhos de televisdo ou rddio nas celas e os livros sdo controlados, assim

como as visitas de advogados.

2. Para mais detalhes da crise de maio de 2006, ver Caros Amigos (2006).

3. 0Os argumentos desenvolvidos nesse texto baseiam-se, sobretudo, em pesquisa de doutorado, em andamento, a respeito da expansdo do PCC

no sistema carcerdrio paulista. Até o momento foi realizado trabalho de campo em trés unidades prisionais de sequranca mdxima de Sdo Paulo,

onde foram entrevistados 31 presos, além de diretores e funciondrios do sistema. Ainda que ndo seja o tema central da pesquisa, O RDD constitui

importante elemento para compreender a acdo do PCC, como serd mostrado ao longo do texto. Para preservar a identidade de todos os que

colaboraram com a pesquisa, nGo serdo reveladas as unidades prisionais onde o trabalho de campo estd sendo realizado.

4. Entre a Resolucdo SAP 26/01 e a Lei 10.792/03 hd diferencas que ndo sGo relevantes para as discussées travadas neste texto. Como a lei de 2003

regulamentou o RDD, os pontos a serem discutidos se limitarGo a essa ultima versGo da implementacdo do regime.

5. Art. 52. “A prdtica de fato previsto como crime doloso constitui falta grave e, quando ocasione subversao da ordem ou disciplina internas, sujeita o

preso provisério, ou condenado, sem prejuizo da sancdo penal, ao regime disciplinar diferenciado [...]".

6. Art. 52 § 1° 0 regime disciplinar diferenciado também poderd abrigar presos [...] que apresentem alto risco para @ ordem e a sequranca do

estabelecimento penal ou da sociedade”.

Art. 52 § 2° “Estard igualmente sujeito ao regime disciplinar diferenciado o preso [...] sob o qual recaiam fundadas suspeitas de envolvimento ou
participacdo, a qualquer titulo, em organizacoes criminosas, quadrilha ou bando”.
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11.
12.

13.

14.

15.
16.

18.

19.

20.

21.
22.

Essa teoria, fundamentada na necessidade de o Direito Penal tratar de forma diferente os cidaddos e os inimigos, foi formulada por Gunter jakobs.
Para mais informacaes, ver Jakobs e Melid (2003). Para a critica desta concepcdo juridica, ver Gomes (2005) e Busato (2004).

Art. 52, Item |, conforme transcrito na nota 1.

0 promotor certamente estd se referindo ao josé Mdrcio Felicio, conhecido como Geléido, que foi um dos fundadores do PCC e um dos principais
lideres da organizacdo até 2002, quando, a partir de um conflito interno, foi destituido do poder e expulso do agrupamento que gjudou a fundar.

F também a visdo do ex-secretdrio de administracdo penitencidria, Dr. Nagashi Furukawa. Ver Caros Amigos (2006) e Furukawa (2007).

Dezenas de eventos observados durante a pesquisa de campo poderiam aqui ser relatados para corroborar a afirmacdo acima. Citam-se apenas
alguns, a titulo de ilustracdo: o pdtio de sol é de uso exclusivo dos presos, sendo que o funciondrio nGo pode transitar pelo mesmo durante o
banho de sol; o PCC convoca reunides com a massa carcerdria, no pdtio, com finalidades diversas (dar avisos vindos de instancias superiores,
“conscientizar” a populacdo para que evite problemas com dividas de drogas, informar problemas com a diretoria da unidade, etc); cada preso que
chega na unidade prisional, apds ser entrevistado pelo diretor de sequranca, passa por uma entrevista - chamada de sumdrio - com uma lideranca
do PCC, que anotard num caderno - chamado cadastro - os dados do recém-chegado (nome, matricula, as trés dltimas unidades em que passou,
de qual bairro/cidade é proveniente); qualquer pedido ou reclamacGo da populacdo carcerdria ndo pode ser feito diretamente ao diretor, devendo,
antes, ser passado para a lideranca da faccdo, que, se for o caso, levard o problema ao diretor; qualquer briga ou conflito entre presos deve ser
reportado, necessariamente, @ lideranca, que tomard as atitudes que achar conveniente para resolver a situacao.

Depoimento tomado no CRP de Presidente Bernardes, em 08/06/2006, pela CPI do Trdfico de Armas que, por ter se dado em cardter sigiloso, ndo
se encontra a disposicdo na pdgina da internet da referida Comissdo. No entanto, se encontra disponivel no sequinte endereco: http://www1.folha.
vol.com.br/folha/cotidiano/20060708-marcos_camacho.pdf. Acesso em 19/03/2008

Desde 2005 vem sendo noticiadas prisoes de advogados de membros do PCC por seu envolvimento com a faccdo. Esse assunto foi tratado também
no relatdrio final da CPI do Trdfico de Armas, especialmente entre as pdginas 197-204. Disponivel em: http://www2.camara.gov.br/comissoes/
temporarias/cpi/encerradas.html/cpiarmas/notas.html. Acesso em 19/03/2008.

Refere-se as penitencidrias federais nas quais o regime vigente é semelhante ao RDD.
Para referéncia, ver nota 13.

Essa transferéncia ndo necessariomente é para o RDD; depende muito do contexto e do comportamento que a motivou. Esta transferéncia pode
ocorrer para o que se chama de regime intermedidrio, que serd explicado mais adiante, ou mesmo para outra unidade prisional.

0s membros do PCC sGo chamados de “irmdos” e os demais presos pertencentes ¢ populacGo carcerdria das cadeias controladas pela faccdo e que
ndo sdo seus membros sao chamados de “companheiros”.

“Laranja” é a maneira como é chamada a pessoa que assume delitos ou faltas de outros, em geral, como forma de pagamento de dividas.

De acordo com os numeros oficiais, divulgados em 04 de junho, hd 37 presos no CRP de Presidente Bernardes, que possui 160 vagas. Ver: <www.
sap.sp.gov.br>. £ importante salientar que os numeros relativos ¢ populacdo prisional de Sdo Paulo ndo eram divulgados desde 2006, sendo que
apenas em junho de 2009 a secretaria voltou a publicizar o total de presos por unidade prisional, incluindo aqueles que se encontram no RDD.

De acordo com o site da SAP havia 804 presos em Presidente Venceslau ll, em 04/06/2009. Ver: <www.sap.sp.gov.br>.

De acordo com Salla (2008, p.13), em Sdo Paulo, a proporcdo funciondrio/preso, em 1994, era de 1 para 2,17 (14.702 funciondrios e 31.842
presos); em 2006, essa relacdo passou a ser de 1 funciondrio para 4,99 presos (25.172 funciondrios e 125.523 presos).
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Efeitos simbdlicos e praticos do Regime Disciplinar
Diferenciado (RDD) na dindmica prisional

Camila Caldeira Nunes Dias

Efectos simbélicos y practicos del Régimen Disciplinar
Diferenciado (RDD) en la dindmica de prisiones

El Régimen Disciplinar Diferenciado (RDD) fue la principal
medida del gobierno de Sao Paulo para combatir a la
organizacién criminal llamada PCC (Primer Comando

de la Capital). Sin embargo, dicha organizacion criminal
continda ejerciendo amplio control sobre la poblacion
carcelaria, revelando el fracaso del RDD para alcanzar su
objetivo. Pese a ello, el RDD produce efectos simbdlicos
y prdcticos fundamentales para comprender la dindmica
de prisiones.

RDD. PCC. Organizacion criminal.

Prision.
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Symbolic and practical effects of the Differentiated
Disciplinary Treatment (RDD) in prison dynamics

RDD was the key action by the Sdo Paulo government

{o fight the PCC. However, this criminal organization
continues to exercise a broad control on the prison
population, which displays the RDD’s failure to achieve its
goal. Nevertheless, the RDD produces essential symbolic
and practical effects in order to understand prison

dynamics.

RDD. PCC. Criminal organization. Prison.
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Resumo
Este trabalho classifica politicas de sequranca publica, com o objetivo de facilitar estudos comparativos, permitir

reparacoes de politicas e orientar processos de avaliacdo.

Palavras-Chave
Sequranca publica. Politica. Ordem publica. Classificacdo.
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lassificagbes de politicas de seguranca

publica servem como um conjunto de
parimetros que contribuem para selecdo, ava-
liagdo e critica dos programas governamentais
de seguranga publica, inserindo-se no que
Kuhn (1976, apud ARRETCHE, 2003, p. 8)
chama de paradigma — corpo de crencas me-
todoldgicas e tedricas comuns — de um campo
disciplinar e dando foco a andlises de politicas
de seguranga publica, com acumulagio de co-

nhecimento.

Para proceder as classificagoes é preciso an-
tes estabelecer as fronteiras do que se entende
por politica de seguranca publica, de modo
que o resultado desse exercicio proporcione o
estabelecimento de entidades relevantes para
andlises, questoes legitimas a serem investi-
gadas e técnicas adequadas (ARRETCHE,
2003, p. 8), servindo entio as classificagdes

como um auxilio eficaz de pesquisa.

Este texto objetiva oferecer ao debate al-
gumas sugestoes de critérios classificatérios,
na expectativa de que tais critérios, ou mes-
mo a discussio acerca da importincia da sua
identificagao, ajudem no desenvolvimento de
estudos sobre politicas de seguranga publica

como campo disciplinar.

Politica de seqguranca publica
A ciéncia politica costumeiramente trabalha
com trés tipos de abordagens (FREY, 2000). Uma

Revista Brasileira de Seguranca Publica |

primeira tem sentido amplo e ¢ voltada ao estu-
do do Estado como sistema politico. Cléssica, foi
objeto de preocupagoes de Platao e Aristdteles.
Uma outra examina o jogo das forcas politicas
dentro do sistema politico em processos decis6-
rios. A terceira analisa os resultados das estratégias
politicas postas em pratica para o alcance de obje-
tivos definidos pelo sistema politico acerca de de-
terminada problemdtica. No ambito desta tltima
abordagem, politica tem significados sequentes
interligados, constituindo o conjunto das regras
que tratam de uma determinada problemdtica,
ou seja, ¢ a politica governamental; o conjunto
de programas e objetivos governamentais postos
diante daquela problemitica; o processo formado
por decisoes e fatos que modificam a realidade;

e o resultado ou produto da sequéncia (DAL

BOSCO, 2007).

Politica publica pode ser considerada o re-
sultado de uma atividade de autoridade regu-
larmente investida de poder publico e de legi-
timidade governamental, ou um conjunto de
préticas e normas que emanam de um ou de
vérios atores publicos (DAL BOSCO, 2007,
p. 245). Ou, como entende Bucci (2002, p.
241), politicas publicas sao programas de agao
governamental visando coordenar os meios a
disposicao do Estado e as atividades privadas,
para realizagao de objetivos socialmente rele-

vantes e politicamente determinados.

A politica de seguranga publica — a segu-
ranga publica como foco de problemdtica po-
ANo 3
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litica — é uma politica publica se nela existir
uma proposta, a um s6 tempo, de forma de
organizagio da vida social e de agdes visando
certo objetivo de interesse piiblico. Trata-se de
um conjunto de programas, estratégias, agoes
e processos atinentes a manuten¢io da ordem
publica no Aambito da criminalidade, incluidas
neste contexto questoes sobre violéncia, inse-

guranga, inclusive subjetiva.

Vislumbra-se, assim, uma concepgio de
seguranga publica que ultrapassa o modelo tra-
dicional centrado no controle repressivo-penal
do crime (KAHN, 2002, p. 5).! Nao se trata
de ordem publica considerada oposigao a de-
sordem (CRETELLA JUNIOR, 1998; SILVA,
1998),? mas sim estabilidade social (MOREI-
RA NETO, 1988), que se efetiva, em linhas
gerais, com a conservagao da criminalidade —
no sentido amplo aqui adotado — entre dois
pardmetros ou limites, estando, de um lado, o
dever estatal de garantir a estabilidade social —
definida como padrio de convivéncia social li-
vre e segura — e, de outro, a necessidade de que
o Estado aja sem comprometer a seguranca
juridica e material dos individuos (RIVERO,
MOUTOUH, 2006), preservando-se o estado

democritico de direito.

Embora os programas, estratégias, acoes e
processos da politica de seguranca publica te-
nham a ver com criminalidade, seu objetivo
nio ¢é propriamente a redugio da criminalidade
ou violéncia. O compromisso estd em compa-
tibilizar a criminalidade com a estabilidade so-
cial, sem expor a sociedade ao perigo da atua-
a0 arbitrdria do poder publico, ou, em outras
palavras, manter a ordem publica. O objetivo

da politica de seguranca piblica é o alcance ¢ a
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manutencio dessa estabilidade de um modo, ao
mesmo tempo, eficaz e respeitador dos direitos
fundamentais (KAHN, 2002, p. 5).

Costuma-se estabelecer distingio entre po-
litica de seguranga publica e politica pablica
de seguranca (OLIVEIRA, 2002; NOGUEI-
RA, 2006; XAVIER, 2008). No entanto,
como ambas lidam com criminalidade, mas
a proposta ¢ classificar politicas de seguranca
publica, antes entdo é importante identificar
se hd vinculos ou correspondéncias entre um
e outro tipo, de modo a estabelecer se os crité-

rios de classificagio podem ser aplicados a essas

politicas indistintamente.

Politica de seqguranca publica e politica
publica de seguranca

Para Ana Sofia S. de Oliveira (2002, p.
47), politica de seguranca publica é expres-
sao referente as atividades tipicamente poli-
ciais, correspondendo 2 atuagio policial szrictu
sensu, ao passo que politica publica de seguran-
ca engloba as diversas acoes, governamentais
ou nio-governamentais, que sofrem ou cau-
sam impacto no problema da criminalidade e
da violéncia. Joao Ricardo W. Dornelles adota
entendimento semelhante.* Observa-se que,
normalmente, opta-se por critério formal para
se estabelecer a distingao, focando-se em quem
atua. Entretanto, a distin¢ao daif advinda de-
manda reparos, pois vincula politica de segu-
ranga publica a exclusiva, ou quase exclusiva,
atuacio policial, reforcando o entendimento
hoje ultrapassado de que seguranca publica é
centrada no controle repressivo-penal do cri-
me, o que dificulta uma via de comunicagio,

de integracdo légica e funcional entre repres-
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s30 e prevencio, reclamada por Ana Sofia S. de

Oliveira (2002, p. 47).

A solugio que finaliza 0 antagonismo preven-
cdo/repressao talvez esteja na adogao de critério
material de distingdo, de forma que, no caso,

mais importa o gué se faz, e nao guem faz.

A politica de seguranca publica possui os
elementos que compéem uma politica publi-
ca, motivo pelo qual se afirma que politica
de seguranca publica é politica publica. No
entanto, nem toda politica puablica voltada
para a questdo da seguranca serd uma poli-
tica de seguranga publica, pois, para tanto,
a politica publica deve estar comprometida
com o objetivo especifico de manutengio da
ordem publica, podendo até mesmo nio bus-
car diminuicio de criminalidade ou violéncia
quando tal redugio, a partir de certo nivel,
abra vez para, em contrapartida, o perigo de
agdes arbitrdrias do Estado. Politica publica
de seguranga, por sua vez, e como a prépria

denominagio indica, volta-se para a seguranga

Saude

——
Transporte
Politicas ducacs
Publicas ~ Fucacao
Seguranca

Etc. >

Criminalidade

— que é um conceito aberto, demasiadamente
amplo —, tendo reflexos genéricos sobre a re-
ducio da criminalidade, nio compromissada,
entretanto, com o controle da criminalidade

nos limites da ordem publica.

Na politica de seguranga publica estao in-
cluidas atuagées policiais e politicas sociais
— agbes preventivas e repressivas, portanto,
conjugadas ou nio —, desde que voltadas espe-
cificamente para fins de manutencio da ordem
publica. Por exemplo, a politica educacional
objetivando especificamente resultados sobre
a criminalidade e violéncia que impliquem al-
cance ou manutenc¢io da ordem publica é poli-
tica de seguranca publica. A politica setorial de
seguranga publica ndo se confunde com aque-
la cujos fins ndo visem exatamente a ordem
publica, ainda que surtam efeitos redutores
de criminalidade. A rigor, para que seja uma
politica de seguranca publica, a politica social
deve ter foco especifico na criminalidade — no
sentido amplo aqui adotado —, compromissada

com a manutenc¢do da ordem publica.

Politicas
<@——  puablicas

de Seguranca

Politicas de
Ordem Publica <@—— Seguranca
Publica
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Politicas puablicas de seguranga podem tan-
to refletir contribui¢oes para a seguranca pu-
blica quanto ser utilizadas como instrumentos
de opressio, sob o argumento de controle da
criminalidade. Estd aqui, portanto, o perigo. O
exercicio de classificacdo ora proposto habilita-
se, portanto, ao exclusivo campo das politicas

de seguranga publica.

Uma vez delimitado seu contetdo, a politi-
ca de seguranca publica pode ser devidamente
classificada, de modo a proporcionar enqua-
dramentos que facilitem estudos comparati-
vos, viabilizem reparagbes de politicas ainda
em elaboracio ou implementadas e orientem

processos de avaliagio.

Classificacoes das politicas
de seguranca publica

Politicas de seguranga publica sio fre-
quentemente concebidas num movimento
pendular, que ora oscila na dire¢io de refor-
mas sociais, ora pende para o uso intensivo
de estratégias policiais, repressivas e punitivas
(BEATO FILHO; PEIXOTO, 2005, p. 170).
Adotando-se uma ou outra linha, ou eventual-
mente as duas a0 mesmo tempo, a importin-
cia estd em que a politica de seguranca publi-
ca atenda aos diversos aspectos que a facam
ser potencialmente capaz de alcangar e man-
ter a ordem publica. Na elaboracio de politi-
cas de seguranca publica, deve-se atentar aos
critérios que proporcionem a construgao de
modelos que melhor se adaptem as estrutu-
ras estatais — sistema de justica criminal, es-
pecialmente, mas nio exclusivamente —, aos
meios de resposta a criminalidade, publicos

ou privados, e a realidade das sociedades as
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quais se destinam, sobretudo quando se sabe,
por exemplo, que vitimizagao por crimes nio
¢ homogénea, variando em fungio de dreas
geogréficas, situagoes localizadas, grupos
sociais especificos (idade, género, raga/cor,
nivel de renda, etc.) (MESQUITA NETO,
2006, p. 189). Da mesma forma, as politicas
de seguranca publica devem ser examinadas
niao apenas com foco nas respostas as agdes
de agentes infratores, mas também voltadas
as vitimas (potenciais ou efetivas) e a reestru-
turagdo dos sistemas organizacionais da segu-

ranga publica.

Relevantes como o contetido propriamente
dito da politica de seguranga publica, os ele-
mentos estruturais publicos e privados nao fi-
cam em segundo plano, mesmo nos Estados
em que se observam sistemas politicos em
transformagao ou com instituicbes nio con-
solidadas (paises periféricos, especificamente),
nos quais se aumenta a tentagao de atribuir ao
fator instituigoes instdveis, frigeis ou confli-
tantes uma importancia primordial para expli-
car éxitos ou fracassos de politicas de seguran-
¢a publica (FREY, 2000, p. 234; MESQUITA
NETO, 2001, p. 34).

Dependendo dos critérios, por vezes sio
definidas politicas contraditérias entre si e que
nao podem coexistir. Outras vezes, sao identi-
ficadas politicas que, embora nio contradit6-
rias, sio conflitantes. Cabe ao formulador da
politica de seguranca publica ter a sensibilida-

de de perceber estas situagoes.

A seguir, apresentam-se as politicas de segu-
ranca publicada classificadas de acordo com o

critério.
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Minimalistas ou maximalistas

Como definido, o objeto da politica de se-
guranca publica, seja qual for e onde for, é a
manuten¢do da ordem publica sob o 4ngulo
da criminalidade. Na politica de seguranca
publica dita minimalista,* a atuagao estatal é
fortemente focada em um ou poucos tipos de
acoes estatais de controle da criminalidade.
Tem sua origem na crenca de que essas agoes
sdo suficientes para alcance e manutengao da
ordem publica. Exemplo dessa politica ¢ a
que enfatiza e se basta na agao policial, ou que
entende que as expectativas de manutengio
da ordem publica sdo satisfeitas com a intro-

ducio de penas mais severas.

A politica de seguranca pablica maxima-
lista, por sua vez, é aquela que enfatiza a ado-
¢ao de combinacoes de tipos de agoes estatais,
sem afastar a possibilidade de conjugacio
com agdes privadas. Nela a agao policial é im-
portante, mas ndo suficiente, devendo estar

harmonizada com outras atividades.

Evidentemente, minimalista e maximalista
sao macroconcepgoes de politicas de seguran-
ca publica, existindo, entre elas, gradacoes que
variam de acordo com a tendéncia de adogao
de uma ou de outra. Sdo concepgoes extre-
mas que coexistem na medida em que ambas
sao defensdveis. No entanto, na elaboracio e
na implantagio de uma politica de seguranca
publica, sio concep¢oes que se chocam, pois
postulam estratégias divergentes. Em outras
palavras, sio concepgdes, a0 mesmo tempo,

coexistentes e conflitantes.

Gerais (abrangentes) ou locais

As politicas de seguranga publica no terri-
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torio podem ser classificadas como gerais, en-
tendidas como abrangentes, ou locais. A exem-
plo da classificacio anterior, didaticamente
tomam-se situacoes extremas, admitindo-se
solugdes intermedidrias do tipo politica de se-

guranga publica regional.

Virias sao as causas da criminalidade, as-
sim como sdo diversas as suas manifestacoes
conforme o pais e, dentro deste, segundo a
localidade. Isso implica politicas de segu-
ranca publica diferenciadas, que foquem
peculiaridades de cada pais, regido, cidade,
bairro, etc. Nada impede que uma politica
de seguranca publica seja do tipo geral, pre-
vendo uma mesma estratégia sobre todo um
territério, a0 mesmo tempo em que estabe-
lega agdes particularizadas de acordo com as
necessidades de manutenc¢ao da ordem pu-

blica regionais ou locais.

Nio havendo modelos tnicos e gerais
aplicdveis a todas as localidades, a qualida-
de de uma politica de seguranga publica de-
pende da “consisténcia de cada programa,
cada projeto e cada a¢do”, e tal consisténcia
“depende, por sua vez, do conhecimento de

cada bairro, regiao da cidade, praga ou rua”

(SOARES, 2006, p. 96).

Segundo Soares (2006), para um diag-
néstico local sobre a dindAmica da crimina-
lidade, ¢ indispensdvel conhecer concreta-
mente manifestacoes do territério focali-
zado e de seus habitantes: da economia a
satde local; da estrutura familiar as esco-
las; do cendrio urbano a disponibilidade
de transporte; das condi¢ées habitacionais

ao lazer; das oportunidades de emprego as
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relagdes comunitdrias; do perfil psicolégico
predominante, em cada situacdo tipica, ao
potencial cultural presente nos movimentos

musicais ou estéticos da juventude.

Distributivas ou redistributivas

As politicas de seguranga publica clas-
sificam-se em distributivas ou redistribu-
tivas. As primeiras implicam intervengoes
estatais de baixo grau de conflito, uma vez
que um grande ntimero de individuos se
beneficia sem custos aparentes. Exemplo de
politica de seguranga publica distributiva é
aquela na qual se prevé a formacio profis-
sional de jovens de baixa renda como forma
de afastd-los da marginalidade, de maneira
a influir em indices de criminalidade com
objetivo especifico de manuten¢io da or-

dem publica.

J4 a politica de seguranca publica de ca-
rater redistributivo foca o deslocamento de
recursos de toda ordem para beneficiar cer-
tas camadas sociais ou grupos da sociedade,
gerando descontentamento revelado na po-
lariza¢do e costumeiro conflito do processo
politico. Tal ocorre, por exemplo, quando se
decide pela intensificacio de melhorias urba-
nas gerais em certas localidades, provocando

a contrariedade em outras.

Reguladoras ou constitutivas
(estruturadoras)

Politicas de seguranca publica regula-
doras trabalham com ordens e proibigées,
decretos e portarias. Frequentemente seus
objetivos sao evitar comportamentos con-
siderados negativos (DAL BOSCO, 2007,
p. 302).
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Jd as politicas de seguranca publica cons-
titutivas ou estruturadoras referem-se, entre
outros, a criagdo, modifica¢io e modelacio
de instituicoes, bem como a determinacio e
configuracio dos processos de negociacio,
de cooperagio e de consulta entre os atores

politicos.

Preventivas ou reativas

A classificacdo das politicas de seguran-
¢a publica como preventivas ou reativas nio
deve ser confundida com prevencio e repres-
sa0 ao crime. O objeto da politica de segu-
ranca publica é a ordem publica — a crimina-
lidade compativel com a estabilidade social —
e, portanto, é quanto a criminalidade, e nao
ao crime, que se define essa politica como
preventiva ou reativa. Prevenir e reprimir o
crime diz respeito, em linhas gerais, a evitar
0 seu acontecimento ou punir quem o prati-
que. Prevenir ou reagir a criminalidade, em
politica de seguranca publica, tem a ver com
atuar para que a criminalidade mantenha-se
num patamar desejado ou para que seu indi-
ce retorne a um nivel ideal, ou, ainda, evitar
que outros desequilibrios ocorram, livrando

a sociedade de riscos.

Denomina-se politica de seguranca publi-
ca preventiva primdria aquela elaborada com
o objetivo de manter a criminalidade em ni-
vel condizente com a estabilidade social. Caso
ocorra o desequilibrio, faz-se entao presente a
politica de seguranca publica reativa, que, por
sua vez, se subdivide em: repressiva, que visa
retornar a criminalidade ao patamar deseja-
do; e preventiva secunddria, que evita que os
indices de criminalidade novamente ultrapas-

sem o nivel de estabilidade.
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Preventiva

Primaria
Politica de Reativa
Segu.ranga Preventiva
Publica

Politica

Reativa

(p6s-desequilibrio) Preventiva

Secundaria

Certo é que a politica de seguranca publica
reativa no € necessariamente repressiva, enquan-
to a preventiva secunddria resulta de situacoes de
desequilibrio anterior. Na secunddria, sao previstos
mecanismos de atuago especial sobre as causas do
desequilibrio preexistente, de forma tal que a crimi-
nalidade fica contida no desejado. A preventiva se-
cunddria decorre do fato que o desequilibrio social
provoca desequilibrio na criminalidade tanto quan-

to a criminalidade provoca desequilibrio social.

Estruturais ou tépicas (superficiais)

Quanto a profundidade, a politica de se-
guranga publica classifica-se em estrutural ou
topica (superficial). A primeira visa alcangar ou
manter a ordem publica mediante a¢oes sobre
macroestruturas socioecondmicas. Essa politi-
ca estrutural tem como caracteristica normal-
mente observada demandar longo prazo para

operar efeitos, que tendem a ser duradouros.

A acio sobre condigoes imediatas com o mes-
mo objetivo de alcangar e manter a ordem publi-

ca ¢ propria da politica de seguranga piblica dita
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topica (ou superficial) e serve, especialmente, a
ocasides de pronta-resposta a variacio indesejada
da criminalidade, sendo utilizada notadamente
quando concebida ordem publica como oposto
de desordem, nas ocasiées em que a criminalida-
de d4 sinais de desequilibrio. Neste caso, os resul-
tados sdo colhidos no curto prazo, mas seus efei-
tos normalmente nio perduram além do tempo

necessario ao reequilibrio da criminalidade.

Sdo tipos nao mutuamente excludentes ou
contraditérios, mas tém finalidades distintas
porque operam com expectativas temporais e

feitos também diferentes.

Multissetoriais ou especificas

Por intermédio da politica de seguranca
publica multissetorial, o Estado elabora di-
retrizes que dependem de agées distribuidas
por diversos segmentos, ptblicos ou privados,
seja quanto a Orgaos estatais ou outros agentes
envolvidos, seja no que diz respeito a dreas de
atuagio — educagio, familia, sistema prisional,
etc. — sempre, evidentemente, com fim especi-
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fico de manutengao da ordem publica. Os vé-
rios setores podem estar envolvidos de forma
tal que atuem separada ou concatenadamente,
caso em que a denominagio variante adequada

¢ “politica de seguranca publica intersetorial”

Quando a politica de seguranga publica
tem por caracteristica agdes acentuadas num
tnico setor ou se vale da atuagio destacada de
um Unico 6rgao, faz-se presente a politica de
seguranga publica do tipo especifico. Aqui estd
incluida, por exemplo, a aquela centrada pri-
mordialmente na a¢do policial, caso em que a
politica de policiamento ganha szatus de politi-

ca de seguranga publica.

De combate & criminalidade genérica ou de
combate a criminalidade especifica

A elaboragao de politica de seguranca pu-
blica que tenha por finalidade o combate a cri-
minalidade genérica ou especifica ndo decorre
do dado quantitativo tomado isoladamente. A
politica de seguranca publica ¢ elaborada e im-
plementada para combater a criminalidade que
possa alterar ou efetivamente altera o equilibrio
social. Vale-se, pois, do dado quantitativo con-
juntamente com outras avaliacdes qualitativas,
por meio das quais se detectem os efeitos sobre a
ordem publica. H4 que se considerar a hipétese
de que uma criminalidade especifica compro-
meta o equilibrio social mesmo que nio tenha

expressao quantitativa por si s6 relevante.

Emergenciais ou continuas

Para compreensio de ordem publica, hd que
se trabalhar com a ideia de processo, de algo nao
estanque, de sistema social em dinimica. Politica
de seguranca publica atende a este cardter de forma

tal que, ao longo do tempo, a ordem publica, por
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mecanismos reguladores, seja alcangada e manti-
da, perpetuando-se num continuo processo de
flutuacio. A politica de seguranca publica do tipo
continua ¢ aquela que especifica atuagoes ao longo

do tempo, ou seja, considera a varidvel do tempo.

Jd a politica de seguranga publica dita emer-
gencial nao é aquela feita as pressas, mas sim ela-
borada com antecedéncia, prevendo instrumen-
tos de pronta agio em determinado momento,
quando necessdrio for, para restabelecer a ordem
publica — neste caso, trata-se de mecanismos de
recuperacio, alcance ou manutenc¢io da ordem.
E uma politica para implementagdo em curto
espago de tempo e com efeitos imediatos. Para
fécil entendimento, pode ser apropriadamente
denominada politica de seguranca publica de

mecanismos emergenciais.

Consideracoes finais

Politicas de seguranga publica tém caracte-
risticas comuns a toda politica publica e outras
naturalmente exclusivas em razio do seu obje-
to e da sua finalidade. De fato, o controle da
criminalidade na dindmica de manutencio da
ordem publica impde que politica de seguranca
publica seja dotada de instrumentos especificos.
Soma-se a isso o fato de que as heterogeneidades
de eventos e de fendmenos vinculados a temd-
tica criminal acarretam desafios a formulagao
de politicas de seguranca publica pela necessi-
dade de identificagdo dos diversos fatores que
importam variagoes qualitativas e quantitativas
(BEATO FILHO, 2007, p. 5). As classificagoes
de politicas de seguranca publica podem fun-
cionar como uma ferramenta de sistematizagao
de processos de identificacdo desses fatores e

instrumentos CSpCCfﬁCOS.
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A relevancia de classificar politicas de segu-
ranca publica ainda vai além. As redes de agen-
tes que participam do debate politico sofrem
constantes modificagdes no decorrer dos pro-
cessos de elaboragao e implementacio da poli-
tica de seguranca publica (CUDOLA, 2007).
Os resultados alcangados alimentam novas de-
cisdes e agbes num continuo processo politico
— mecanismos de realimentacio —, de modo
que as fases de formulacio, implementagao e
controle dos impactos da politica de seguran-
ca publica s3o necessdrias e permanentemente
revistas (FREY, 2000). Os vérios critérios clas-
sificatérios compoem um todo que orienta e
facilita 0 acompanhamento das variagdes ocor-
ridas no desenrolar das politicas de seguranga

publica, em cada uma de suas fases.

Conbhecer, elaborar, implementar ou avaliar
politica de seguranga publica exige estudos que
superem a utilizacio de métodos quantitativos,
mesmo porque nestes normalmente se é forca-
do a utilizar um ntimero reduzido de varidveis
explicativas, devido as dificuldades técnicas e
organizativas, 0 que proporciona uma visao ape-
nas parcial das questoes. Para a obtengio de mais
detalhes sobre a génese e o percurso dos progra-

mas, planos e estratégias da politica de seguranca

publica — incluidos fatores favoraveis e entraves
bloqueadores —, a pesquisa avanga para uma in-
vestigagdo da vida interna dos processos politico-
administrativos. As classificagoes de politicas de
seguranga publica podem também aqui desem-
penhar papel significativo e essencial, uma vez
que, com o direcionamento processual investiga-
tivo que elas oferecem, tornam-se mais evidentes
os arranjos institucionais necessarios a consecu-
¢do de fins, as atitudes e objetivos dos atores po-
liticos, bem como os instrumentos de ago e as

estratégias politicas (FREY, 2000, p. 213).

Finalmente, ¢ importante ressaltar que as
classificagées de politicas de seguranca piblica —
as quais o presente trabalho, por seu cardter in-
trodutério, ndo tem a pretensdo de exaurir — sao
também importantes na conexio da esfera poli-
tica com a juridica, seja no exame da estrutura
burocrdtica do Estado — quanto a defini¢io de
competéncias, por exemplo —, seja para andlise
do cardter juridico-cogente das decisoes politicas
(BUCCI, 2002, p. 252), ou ainda para avaliagio
dos efeitos juridicos da politica de seguranca pu-
blica implementada — ou nao implementada —,
abrindo-se espago para que se questionem as
responsabilidades de governantes por eventual

omissio ou ma efetivacio.

1. Acriminalidade adotada neste texto tem este sentido amplo e suscita reflexdo sobre estratégias capazes de responder ¢ demanda social por

seqguranca, sem o recurso exclusivo ao sistema de justica criminal (Cf. KAHN, 2002, p. 5).

2. Ainda que ordem publica, como situacdo, modelo real ou resultado da observacdo, seja antiga e jd encontrada em Roma (MOREIRA NETO, 1988), e

estando expressamente citada no texto constitucional brasileiro de 1988, art. 144, é certo que sua conceituacdo ndo é tranquila (ver DANTAS, 1989;
CRETELLA JUNIOR, 1998; LAZZARINI, 1992; CALIXTO, 1987: CARDINI, 1959; RIVERO, 1981). No presente texto, a visdo sistémica (ou holistica) de Moreira
Neto (1988) foi tomada como referéncia porque melhor se ajusta ¢ compreensdo moderna de sequranca publica.

3. Para o autor, “devemos fazer uma distincdo entre o conceito de politica de sequranca publica e o conceito de politicas publicas de seguranca. Pelo

primeiro se entende os instrumentos e meios institucionais destinados ao combate da violéncia e & manutencdo da ordem publica, centrando a

sua acdo, principalmente, no aparato policial. O sequndo conceito, das politicas publicas de sequranca, mais abrangente, deve ser entendido como

o0 conjunto das politicas publicas - que inclui as politicas de sequranca, mas ndo se restringe as prdticas relacionadas com o controle direto da

criminalidade através da acdo policial - principalmente as de cardter socioeconémico que possibilitam, de forma integrada com os drgdos publicos e da

sociedade civil organizada, a contencdo das diversas formas de violéncia - inclusive a criminal - das ilegalidades e das desordens sociais, priorizando

0s métodos preventivos e as formas ndo-violentas de manutencdo da paz social.” (DORNELLES, 2003, apud NOGUEIRA JUNIOR, 2006, p. 91).

4. Anomenclatura é de Mesquita Neto (2006, p.190), no entanto, as concepcoes aqui adotadas ndo coincidem com as do mencionado autor.
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Este trabajo clasifica politicas de sequridad publica,

con el objetivo de facilitar estudios comparativos,
permitir reparaciones de politicas y orientar procesos de

evaluacion.
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Resumo

Este artigo apresenta uma andlise dos obstdculos enfrentados pelos policiais militares na introducdo do policiamento
comunitdrio. Analisa a bifurcacdo existente no imagindrio da PM entre o “mundo civil” dos paisanos e o “mundo
militar” dos policiais militares. A partir da pesquisa etnogrdfica desenvolvida em um Batalhdo, na regido de Belo
Horizonte, identificaram-se a politizacGo do programa, a resignacdo na aceitacdo dos principios por parte dos policiais

e a manutencdo de uma subcultura quase militar.

Palavras-Chave
Sequranca publica. Policia Militar. Policia Comunitdria.
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E ssa policia é pedintdria”, “so-

mos cachorros de guarda do
Estado”, “somos mendigos do governo”,
“estamos longe da comunidade”. Esses sio
alguns “desabafos” de policiais, tanto pragas
como oficiais, sobre o contetido de algumas
atividades que cumprem no cotidiano. Esse
artigo aborda as percepgdes, crengas, repre-
sentagdes e idedrio do policial militar acerca
das agbes gerenciais, administrativas e do
trabalho que associam o PM aos aconteci-
mentos cotidianos “da rua”, da politica e da

sociedade.

Esse artigo é fruto de observagoes da
atividade policial, realizadas por cerca de
um ano e meio, e corresponde a anilise de
65 entrevistas com oficiais e pragas. Foram
ainda acrescentadas as entrevistas e o mate-
rial resultado de pesquisas que vém sendo
efetuadas, por este autor, desde 1997, ano
no qual a Policia Militar de Minas Gerais

teve suas atividades paralisadas por mais de

dez dias.

O trabalho estd dividido em duas partes.
Na primeira — devido a atualidade e ao cons-
tante debate nos meios académicos — sao dis-
cutidas as relagdes dos policias militares com
a sociedade, chamando-se a atengdo para a
emergéncia, maturagao e desenvolvimento
do que vem sendo denominado de “policia-

mento comunitirio”. O objetivo primordial

Revista Brasileira de Seguranca Publica |

¢ verificar como os policiais perceberam
a implantacdo dessa filosofia de policia-

mento e como foi o seu impacto no piso

do batalhio.

Na segunda parte sdo problematizadas as
mudangas no cotidiano dos policiais, a partir
das diretrizes gerenciais implantadas no final
da década de 1990. O interesse é apontar o
imagindrio dos PMs em rela¢ao aos desdo-
bramentos de alguns programas e aconteci-
mentos que vém marcando e modificando a
instituicao. Em tais circunstancias, foi signi-
ficativo verificar a bifurcagio do “mundo da
policia” e do “paisano”, bem como os efeitos
perversos produzidos pela implantagao do

policiamento voltado para a comunidade.

Policia e “comunidade”

O final dos anos 1980 abriu um longo ca-
minho para a democratizagao das instituigoes no
Brasil. Aos poucos, diante da opinido publica,
notadamente as que pertencem ao Estado, es-
sas institui¢oes foram colocadas em questao. Hd
muito j4 se discute o papel da educacio no de-
senvolvimento brasileiro e qual a funcio que re-
almente deve prestar as escolas e as universidades
asociedade. O mesmo caminho trilhou a politica
de satde, que se rendeu a0 modelo hibrido dian-
te da incapacidade do Estado em manter padroes
adequados de salubridade para todos. O final da

década de 1970 e o inicio da seguinte foram mar-

Ano 3 Edicdo 5 Ago/Set 2009

161

lhada

icia na encruzi

a pol

0 paisano, a politica e a “comunidade”

Lucio Alves de Barros

Artigos



Artigos

ilhada

icia na encruz
Lucio Alves de Barros

a pol

0 paisano, a politica e a “comunidade”

162

cados pelo aumento da criminalidade e da vio-
léncia nos grandes centros urbanos. No entanto,
somente no final da década de 90 e inicio da se-
guinte ¢ que a seguranga publica tornou-se alvo
de politicas e debates publicos. Ao ser colocada
em xeque, curiosamente, a questao da seguranga
social tem colocado em discussao o papel das ins-
tituigoes repressoras do Estado, notadamente as

fungoes da Policia Militar.

Para que serve a policia? Uma pergunta dire-
ta como esta (que certamente causa mal-estar a
alguns) pode resultar, de acordo com o senso co-
mum, em diversas respostas. Nao obstante, tanto
nas academias como nas pesquisas institucionais
e de politicas publicas as respostas parecem di-
ferentes. Assim, dois grandes grupos podem ser
formados em torno de duas ideias bdsicas. O
primeiro englobaria aqueles que defendem a
centralidade da agao policial no combate a crimi-
nalidade, na repressao da iminéncia de crimes e
da violéncia, no qual ¢ ficil localizar os defenso-
res de politicas publicas de contetido repressivo.
Ao aparato policial caberiam atitudes enérgicas,
violentas e brutais contra o que entendem como
criminalidade, violéncia e desordem publica. A
repressio pura e simples, baseada em cédigos e
regras, longe de verificagio e controle ¢ o antido-
to indispensdvel para barrar as “ondas” de crimi-

nalidade que assolam as metrépoles urbanas.

No outro grupo estariam os atores que de-
fendem a ideia de que as fun¢des de combate
e controle da criminalidade, da violéncia e da
desordem urbana nio devem ser exclusividade
das instituigoes repressoras do Estado. Pelo con-
tririo, como a criminalidade e a violéncia sao
fendmenos “normais”, ¢ logicamente necessdrio

pensar que multiplas sao as causas para a sua
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ocorréncia. Em tais circunstincias, nio cabe so-
mente 4 policia a fungio de controlar o aumento
da criminalidade ou a matura¢io de fenémenos
violentos. Todos somos cimplices ou participan-
tes de uma nova empreitada: a obrigatéria e ne-
7’ . . . - <« . 3
cessdria participagio da “comunidade” que se faz
presente em organizagdes nao-governamentais,

6rgaos publicos e agoes voluntdrias.

Nos dois grupos mencionados, é possivel
encontrar um bom nimero de autoridades pu-
blicas, judicidrias, formadores de opinido, aca-
démicos e administradores de policia. O debate
sobre a temdtica exposta é sempre “esquentado”
quando as eleigoes estdo proximas, quando a
violéncia e o crime chegam a cifras espetacula-
res e invadem o espago mididtico, em casos de
brutalidade ou de exageros da acdo policial, no
controle de grandes multidoes ou de desordens
publicas, ou mesmo no aparecimento de crimes
de colarinho branco ou de grandes e pequenos
delitos que envolvem o crime organizado. Longe
das controvérsias, o fato ¢ que o crime tornou-se,
nos ultimos tempos, um problema publico que
nao deixa, consoante as palavras de Beato (1999,
p. 14), de carregar o seu contetido dramdtico:

E um aspecto dramético do problema do cri-
me no Brasil que ele venha a ser objeto da
atengio de nossos governantes somente quan-
do ultrapassa os limites estruturais aos quais
estd tradicionalmente confinado. Quando
estende-se a classe média e & zona sul, imedia-
tamente soam os alarmes da midia e a indig-
nagio das elites. Nesse momento, as pessoas
pdem-se a especular a respeito das causas da

criminalidade a fim de combaté-la.

Muitas sio as causas a serem especuladas

e uma delas, tal como evidencia o autor men-
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cionado, é a concepgao de que o crime estaria
associado ao desemprego, a pobreza, 4 margi-
nalidade e ao forte processo migratério por que
passaram os grandes centros urbanos. Longe dos
mitos, hd muito refutados por estudos académi-
cos (COELHO, 1978, 1987; PAIXAO, 1990),
é fato que a criminalidade aumentou (PAIXAO,
1981, 1988; COELHO, 1987; BEATO, 1998;
ADORNO, 1993; CALDEIRA, 2000) por
mais paradoxal que possa parecer, no periodo
democrdtico ap6s 21 anos de regime autoritdrio
(1964-1985) (PINHEIRO, 1996, 1997, 1998;
PERALVA, 2000; BELLI, 2004). Nesse cendrio
veio A tona a crise de todo o sistema judicial e
com ela a desconfianga que marca boa parte da
populagio. Essa desconfianga atingiu em cheio
as institui¢oes repressoras do Estado, principal-
mente a parte visivel que anda pelas ruas, a Po-

licia Militar.

Re-significar a policia? Como?

Nao ¢ ingénuo afirmar que a crise institu-
cional e politica que assolou as policias militares
ganharam vida apds eventos dramdticos, possi-
velmente evitdveis, que sacudiram os drgaos e
os formadores de opinido. Entre muitos acon-
tecimentos, alguns receberam notoriedade dos
meios de comunicacido, tais como o massacre
na Casa de Detencio do Carandiru (Sio Pau-
lo, 1992), o ocorrido em Vigdrio Geral (Rio de
Janeiro, 1992), a chacina na Candeldria (Rio de
Janeiro, 1993), a matanga no Eldorado dos Ca-
rajés (Pard, 1996), o espancamento de cidadios
na Favela Naval em Diadema (Sao Paulo, 1997)
e a acdo desastrosa dos policiais no caso da linha
174 no Rio de Janeiro, em 2000.

A esses acontecimentos, POde—SC acrescen-

tar as dendncias de corrupgio no aparato de se-
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guranga de um importante estado brasileiro, a
ponto de um secretdrio ser demitido por denun-
ciar a perigosa existéncia de uma “banda podre
na policia” (O GLOBO, 2000, SOARES, 2000;
ADORNO; SOARES, 2000) ¢ o periodo de
greve das policias militares aberto em 1997 em
Belo Horizonte (BARROS et al., 2006). Esses
acontecimentos, além de fortalecer a desconfian-
¢a do publico em relagao a policia, colocaram em
pauta temas distantes das organizagoes policiais
em tempos de democracia, como a profissiona-
lizagao, a qualificagdo, o treinamento, o papel
dos 6rgaos de policia em relagao 2 manutengao e
garantia dos direitos humanos, enfim, a compe-
téncia da policia em atuar em casos de criminali-

dade, desordem e violéncia.

A reagdo das autoridades, tanto de politicos
oriundos da “esquerda” como de alguns conserva-
dores associados aos principios democrticos, ca-
minhou no sentido de modificar e dar maior prio-
ridade e importancia aos 6rgaos do sistema judicial
(PINHEIRO; MESQUITA NETO, 1997). No
caso da Policia Militar, ndo foram poucos os esta-
dos que implementaram o que vem sendo chama-

do de “policiamento comunitdrio”.

As primeiras experiéncias de mudanga das
organizagoes policiais no Brasil ocorreram no
final dos anos 1980. E conhecido o trabalho
do coronel da Policia Militar do Rio de Ja-
neiro, Carlos Magno Nazareth Cerqueira,
cruelmente assassinado em 14 de setembro de
1999. O livro dedicado a sua meméria — O
futuro de uma ilusio: o sonho de uma nova po-
licia (2001b) — traz os textos que retratam a
experiéncia e concep¢des do autor acerca das
mudancas por que passava o pais e, por conse-

quéncia, a policia, revelando obstdculos, mitos e
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problemas que as organizagoes policiais deverao
resolver, modificar ou mesmo abandonar. Con-
tudo, nio sao poucas as experiéncias que vém se
acumulando no pais. Sabemos da policia intera-
tiva em algumas cidades do Estado do Espirito
Santo (experiéncia iniciada no final da década
de 1980), no Rio de Janeiro, principalmente
em Copacabana (inicio do decénio de 1990) e
no Estado de Sao Paulo (final dos anos 1990).
Em Minas Gerais, o policiamento comunitdrio
comegou em Belo Horizonte a partir de 1993 ¢,
tal como indica Beato (2001, p. 3), “as primei-
ras experiéncias [...] nao atingiram o objetivo de
aumentar a conflanca e a credibilidade publica
na policia, e tampouco de garantir seguranga

com a prevengio e diminui¢io de crimes”.

No que diz respeito aos obsticulos externos
que vem enfrentando a implantagio do policia-
mento comunitdrio, destacam-se o despreparo e a
resisténcia da popula¢io em participar efetivamen-
te do programa; a baixa confianga no policiamento
h4 tempos feito em algumas regi6es; o desconheci-
mento das autoridades politicas; a descontinuidade
de sua insercio na comunidade, devido principal-
mente as mudangas no campo politico e social; a
dificuldade em atingir certas dreas da comunidade,
notadamente aquelas nas quais reside a maioria da
populagio de baixa renda; a pequena visibilidade
dos efeitos do programa; a nao-integraco das ins-
tituigoes do sistema judicial; e, por fim, a escassez
de recursos materiais e humanos proprios para via-
bilizar toda filosofia do policiamento voltado para

a “comunidade”.

Quanto aos fatores internos que interferem
na implantagio desse policiamento, a distdncia
histérica que separa o policial das pessoas “a pai-
sana’, acrescentam-se a resisténcia dos policiais
Ao 3
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de participarem do programa; a desconfianga em
relagio ao controle externo exercido por insti-
tui¢oes e pela comunidade; a nao-incorporagio
de todos os escaloes da policia aos principios do
policiamento comunitdrio e sua respectiva acei-
tacdo; a resisténcia dos policiais “de ponta” em
modificar as agoes reativas em favor das ativida-
des preventivas (fato que pode estar associado
ao grande rodizio dos policiais nas regides das
cidades); o apego exagerado aos principios do
militarismo; a falta de indicadores de avaliacao
e supervisio de resultados; e a precariedade das
instancias organizacionais no que diz respeito a
divulgacio, desenvolvimento de mecanismos pe-
dagdgicos e recursos materiais na implantagio do
programa (MUNIZ et al., 1997; MESQUITA
NETO, 1998; SOUZA, 1999; SOARES, 2000;
LARA, 2000; BEATO, 2001).

Os obsticulos mencionados, contudo,
nao podem ser avaliados isoladamente. Souza
(1999) identificou boa parte desses problemas
em estudo sobre o 22° Batalhao de Policia em
Belo Horizonte. As limitagbes impostas por
sua pesquisa, ressaltando somente a implanta-
¢do do programa, inviabilizou a percepgao da
pesquisadora de outros determinantes que, de
uma forma ou de outra, interferem na relacio
do policial com a “comunidade”. Na realida-
de, existem diversos fatores que interferem em
uma maior aproximacio do policial militar da
sociedade. Muitos desses obstdculos foram ob-
servados por Beato (2001, p. 3), que asseverou,
com contundéncia, que:

A aproximagio entre policia e comunidades
tornou publico a precariedade de recursos
materiais e a ineficdcia da organizacio policial
em resolver sozinha os problemas de crimi-

nalidade e garantir seguranca publica. Além

2009



disso, o conceito de policia comunitdria nio
foi incorporado por todos os membros da or-
ganizacio, como um valor a ser seguido capaz
de transformar a forma de pensar e operacio-
nalizar a agao policial, sendo alvo de tensao
e resisténcia pela maioria dos policiais. Na
prética, a policia comunitdria tornou-se um
programa isolado, ficando o policiamento
comunitdrio restrito a algumas unidades de
policia. A énfase nas parcerias logisticas con-
tribuiu para a inversio do conceito de poli-
cia comunitdria passando a ser identificado
como estratégia organizacional alternativa
para suprir o parco investimento Estatal na
segurancga publica. O impedimento legal das
parcerias logisticas pelo Tribunal de Contas
do Estado de Minas Gerais consolidou o des-
crédito publico compartilhado por grande
parte de membros da organizagio e da po-
pulagio em geral em relacio a esta primeira

experiéncia de policia comunitdria.

O desabafo do autor comporta muitas
evidéncias empiricas que serdo vistas a seguir.
Nio obstante, existem outros fatores que im-
pedem o melhor gerenciamento, a efetivagao
do programa ou mesmo a maior aproximagio
da policia com a comunidade. O que pensam
os policiais no chio dos departamentos do ba-
talhido? Como percebem as mudangas pelas
quais perpassam a organizagao policial militar
e a aproximagio crescente da sociedade civil
organizada? Em que medida os policiais acre-
ditam na possibilidade de mudanca do fazer
policiamento ou mesmo de mecanismos asso-

ciados a administracdo organizacional?

Evidentemente, elementos internos e exter-

nos do cotidiano policial nao estao dissociados.
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As respostas para tais asser¢oes podem contri-
buir para o debate. Souza (1999) partiu de ele-
mentos empiricos recolhidos em um batalhao.
Beato (2001) lancou mio de dados agregados,
revelando os obstdculos para a implantacio
do policiamento comunitdrio em Belo Hori-
zonte. Para responder as questdes propostas,
utilizam-se, aqui, os dados coletados em tra-
balho etnogrifico efetuado em um batalhio
na capital de Minas Gerais, situado em uma
importante regido de Belo Horizonte e que
conta com, aproximadamente, 900 policiais
militares distribuidos nas companhias e se¢oes
administrativas. Em sua drea residem cerca de
500 mil habitantes (BARROS, 2005). E evi-
dente que nio existe a pretensao de generalizar
as informacées encontradas; o interesse, nesse
contexto, ¢ apenas verificar o modus operandi
de um quartel, mergulhar nos mecanismos e
no mundo operacional da administra¢io co-
tidiana da policia, além de verificar as relacoes
entre comando e comandados, policia e socie-
dade e 0 mundo policial interno e as mudangas

politicas que estao afetando o seu cotidiano.

“Policia comunitdria? Sei mais ou menos, mas o
que ¢ isso mesmo?”

O subtitulo em destaque, retirado da fala
de um dos policiais que trabalha na 4rea ad-
ministrativa do quartel, ¢ o retrato do que se
observa nas instincias organizacionais do Ba-
talhdo. Essa frase, proferida por uma policial
feminina (PFEM), nio deixa de ser um indi-
cativo de que muitos policiais ndo conhecem
o significado do policiamento voltado para a
“comunidade”. A questdo torna-se mais insti-
gante porque nio somente ela desconhecia o
programa, mas também muitos PMs haviam

<« . b2l
ouvido falar”, outros prestaram um pouco de
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atencdo “no dia da instrucio”, vérios ficaram
sabendo “pela televisio” e muitos entrevistados

souberam “porque o comando mandou”.

Esse negécio de policia comunitdria, que me pare-
ce ser uma ideia interessante, surgiu em 1993 ou
1994, se eu nio me engano. Mas quem mandou
brasa nisso tudo foi o “comandante”. Ele chegou
e ja foi colocando isso ai em pratica. Eu até fui
na universidade uma vez, respondi uns questio-
ndrios 4. Umas perguntas que nem li direito e
depois caf fora. L4 tinha esse negécio. Depois o
pessoal ficou sabendo na instrugio. Mas foi mui-
to pouco. No batalhao quase nfo se fala. O negé-
cio pega é nas companhias, e também néo estd l4
essas coisas. (entrevista — segundo sargento, com

21 anos de servigos prestados 8 PMMG).

A fala do experiente policial revela as represen-
tagoes vigentes no batalhdo, principalmente dos
PMs mais experientes. De fato, as primeiras ex-
periéncias de policiamento comunitdrio em Belo
Horizonte surgiram em 1993, mas ganharam
for¢a em 1999, com a implantagio do programa
Policia de Resultados (BEATO, 2001). Esse pro-
grama transformou-se em “diretriz” bésica para a

policia em 2002 (POLICIA MILITAR DE MI-

NAS GERAIS, 2000a, 2002), mas, desde o final
da década de 1990, produziu vérias mudancas de
acdo no interior da Policia Militar. As principais
caracteristicas do programa sio resumidas por
Beato (2001, p. 4) da seguinte maneira:
A “Policia de Resultados” tem como principios
norteadores de sua agdo: regionalizagio e descen-
tralizacio das atividades de policiamento osten-
sivo; utlizagio de ferramentas de geoprocessa-
mento da violéncia, criminalidade e andlise das
caracteristicas Sécio-econdmicas das Subdreas das
Companbhias; avaliagio de resultados e estabeleci-
mento de metas quantitativas a serem atingidas;
desenvolvimento de parcerias comunitdrias atra-
vés dos Conselhos de Seguranga. O policiamento
comunitdrio insere-se aqui como uma das bases
de sustentagio de uma perspectiva mais ampla de

redefinicao de servicos policiais.

A relagao com a comunidade é colocada como
primordial. Para isso, o comando da PMMG
criou 25 Conselhos Comunitdrios de Seguranca
Piblica chamados pelos executivos de policia de
Consep. O Quadro 1 apresenta os objetivos que
foram seguidos para a implanta¢ao dos conselhos
(POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS,
2000b):

UEOp
Acoes Descricao Responsavel
~ Treinamento dos comandantes e oficiais subalternos de Cia. para atuacao comunitaria no modelo
Agao 01 | P : CRPM
S onsep.
= Otimizar, através da comunicacao, a atracdo de pessoas de boa vontade e indole para participarem .
Acao 02 | ;. Consep - cadastramento. UEOp de drea
Acdo 03 | Desenvolver e implantar os Consep. UEOp de drea
Ac30 04 Desenvolver e implantar sistemas para coleta, andlise e utilizacdo de avaliacoes periddicas dos servi- )
€30 cos pelos cidadaos atendidos pela PMMG, bem como suas reclamacdes e sugestdes. UEOp de drea
Aci0 05 Promover eventos comunitarios que fortalecam os vinculos da policia com a comunidade e o valor da CRPM
5 integracao de esforcos na prevencdo criminal. UEOp de drea
Acdo 06 | Desenvolver e implantar programas de instrucdo e divulgacao de acdes de autodefesa as comunidades. | UEOp de drea
Acao 07 | Desenvolver programas de atendimento a problemas sociais persistentes com implicacoes policiais- | UEOp de drea
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Muito trabalho, tempo e recursos foram gas-
tos para implantagio desse projeto. Vale ressal-
tar a presenca ¢ a cooperacdo da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) e da Funda-
4o Joao Pinheiro nesse processo, bem como do
Centro de Estudos de Criminalidade e Segu-
ranga Pdblica — Crisp, da UFMG, que formou
cerca de 400 pessoas, logo na primeira turma de
liderangas comunitdrias (BEATO, 2001).

No batalhio em questao, as cinco compa-
nhias receberam as determinacoes de criagio
do Consep. Durante a pesquisa, em trés com-
panhias os conselhos se organizavam precaria-
mente e nio eram poucos os conflitos entre
policiais e a “comunidade”, principalmente em
relacio a atuacdo de determinadas liderancas
comunitdrias. Uma avaliagio geral foi feita por
Beato (2001). Nesse artigo, deixando clara a
sistemdtica da pesquisa, a discussao se atém so-
mente as representagoes, categorias de pensa-
mento e comportamentos dos policiais acerca
da emergéncia e maturagio do programa que,
de uma forma ou de outra, trouxe a “comuni-

dade” para o imagindrio dos policiais.

Comando e comandados: wm mundo de relacées
sociais

Um dos pontos interessantes a salientar parte
das observagoes efetuadas em vdrias localidades
e situacoes no batalhao. Raros sio os momentos
de discussao sobre o programa de policiamento
comunitdrio. Na realidade, os projetos dos co-
mandantes da Policia Militar recebem pouco
ou (quase) nenhuma atengio dos policiais no
piso dos departamentos. Por motivos dbvios, as
“recomendagées do Estado Maior chegam répi-
do aos comandantes oficiais subalternos”, mas

tudo indica que recebem pouca atengio ou sio
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desprezadas pelos policiais que atuam “na pon-
q

ta’ ou nas mesas da administragao.

A histéria do projeto Policia de Resultados,
que agrega o policiamento comunitdrio, nao
¢ diferente. Os policiais que receberam as pri-
meiras recomendacées do comando afirmaram
que se esforcaram nas instru¢oes semanais para
passar, aos seus subordinados, as iniciativas
oriundas “do pessoal do ventilador e do cafe-
zinho”. Alguns oficiais, sargentos, cabos e sol-
dados, cinicamente, aparentaram “comprar’ a
ideia e seguir 4 risca o que estava sendo estipu-
lado. As instrugoes feitas sobre a temdtica nao
surtiram efeito. Aos policiais “de ponta” nao
foram distribuidos materiais diddticos. Muitos
procuraram “saber mais” e nio conseguiram
maiores informagoes nos corredores dos quar-
téis. Policiais que efetuaram cursos ou “que
ficaram sabendo” sobre o assunto resistiram
aos principios do programa. Primeiro, porque
acharam incompativel com o cotidiano admi-
nistrativo. Segundo, porque nio acreditaram
que a comunidade é competente para auxiliar

a policia.

Cumpre reter mencionar que, no imagi-
ndrio coletivo do grupo em observacio, o que
existe é a percep¢ao de que “mais uma politica
estd sendo feita” e, em pouco tempo, “uma ou-
tra serd colocada no local” (entrevista — capitao

com 18 anos de servigos prestados 8 PMMG).

Olha, a policia comunitdria ¢ uma coisa mui-
to boa. Mas do jeito que estd ¢ dificil. De
repente o comando liga para ¢4, num final
de semana, e diz: “Segunda-feira quero vocés
com um representante para atuar no Consep

af na regido. Esse vai ser o presidente”. Rapaz,

Ano 3 Edicdo 5 Ago/Set 2009

167

lhada

icia na encruzi

a pol

0 paisano, a politica e a “comunidade”

Lucio Alves de Barros

Artigos



Artigos

ilhada

icia na encruz
Lucio Alves de Barros

a pol

0 paisano, a politica e a “comunidade”

168

todo muito saiu correndo e todo mundo esta-
va |4 com um representante que virou do dia
para a noite o presidente do conselho. E ¢é ai
que estd o problema. Nem todos tém o per-
fil e 0 mesmo pensamento do que é a policia
comunitdria. Uns utilizam isso como politi-
ca, querem mandar na policia e, as vezes, até
atrapalham o nosso trabalho. Mas tinha que
sair. Foi tudo muito precipitado, mais saiu
(entrevista — capitdo, com 19 anos de servicos

prestados A PMMG).

Os oficiais, principalmente os que acredita-
ram na proposta do policiamento comunitério,
afirmaram “que, na policia, algo tinha que ser
feito. De algum lugar tinha que comecar e foi
pelo Comando Geral” (entrevista — capitao com
18 anos de servicos prestados 8 PMMG). Essa
concepgio de que “algo deve comegar em algum
lugar e em certo espago” ndo ¢é privilégio das or-
ganizagoes policiais. Em 6rgaos publicos civis e
privados esta prdtica é comum, principalmen-
te quando se modificam os lugares dos atores
que tém poder de agenda. Como exemplo dessa
prdtica, basta lembrar as mudangas politicas nos
primeiros periodos de um “novo” governo para
verificar como programas recebem novas rou-
pagens. O mesmo pode ser verificado no setor
privado, que caminha, muitas vezes, nao pelas
mudancas do mercado, mas pelo sabor do juizo

e dos desejos dos proprietdrios.

No campo da politica, é razodvel supor que as
estratégias de gerenciamento seguem as normas
daqueles que possuem o poder de agenda para
modificar a organizacio. Nao é por acaso que a
versdo do programa do policiamento comunitdrio
sempre ¢ associada a0 comando do coronel na si-

tuagdo vigente. Por outro lado, ¢ preciso chamar
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atengdo para aqueles policiais que viram nessas
estratégias de policiamento interesses politicos e
de maior envergadura. No entanto, alguns entre-
vistados sabem que a “policia comunitdria é uma
boa”, afirmam que é a policia dos paises democré-
ticos e desenvolvidos e que, “se a PMMG fizesse
da forma correta, seria melhor para todos os po-
liciais”. O uso politico da organizacio é que, apa-
rentemente, emerge como algo indesejdvel. Para
a maijoria dos policiais entrevistados, “existem
pessoas que querem usar a PM como trampolim
politico” e esse objetivo ndo se revela somente na
introdugio de novas estratégias de policiamento.
As atividades dos policiais deputados também

sao lembradas nesse contexto.’

As reagoes sobre o uso politico da organiza-
¢do em relacio ao policiamento comunitdrio,
contudo, devem ser percebidas com cuidado,
haja vista que os PMs mais antigos, que pos-
suem mais de 25 anos de servigo, ao falarem
do policiamento comunitdrio, lembram da ex-
periéncia do PPO (Posto de Policiamento Os-
tensivo), que faz parte da primeira tentativa de

policiamento comunitdrio na capital.

Essa ideia surgiu no Japao e consistia de
um “miniquartel” que funcionava em virios
bairros da cidade. Nestes pequenos “quar-
téis”, moravam os policiais com os seus fa-
miliares que, por residirem na drea, passavam
a conhecer os integrantes da comunidade. A
ideia ganhou for¢a em Uberlandia, Uberaba e
Belo Horizonte (CORTES COSTA, 198?) e,
de acordo com os policiais, teve fim no gover-
no Newton Cardoso (1987-1991). As expe-
riéncias desse policiamento estdo nos relatos,
principalmente, dos policiais “que tém um

maior tempo de casa’.
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Nao se pode afirmar que o surgimento de
uma “nova geragao’, tal como defende Muniz
(1999) em seu trabalho no Rio de Janeiro, te-
nha sido o determinante das metamorfoses que
estao ocorrendo na policia em Minas Gerais.
Muitos estudos e escritos de coronéis, a maio-
ria jd publicada na revista O Alferes, mostram
elementos de mudanga. Tudo indica que os
“velhos” e os “novos” oficiais, com a transicao
democritica, foram modificando seus princi-
pios e préticas, e o policiamento comunitdrio
nada mais “foi do que uma das ideias que ga-
nharam vida no novo jogo institucional que a

policia teve que se inserir” (entrevista — coronel

reformado da PMMG).

Em tais circunstincias, ¢ significativa a
percepgao dos PMs sobre a versio mineira de
policia comunitdria. Mesmo os policiais mais
antigos ja perceberam que a associagio entre

7’ . « . » 7’ . -
policia e “comunidade” se faz necessdria e nio
s30 poucos os que tém a ciéncia dos itinerd-
rios que devem percorrer a organizagio, apds a

transicdo e defini¢ao da ordem democrdtica.

A policia comunitdria é uma coisa legal. Veio
dos Estados Unidos da América essa ideia.
Mas 14 tudo ¢ diferente, nio ¢ igual aqui nio.
Tem um monte de policia e uma comunidade
que ajuda o pessoal. E nao tem esse negdcio
de politica misturada. Aqui estd tudo mistu-
rado e a sociedade nem sabe direito o que a
gente faz. Povo civilizado ¢ outra coisa. Aqui
nio tem jeito ndo. O negécio termina é numa
“pedicao” danada (entrevista — cabo com 16

anos de servigos prestados 8 PMMG).

Eu j4 trabalhei no policiamento comunitdrio. E

uma integracio da policia com os comercian-
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tes, com as pessoas nas residéncias. Isso ¢ muito
bom. O policiamento comunitdrio foi implan-
tado pela Policia Militar hd cerca de uns 10 anos
atrds, que eu me recordo, ou um pouco mais
de 10 anos, e trouxe muitos bons resultados de
integraco entre o povo. Entre o publico exter-
no e o publico interno. Houve muitos furtos e
vérios bandidos foram presos e, realmente, seria
o modelo ideal (entrevista — cabo com 24 anos

de servigos prestados 8 PMMG).

Contudo, as limitagbes e resisténcias ao
programa foram colocadas em evidéncia pelos
entrevistados: “os participantes do Consep nio
sa0 mais especiais do que os outros”, “Eles nao
sabem fazer policia”, “Eles querem ensinar a
gente”. Esses sdo os relatos dos policiais. Pracas
e oficiais s30 quase uninimes nessas afirma-
¢oes. A participagao da “comunidade” deve ser
limitada. A populagio deve ter o conhecimen-
to “de que nao ¢ a policia”. Para os PMs, existe
uma “certa confusio” acontecendo em muitos
dos conselhos de seguranca publica em relagao
as atividades policiais, a ponto de algumas li-

derancas confundirem o seu papel.

A relagio com a populagio é complicada
porque vocé tem o aumento, a interferéncia
no trabalho policial. A sociedade vai exercer
maior controle. Acho que deve ter ¢ parce-
ria, uma maior interagdo e nio interferéncia
em nosso trabalho (entrevista — terceiro sar-

gento com 12 anos de servigos prestados &

PMMGQG).

Sobre a reagio dos seus comandados um
oficial asseverou que:
Eles nio veem com bons olhos a interferéncia

(da “comunidade”). As vezes, dentro do quar-
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tel, “pessoas”, entre aspas (movimento com as
mios), ditando regras para o cumprimento
das missoes. Isso ai, a tropa tem um receio
muito grande. Isso af vem desde antigamente.
Tem mudado um pouco, mas a gente obser-
va que eles ndo veem com bons olhos (a “co-
munidade”) entrando com normas dentro da
Policia Militar (entrevista — capitdo com 18

anos de servigos prestados 8 PMMG).

Os depoimentos descritos, entre tantos ou-
tros, revelam a distincia, a desconfianca € o re-
ceio do policial em relagao a “comunidade”, ou
mesmo um certo preconceito e visao negativa
do que a populacio representa para a policia.
Em geral, a comunidade ¢ entendida como a
presenca do paisano ou do civil no interior ou
nas agoes desenvolvidas pela policia. Percebi-
dos com desconfianca, os paisanos sao dividi-
dos em “pessoas de bem” e “pessoas que nio
devem ter o minimo de confian¢a”. A seguir,

examina-se como ocorre essa relacao.

A “comunidade”, o “mundo civil”
e a policia

Muitas ideias e experiéncias sobre o poli-
ciamento comunitdrio no Brasil tiveram como
principal base o livro de Robert Trojanowicz e
Bonnie Bucqueroux (1994). A partir desse tra-
balho, muitas apostilas, relatérios, documentos
e pesquisas foram feitos. Diddtico e de leitura
fécil, a obra traz a “filosofia” do policiamento
voltado para a comunidade, revelando, entre
outras coisas, os desafios a serem enfrentados,
os atores que devem ser mobilizados, a questao
da responsabiliza¢io dos policiais, a importin-
cia da confianga, da cortesia, da coleta de infor-

magoes, selecio, treinamento de pessoal interno
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(para o policial recém-chegado, em campo e em
servio) e externo e os critérios para as rondas,

identificagao de problemas e supervisio.

A forma de implementar traz diversas ca-
racteristicas do que se entende por esse progra-
ma. Os autores produziram, para melhor im-
plantagdo e gerenciamento dessa filosofia, dez
principios bésicos que “devem estar presentes
em todas as politicas, procedimentos e priti-
cas associadas ao policiamento comunitdrio”.
Grosso modo, segue um resumo dos princi-
pios delineados por Trojanowicz e Bucqueroux
(1994, p. 9- 5):

1 - Filosofia e estratégia organizacional — o
policiamento comunitdrio ¢, a0 mesmo tem-
po, uma filosofia (uma maneira de pensar) e
uma estratégia organizacional (uma maneira
de desenvolver a filosofia) que permite que a
policia e as pessoas da comunidade trabalhem
juntas para resolver os problemas oriundos da
criminalidade.

2 — Comprometimento com a Concessio
de Poder a comunidade — todos no depar-
tamento de policia devem contribuir para a
prética da filosofia de participacio no poder.
Essa prdtica exige mudangas profundas, pois
se concentra na necessidade de resolugio de
problemas da comunidade. Além disso, exige
o maior comprometimento ¢ autonomia dos
policiais operacionais tendo como consequén-
cia o maior respeito por suas ideias.

3 — Policiamento descentralizado e per-
sonalizado — os departamentos de policia
devem investir em um novo tipo de policial
operacional, visando uma ligacao direta en-
tre a policia e as pessoas da comunidade. Aos
poucos, os policiais devem ser liberados das

chamadas pelo rddio podendo, gradualmen-

2009



te, ter maior contato didrio e pessoal com as
pessoas a que serve.

4 — Resolugio preventiva de problemas, a
curto e longo prazo — cabe 4 policia, junta-
mente com a comunidade, explorar novas solu-
gOes criativas para as preocupagoes que afligem
esse grupo de pessoas. Os policiais atendem
a chamados e também realizam prisoes, mas
devem ultrapassar essas préticas e desenvolver
e monitorar iniciativas mais abrangentes. O
policial atua como “ombudsman” da comu-
nidade e funciona como elo entre cidadio e
instituicoes puablicas e privadas.

5 — Etica, responsabilidade e confianga —
um novo contrato deve ser feito entre policia
e cidadaos. Um contrato que afasta a apatia e
a possibilidade de criagao de vigilantes. O res-
peito mutuo e a criacio de confianga desafiam
as pessoas a aceitarem a responsabilidade pela
qualidade de vida da comunidade. O policia-
mento comunitdrio significa que os cidadios
serdo estimulados a cuidar por si préprios de
suas preocupagdes menores, liberando a poli-
cia para outras atividades.

6 — Extensao do mandato policial — adicio-
na-se ao papel repressivo da policia as agoes
de prevengao. Como a policia ¢ uma organi-
zagdo que atua 24 horas por dia, esse aspecto
tende a ampliar o seu escopo de agio.

7 — Ajuda para as pessoas com necessida-
de especifica — trata-se de garantir novos
caminhos para valorizar a vida das pessoas
mais vulnerdveis — jovens, velhos, minorias,
pobres, deficientes, sem teto. O objetivo é a
prevengio do crime e melhores relagoes com
a comunidade.

8 — Ciriatividade e apoio bésico — a ideia ¢
apostar nas tecnologias sem deixar de lado

os recursos humanos. Aos que trabalham na
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linha de frente o policiamento comunitdrio
garante conflanca, sabedoria e experiéncia
para levar a efeito novas abordagens para pro-
blemas contemporaneos.

9 — Mudanga interna — cabe ao policiamento
comunitdrio envolver todo o departamento
que fornece informacoes e esclarecimentos
sobre os problemas da comunidade. Além
disso, consegue apoio da comunidade para os
objetivos gerais do departamento.

10 — Construcao do futuro — a2 comunidade
¢ fornecido um servico policial descentraliza-
do e personalizado. O policiamento comuni-
tdrio reconhece que a policia ndo pode impor
ordem na comunidade de fora para dentro,
mas que as pessoas devem ser encorajadas a
pensar a policia como um recurso atil para a
solucio de seus problemas. Nio ¢ uma prdti-

ca a ser implantada e depois abandonada.

Muitas palavras e possibilidades de concei-
tuagio transformam qualquer experiéncia de
policiamento em grandes empreendimentos
administrativos. Todavia, ¢ bastante redun-
dante e dificil de conceituar o policiamento
comunitdrio (MASTROEFSKI, 2002), o qual,
segundo Monjardet (2003, p. 265), nio foi
incorporado de forma significativa sequer nos
estados norte-americanos. Além disso, é com-
plexo o conceito de “comunidade”, em geral
entendido como um conjunto de pessoas que
possuem os mesmos interesses ¢ ideais. Con-
ceito abstrato e de dificil verificagio empirica,
a “comunidade” recebe no mundo cotidiano
do policial outras nomenclaturas. Acrescentan-
do informagoes ao que foi mencionado ante-
riormente, a “comunidade” ¢ percebida como
“sociedade”, “populagio”, “mundo do paisano”

e do “civil”. Essa compreensdo do mundo real
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é, provavelmente, um dos obstdculos a serem

enfrentados pelos administradores de policia.

Longe das dificuldades do gerenciamento,
¢ forgoso chamar atencio para a divisio de
concepgoes que os autores tém seguido no in-
tuito de compreender os problemas pelos quais
estao passando as organizagoes policiais. Para
efeito de explicagio, é comum encontrar uma
interessante bifurcacio nos estudos. Com o
objetivo de atentar para o policiamento comu-
nitdrio e verificar as mudangas policiais, os au-
tores tém langado mio do que entendem por
policiamento profissional ou tradicional. Em
outras palavras, em jogo estariam duas visoes
antagdnicas do fazer policiamento: o policia-
mento profissional versus o policiamento co-
munitirio (KELLING; COLES, 1996; DIAS
NETO, 2000; CERQUEIRA, 2001a, 2001b;
MOORE, 2003; GOLDSTEIN, 2003).

O primeiro se caracteriza pela burocratizacio
interna de funcées e atividades rotineiras, e a di-
visao do trabalho ¢ composta por regras fixadas
e padronizadas normativamente. Um conjunto
de normas inflexiveis orienta os participantes da
organizacdo tanto nos acontecimentos do dia-
a-dia nas vias publicas, como nas relacoes en-
tre as patentes no interior da organizacdo. Esse
policiamento segue certos padroes e rituais de
trabalho, fixando suas atividades na aplicagio da
lei e nas reagoes dos atores sociais que acionam o
patrulhamento (daf a importincia do telefone)
e, em momentos espetaculares, agindo repres-
sivamente. O crime aparece como o principal
fenémeno a ser combatido e perpassa, no ima-
gindrio organizacional, a representa¢io de que
a criminalidade, a violéncia e a manutencio da

ordem sio problemas somente da policia.
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Em relacio ao policiamento voltado para a
comunidade, vale frisar que os autores apos-
tam na maior flexibilidade administrativa da
corporagao, na descentralizagio, desburocra-
tizacao e utilizacio do trabalho de civis nas
atividades. Essa maleabilidade interna tem res-
sondncia nas acoes cotidianas levadas a efeito
nas vias publicas, jé que os policiais ficam libe-
rados para atuar somente na atividade-fim, co-
locando em segundo plano a atividade-meio.
Além disso, o policial torna-se “auxiliar” e co-
participante da “comunidade” (DIAS NETO,
2000, p. 55-94), abrindo a possibilidade de
maior participagio do publico nas agoes poli-
ciais e de configuragao de parcerias com outras
instituigoes. O policiamento comunitdrio ain-
da tem por alicerce o uso de novas tecnologias
de informacio e processamento de dados. Fi-
nalmente, as acoes policiais sao voltadas para
a prdtica da prevencio, e as entidades policiais
nao aparecem como organizacoes privilegiadas
e as Unicas responsdveis pelo combate a crimi-

nalidade e violéncia.

Os “modelos” propostos, utilizados nas pes-
quisas como mecanismos heuristicos, na rea-
lidade, estdo mesclados no cotidiano policial.
Nio era novidade os policiais afirmarem nas
festas, jogos e atividades administrativas que hd
muito a policia jd trabalhava na comunidade
ou no trabalho repressivo, préprio do policia-
mento tradicional. Os policiais que vieram ou
que passaram alguns anos no interior do Esta-
do dizem que atuavam conforme os principios
do policiamento comunitdrio, privilegiando as
relagdes face a face com os moradores da re-
gido. Sao experiéncias vividas e que, certamen-
te, fazem parte do que seria um policiamento

de proximidade ou civico.
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Contudo, a resisténcia dos policiais reside
no “perfil da sociedade” que temos. Dificil
encontrar policiais de baixa ou alta patente
que acreditam em mudangas substanciais no
cendrio politico e social brasileiro. O “mundo
politico ¢ dos ladrées de colarinho branco”. A
“justica estd podre”. “A policia civil é corrupta,
nio tem hierarquia e muito menos disciplina”.
E a sociedade, que eles entendem como “co-
munidade”, “agora quer ¢ mandar no como
devemos policiar nossas regides”. A seguir, sio
analisadas duas percep¢des dos policiais sobre

o que chamam de “mundo dos civis”.

Adeus ao paisano?

Celso Castro (1990), ao pesquisar o grupo de
cadetes das Agulhas Negras, apontou algo que
hd muito era percebido pelo senso comum. Os
militares, no caso os profissionais do Exército,
dividem o mundo, ji no curso de preparacio,
em dois grandes blocos: o dos “paisanos” e o dos
militares. Nao parece ser tdo relevante esse tema
surgir como “descoberta cientifica’. Muito ji se
falou da constitui¢io de subculturas, ou cultu-
ras forjadas institucionalmente por determina-
dos atores, e nao hd novidades nesse caminho.
Contudo, ¢é real que certas instituicoes se esfor-
cem para separar o mundo “profano”, “cruel” e
perigoso daquele mundo que “disciplina’, ali-
cercado na hierarquia, em valores, regras claras,
verdadeiras e coerentes com o funcionamento
institucional. Isso é constatado nio somente em
quartéis. Manicomios, presidios, conventos e

bordéis carregam suas préprias regras (GOFE-

MAN, 1992).

No caso da PM, muitos sio os estudos
que apontaram a contaminagio ou mesmo o

transporte de mecanismos, regras, preceitos
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organizacionais e normas do Exército para a
constitui¢ao da Policia Militar. Esse transporte
de ideias teria forjado uma organizagao longe
da sociedade. Em vez de constituir um meca-
nismo de controle da desordem, a policia bra-
sileira teria servido muito mais para reprimir o
que se convencionou a chamar de “classes peri-
gosas’, do que realmente proteger a sociedade
e barrar o avanco da criminalidade (BRETAS,
1997; HOLLOWAY, 1997).

Essas observagoes partem da ideia de que
a policia foi, e ainda ¢, algo parecido e muito
préximo ao que foi ou é o Exército. A policia
nao teria se erguido sem a militarizacio de suas
atividades. Bastaria constatar, para isso, o con-
junto de treinamentos que o policial recebe no
batalhdo. Tal como um preparo para a guer-
ra, soldados e aspirantes recebem instrugao e
treinamentos fisicos proprios para combates
em caso de conflitos armados. Rastejos em la-
magais, acampamentos, estratégias de guerra,
exercicios em campos abertos e fechados, pas-
sagens em rios e uso de cordas, o cavamento de
trincheiras, saltos de carros de combate, sem
falar das instrugoes de moral e civica, requisi-
tos primordiais de fomento de amor a pitria,
a ordem e ao progresso da nagdo. Nao ¢ il ir
tao longe para verificar que muito do que se
aprendeu nas academias de policia estd distan-
te dos acontecimentos produzidos nas vias ur-
banas. Consoante as palavras de Muniz (1999,
p. 155-156 — grifos da autora):
O que os PMs sabem ndo estd ordenado em um
formato cientifico, nao aparece quantificdvel ou
traduzido nas estatisticas, nao pode ser provado
com niimeros, tabelas e gréficos. Este saber atre-
lado ao episédico, constrangido pelas contin-

géncias, parece resistir & padronizacao. Ele estd
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ali em cada evento, na memoria prodigiosa de
cada policial. Ele é parte indissocidvel da trajet$-
ria de vida e das experiéncias individuais vividas
por um personagem que deve aprender a ob-
servar — de um lugar em movimento (a ronda),
de um lugar vigilante — “os outros” personagens
que desenham o cendrio urbano. Este tipo de
saber descobre-se atento ao menor indicio de
“anormalidade”; ele estd & procura do que se en-
contra “fora do lugar”, ele se poe em persegui-
4o a tudo aquilo que pareca, & primeira vista,

“incorreto”, “indevido” e “inadequado”.

Contudo, o treinamento dos policiais nas
academias nao estd muito longe do que relati-
vamente ocorre nos quartéis do Exército. Ape-
sar de serem poucas, as mudancgas significativas
surgiram nos ultimos tempos: tornou-se co-
mum encontrar nos batalhées debates acerca
dos direitos humanos, novas técnicas de abor-
dagem, policia de investigagao e acuidade nas
ocorréncias. Mudar treinamentos parece ser
um bom caminho e muitos oficiais acreditam
na construgao de uma nova forma de fazer po-
liciamento. Contudo, as acep¢des encontradas
no senso comum e no trabalho de Celso Castro
(1990) a respeito da separagio “paisano” e “mi-
litar” persistem no piso dos batalhoes e nas ati-

vidades didrias dos policiais.

Vocé para mim ¢ um paisano. Um suspeito.
Na rua ¢é assim que te vemos e te tratamos.
As coisas parecem que estdo mudando. Mas
¢ muito pouco. O pessoal anda com medo
e estd dificil perceber quem sio as pessoas
de bem. E pior, nés temos farda. Somos
muito visados na rua (entrevista — segundo

sargento com 16 anos de servigos prestados

a PMMG).
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Vocé pode ouvir de tudo aqui dentro: reclama-
gbes contra os oficiais, contra o Estado, o traba-
lho que estd ruim, a farda que temos que pagar
ou sobre as viaturas que nao funcionam, mas
jamais vocé vai ouvir ou ver 14 fora tais reclama-
¢oes. O pessoal nio deixa e defende a tropa e
a institui¢do. Pode-se discutir aqui dentro, mas
14 fora nio. Pois sabemos que nio existe no Es-
tado, apesar de todos os problemas, institui¢io
mais organizada (entrevista — segundo sargento

com 19 anos de servigos prestados A PMMG).

O policial ¢, muitas vezes, diferente do paisano.
Com a farda ele é uma pessoa, sem a farda ele
¢ outra completamente diferente (entrevista —
terceiro sargento com 12 anos de servicos pres-

tados A PMMGQG).

A observagao do cotidiano dos policiais re-
vela esta bifurcacio do “mundo civil”. Os PMs
afirmam ter receio de sair de casa fardados. V4-
rias vezes analisam empiricamente o aumento da
criminalidade e da violéncia, chamando atencio
para os descasos das autoridades, e como a socie-
dade carrega contornos fascistas e de destruigao.
Comentam ter poucos amigos, medo de morrer
em emboscadas e salientam que a vida estd em

torno do mundo do quartel.

Eu nao saio na rua desarmado. Até na pa-
daria eu vou armado. Nao sei quem sdo
meus vizinhos? A maioria das pessoas nio
gosta de policia. Temos que nos cuidar, se-
nio amanha eles pegam a gente (entrevis-
ta — soldado com quatro anos de servicos

prestados 3 PMMG).

Na minha casa eu nio convido qualquer

um para entrar. Até gente do quartel, aqui,
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eu tenho medo as vezes. Mas aqui eu sei que
estdo meus amigos. L4 fora nao d4 para acre-
ditar nas pessoas. Meus vizinhos sabem que
sou policial e eu evito que eles até me vejam

(entrevista — cabo com 18 anos de servigos

prestados A PMMG).

Quer uma coisa mais vexatdria que entrar no
onibus por trds?? O pessoal jd4 nao gosta da
gente e quando vé que a gente nio paga, a
situagdo fica até pior. Eu, as vezes, prefiro pa-
gar para nio sofrer esses constrangimentos. E
melhor para mim também. Vai que alguém
estd armado, me vé e me d4 um tiro (entrevis-
ta — segundo sargento com 12 anos de servi-

cos prestados a PMMG).

Existem relagoes e comportamentos “para-
noicos” entre os policiais. Desconfiam de tudo
e de todos. No ambiente do batalhio, pare-
cem mais livres, “sossegados” e “poderosos”. O
mundo civil — como um outro mundo — é um
espaco de sociabilidade conflituosa. O “inimi-
go” pode estar muito proximo da casa, sentado
a0 lado no transporte coletivo urbano, em uma
festa, ou, em certos momentos, dentro do pré-
prio quartel. Ao se tornarem coletivas, as “ma-
nias de persegui¢do” tém ressonincia nas ins-
trugoes. Oficiais e sargentos chamam atengio
para o aumento da criminalidade. Lembram de
muitos casos que ocorreram nas cidades do Rio
de Janeiro e de Sao Paulo. Buscam na memoria
episédios esporddicos acontecidos na capital e
em outras localidades da regido metropolitana
de Belo Horizonte. Essas acoes recebem novos
ingredientes nos espagos de jogos e lazer. Sar-
gentos, oficiais e pragas relatam casos de PMs
que sdo perseguidos por bandidos, nos quais

tiveram suas casas ou de amigos arrombadas e
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familiares perseguidos. A conjuntura de vida
delineada pelos policiais, na maioria das vezes,
¢ perigosa e tem-se a impressao de que a proxi-

ma vitima estd por perto.

Um outro fator que merece destaque é que
os policiais militares tém ciéncia da grave crise
que invadiu as organizagoes do chamado sis-
tema de defesa social (ESPIRITO SANTO;
MEIRELES, 2003). Apesar da “nova’ politica
de seguranca publica, a qual privilegia por meio
do Igesp (Integragio da Gestao em Seguranca
Publica) o trabalho integrado da policia osten-
siva com a policia de investigacdo, os policiais
militares asseveram que nio confiam na Policia
Civil, pois sabem que, a qualquer momento,
os marginais ou a arma apreendida estarao no-
vamente na rua; além disso, jd perceberam, hd
algum tempo, que “as prisdes nesse pais nunca
funcionaram”. Em tempos de democracia e de
“policiamento comunitdrio”, tais relacoes cau-
sam mal-estar. Para oficiais e pragas, por mais
paradoxal que possa parecer, “jd nao estd cer-
to nio pensar a propria policia como parte da
comunidade” (entrevista — segundo sargento

com 14 anos de servigos prestados a PMMG).

A resisténcia & “populacio” parece seguir
elementos comportamentais de resignagao. A
sociedade para os policiais ¢ “mal agradecida”,
“nio reconhece o nosso trabalho” e “sé nos
percebe quando colocamos a mio em alguém
da familia”. E preciso, nesse contexto, chamar
atengdo para os estudos sobre o policiamen-
to comunitdrio que, muitas vezes, reduzem
o problema aos determinantes e mecanismos
de administracdo, relacoes de gerenciamento,
responsabilizagio e fiscalizagdo de atividades
(BAYLEY; SKOLNICK, 2001, 2002; MAS-
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TROEFSKI, 2002), que, embora sejam im-
portantes no envolvimento do policial com a
comunidade, nao respondem a indignacio e a
resisténcia dos PMs configuradas em episédios

ocorridos dentro e fora das agéncias policiais.

Naio ¢ necessdrio ir longe para perceber os
constrangimentos internos que acompanham a
inser¢io de projetos que objetivam aproximar
a policia do “paisano”. Como aproximar “de-
siguais”? Como envolver dois mundos que, na
concepgao de seus atores, estio distantes? Os
relatos e as observagoes revelam um grupo for-
mado por homens e mulheres que procuram
um “inimigo”: um “marginal”, um “desigual”,
um “excluido” que estd fora das redes de so-
ciabilidade construidas e aceitas socialmente.
A policia aparece como superego dos exageros e

patologias do corpo social.

Nas narrativas dos policiais do batalhio
em pesquisa, o mundo civil estd repleto de
problemas sociais que a policia deve dar
conta. No imagindrio dos policiais pesqui-
sados estamos em um mundo sem regras,
sem respeito ao proximo, a patria e ao pais.
Se, no passado, a Policia Militar foi utiliza-
da para identificar, reprimir e guardar o Es-
tado das “forcas malignas” da guerrilha ur-
bana — a ponto de auxiliar o golpe de 64 —,
nos dias atuais, a luta contra os guerrilheiros
foi substituida por novos atores (PINHEIRO,
1982; PAIXAO, 1995). Mudaram o pais, as
pessoas, o crime, os criminosos, as autoridades
e estd modificando a policia. Mas em que me-

dida? Dificil essa avaliagao.

Anos se passaram ¢ os treinamentos con-

tinuaram relativamente os mesmos. Nio se
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sabe se a policia deve ou nio continuar mili-
tar. Sequer temos um alicerce politico capaz
de levar a efeito importantes modificagoes

no cendrio da seguranca publica.

No cotidiano das atividades policiais,
contudo, as fardas ainda sao elementos de
diferenca. Acredita-se na constituicio de
“culturas”, normas e regras préprias de um
mundo separado, organizado e longe da de-
sorganizagio do mundo civil. E mais, tudo
indica que serdo grandes os desafios. As resis-
téncias internas, as regras, normas informais
e tdcitas, hd muito jd aceitas, cristalizaram
uma certa “razdo de ser policial” (MUNIZ,
1999).

A metamorfose rumo ao que os adminis-
tradores de policia tem chamado de um novo
conceiro de “ser” e “fazer” policia ostensiva estd
longe dos corredores escuros e salas de ins-
tru¢do mal equipadas de muitos quartéis e
companhias. Nao hd consenso quanto as di-
retrizes politicas. Se ndo existe consenso no
campo politico, o que dizer da implantagio
de novas formas de policiamento que devem

ser modificadas em tempos de democracia?

A “policia pedintdria” ou “esmolitdria™

Nio demorou muito para que os policiais
dessem um novo nome 2 versio do policiamento
comunitdrio efetuado em Belo Horizonte. Nas
refeigoes, nos jogos, nos momentos de lazer, nas
atividades coma a viatura e nas instrucoes, basta
uma simples conversa com os PMs para que a
concep¢io de uma “policia pedintdria” venha a
tona. Mas essa percep¢io — dita na maioria das
vezes em tom jocoso — ¢ algo menor diante do

ue os policiais pensam do “mundo da politica”.
q
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A acep¢io de um policiamento comuni-
tdrio ndo emerge para os policiais dissociada
de interesse politico, tal como muitos proje-
tos que jd foram levados a cabo pela PMMG.
Nesse jogo de informagées, marcado muitas
vezes por desconhecimento, receio e indigna-
¢a0, os policiais se expressam por outras lin-
guagens. Esquecem os programas e atacam o
que acreditam ser o mundo da politica e do
poder. Quanto as prdticas de solicitar recursos

a sociedade, os policiais asseveram que:

O que me mata na policia é ver o policial pe-
dir. Pede-se tudo: de um pneu a uma casa. E
com esse negécio de relacionamento com a
comunidade o negdcio piorou (entrevista —

oficial com 15 anos de servicos prestados a

PMMG).

Pedir as coisas a sociedade ¢ a coisa mais tris-
te na PM. Por isso sofremos muitas criticas,
sem falar que nio deixa se de ser um com-
portamento vexatério (entrevista — terceiro
sargento com 12 anos de servicos prestados

a PMMQG).

Nio aguento ¢ pedir. E um tal de pedir as coi-
sas que estd danado. No trabalho didrio o cara
vai 14, no intervalo, e pede cafezinho. Veja s6:
vende a dignidade dele por um café. E assim
ele comega a pedir. Pede na secio, pede na
companhia, na rua e vai pedindo. Eu nio me
vendo (entrevista — segundo sargento com 14

anos de servicos prestados a PMMG).

A esses depoimentos, carregados de emo-
a0, seguem outros que atacam ‘o mundo da
politica”, a “sociedade”, a ingeréncia na corpo-

racdo, o desconhecimento das atribuigées es-
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tatais por parte das autoridades, a escassez de
treinamentos, dificuldades de mudanga e, por

fim, a estrutura do sistema de defesa social.

Vocé quer saber de uma coisa: a Policia Civil,
o delegado, a Policia Militar, o Ministério Pu-
blico, esse bando de juizes estao é se (??) para a
seguranca publica. Todo mundo quer é ganhar
mais, pegar o seu dinheiro, suas coisas, dd o
hordrio para casa e ir embora. E isso que todo
mundo quer (entrevista — primeiro tenente com

dez anos de servigos prestados a PMMG).

Ninguém estd nem ai ndo, rapaz. A gente
prende um monte de gente e¢ ninguém faz
nada. Tem arma que ji prendemos mais de
trés vezes e depois a achamos de novo na rua.
Tem gente que a gente jé prendeu e depois
passa perto da gente e ainda ri. As autori-
dades estao pouco ligando com o que estd
acontecendo. E bom para eles né? Gera voto
(entrevista — soldado com 14 anos de servigos

prestados A PMMG).

A policia “pedintdria” é uma representagao
simbdlica que nega as agoes de “pedir” & socie-
dade recursos de qualquer natureza. Se os po-
liciais estao pedindo — e é o que dizem pragas
e oficiais —, isso nao significa que nio existe a
percepgdo de que essa acdo é de responsabili-
dade do Estado (SOUZA, 1999). Mas o fato é
que os policiais pedem ou por mando ou por
motivos internos que possam lhes garantir me-

lhor lugar na arquitetura institucional.

Como visto anteriormente, alguns PMs
tém uma “boa visao” do policiamento comu-
nitdrio. O que parece deixd-los incomodados é

a pratica que se firmou na policia de pedir as
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coisas 4 populagio. Muitos acham “vergonho-
sa’, “vexatéria” e “humilhante” a agio de pedir
o que ¢ de obrigacio constitucional do Estado.
Os policiais que participam das reunides dos
Conselhos de Seguranga Publica sio conside-
rados “baba ovos”, aqueles que se renderam
a uma “obrigagao que ¢ do Estado” e estao se
“paisanando”. Pedir, para os policiais, é perder
a “dignidade” e a autoridade sobre determina-

dos cidadios.

Se hd muito jd se sabe que os alvos privi-
legiados da policia sao os pobres, a prdtica do
policiamento comunitdrio fortaleceu essa per-
cepgao, pois os “bairros onde moram pessoas
ricas sempre ajudam mais do que aqueles onde
residem os pobres. E um ridio, um pneu, um
celular, um POV, um conserto na viatura. Sao

essas coisas’ (entrevista — soldado com 12 anos
de servicos prestados a PMMG).

O prescrito nos documentos oficiais estd
longe dos acontecimentos da realidade. No
quartel em pesquisa, os PMs lembram e fa-
lam da experiéncia ocorrida no 22° Batalhao.
Afirmam que “a Policia Militar fez sua parte
e ofereceu de tudo”. O mesmo nio fizeram a
prefeitura da cidade, o Estado e outros 6rgaos
da Justica, como a Policia Civil e o Ministério
Pdblico. E verdade que um dos nicleos duros
da filosofia do policiamento comunitdrio é o
envolvimento com outras instituicoes. Essa di-
ficuldade ¢ facilmente percebida nas narrativas
dos policiais e na observagio direta do cotidia-

no policial no quartel e nas companhias.

Na realidade, os policiais nao incorporaram
o que os administradores de policia denomi-

nam de “filosofia” do policiamento comuni-
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tario. Desconfiados, os entrevistados, tanto
pragas como oficiais, salientam que “a policia
saiu na frente porque percebeu que era uma
forma de conseguir novos recursos para a cor-
poragdo” (entrevista — capitdo com 15 anos

de servicos prestados 8 PMMG).

A dentincia em relagio a administragio do
entdo governador Eduardo Azeredo ganha for-
ca nessas discussoes. De acordo com os entre-
vistados, “foi nesse governo que a policia foi
para o brejo. Muitos recursos foram cortados
e até a alimentagdo dentro dos quartéis o cara
cortou. Para comer, agora temos que ir para
arua’ (entrevista — primeiro sargento com 22

anos de servicos prestados a PMMG).

As reclamacoes se dirigem 2 falta de equi-
pamentos, viaturas ¢ de um eficiente programa
de seguranca publica. Os PMs sdo praticamen-
te uninimes em afirmar que nio foi por acaso
que a greve de 1997 surgiu no governo Azeredo
(1995-1999). A questio salarial teria sido deixa-
da de lado e “o comando parecia sempre seguir as
ordens oriundas do governo e no amarelar apare-
ceram o cabo Julio, o cabo Moraes e o sargento
Rodrigues” (entrevista — primeiro sargento com
22 anos de servicos prestados 3 PMMG).

Vale ainda destacar que os policiais discor-
dam da prdtica de pedir mais recursos para a
sociedade, simplesmente por se tratar de uma
bi-tributagio (SOUZA, 1999). “O cidadao
acaba pagando por duas vezes, né?”, diz um
cabo ao discutir em meio ao jogo de futebol
o problema da policia comunitdria. A questao
tornou-se mais grave e os policiais “acharam ¢

bom” o que ocorreu com a policia diante do

Tribunal de Contas:
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O pessoal entendeu o policiamento comuni-
tdrio — e eu até fago um trocadilho — policia
“esmolitdria”. O que aconteceu: o coronel
(X) que comandou o (Y), ele conseguiu fazer
algumas parcerias |4 para erguer as viaturas
porque o Estado, porque com esse negdcio
af o Estado cruzou os bragos, ai quem tinha
dinheiro para recuperar viaturas tinha viatura
para passar no seu bairro. O Tribunal de Con-
tas detectou uma coisa muito grave que foi a
particulariza¢ao da policia ostensiva que deve
ser publica, segundo a Constitui¢io Estadual
e a Federal. Af mandou cacar todos os termos
de comodatos. A viatura tem que atender
toda a drea e nio tem esse negdcio de atender
a um s6 bairro nio (entrevista — capitdo com

15 anos de servigos prestados 8 PMMG).

No periodo dessa pesquisa, os contratos de
comodatos ja haviam sido cassados no batalhio
estudado e a versdo mineira de policia comunitd-
ria pouco era discutida nos corredores do quar-
tel. Reclamagées, acontecimentos esporddicos
e até comicos entre participantes de Consep e
oficiais eram contados com contetdos de graca
e humor. Com a aproximagio das elei¢oes em
2002, os policiais comegaram a entender que o
Consep “transformou-se em trampolim politi-
co” e, por isso, nao devia possuir a prerrogativa

constitucional de sustentar a corporagio.

Os oficiais de baixa patente e os pracas,
principalmente os que vivenciaram de perto
os rumos dos acontecimentos, parecem des-
crentes quanto ao projeto policia comunitdria.
Salientam que se trata de mais um programa
como tantos outros que jd passaram pela Po-
licia Militar. Afirmam que basta modificar o

comando, ou “aqueles que fazem politicagem”
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no governo estadual, que “muda muita coisa
na policia”. Nao obstante, existe um compor-
tamento latente, manifesto em alguns relatos,
de que “os governantes, os comandantes da
policia passam, mas a policia, a policia mesmo,
permanece” (entrevista — major com 25 anos

de servigos prestados a PMMG).

A organizagao ¢ entendida como um apa-
rato institucional distante, paralelo aos desig-
nios governamentais. Ela vive, sente e sofre os
determinantes politicos oriundos das autorida-
des eleitas democraticamente, mas suas meta-
morfoses acontecem somente a longo prazo,
dependendo do consentimento dos pragas e
do comando capaz de criar um corpo de ideias
que sejam aceitas por todos, ou pelo menos

pela maioria dos policiais.

Consideracoes finais

O debate em relagao a questao da “policia
comunitdria’ parece indicar que o “modelo”
atual de organizacio policial estd em “crise”
ou esgotado. Os autores apostam em uma cri-
se de identidade. O que a policia faz? Para
que foi criada? Qual o seu perfil e lugar nas
sociedades democrdticas? No que concerne
ao seu “‘esgotamento’, 0s questionamentos
sao os seguintes: qual a relacio da policia
com a garantia dos direitos? Como contro-
lar as forgas que andam armadas pelo corpo
social? Cumpre somente 2 policia o controle
da criminalidade a ponto de a comunidade
sequer saber as reais tarefas do policiamento?
A quem a policia pertence? Qual o “mode-
lo” organizacional condizente com os rumos
democréticos do pais? Sao vérias as assercoes

que merecem respostas.
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Algumas podem ser encontradas ou
mesmo problematizadas. Na primeira par-
te desse artigo, procurou-se mostrar alguns
obstdculos 4 emergéncia, maturacio e desen-
volvimento do que se convencionou a deno-
minar de “policiamento comunitdrio”. Viu-
se como o programa foi implantado e como
os policiais no “Batalhio Santa Efigénia” o
receberam. O imagindrio dos PMs apontou
para a possibilidade de discutir a “politiza-
¢a0” de certos momentos da vida politica da
Policia Militar que, certamente, interferiu
na mudanga de mentalidades e nos obstdcu-
los para introdug¢io de novas tecnologias de
administracdo e informagio do fazer policia-
mento. Os policiais olham as modificagoes
com desconfianca e incerteza. Atuam como
bilontras aceitando com resignac¢io as modi-
ficacoes oriundas do comando. Em tais cir-
cunstancias, novas relagoes sio forjadas no
cotidiano do batalhio, no qual os policiais
vivem um misto de uma lenta mudanca e
de continuidades de determinados compor-

tamentos, culturas, dogmas e mitos.

Na segunda parte, destacou-se uma das re-
sisténcias, curiosamente ainda vigentes no quar-
tel, que ¢ a presenca e atuagio dos “paisanos”
ou do que os policiais entendem como “comu-
nidade”, “sociedade” e “populacio”. Foi rdpida
a produ¢io de nomenclaturas pejorativas para
definir a “nova’ relacio da policia com os civis.
As relacoes sociais ainda estio divididas na men-
talidade coletiva da PM. O “mundo civil” estd
distante e ndo merece o respeito e tampouco o

reconhecimento do “mundo militar”.

Essa bifurcagio certamente produz uma
“cultura quase militar” (BARROS, 2007), mas
que ndo deixa de causar seus efeitos perversos,
como sio os casos da insistente fachada repressi-
va e deificada que a policia teima em evidenciar
paraa sociedade, do problema referente a “quem
vigia os vigilantes?”, da questao dos constrangi-
mentos internos produzidos pelos atores, sem-
pre atentos s promogdes e méritos, bem como
da problemdtica do uso desnecessdrio da forga
fisica no fazer policiamento, que se encaixa de

forma manifesta nas pdginas dos jornais.

1. Este artigo é uma versdo reduzida do quinto capitulo da tese de doutoramento apresentada ao Programa de pds-graduacao ~

Sociologia e Politica - da UFMG. Agradecimentos a Capes e aos comentdrios dos professores Tom Dwyer (Unicamp), José Vicente
Tavares dos Santos (UFRS), Jaqueline Muniz (Ucam), Cldudio Beato (UFMG) e Otdvio Dulci (UFMG), bem como pelo olhar atento e

contundente do parecerista da Revista Brasileira de Seguranca Publica.

2. Sao diversas as narrativas que chamam atencGo para a acdo dos deputados policiais militares dentro e fora dos quartéis. Em geral

destacam-se trés: o ex-deputado federal cabo Jilio, um dos lideres da greve de 1997; o ainda deputado estadual sargento Rodrigues e

0 ex-deputado estadual cabo Moraes (BARROS, 2005).

3. Nao existem as palavras “pedintdria” e “esmolitdria” nos diciondrios da lingua portuguesa. Obviamente, é possivel encontrar as

palavras “pedinte” e “esmolar”. Todavia, optou-se por utilizar o trocadilho que os PMs passaram a fazer assim que se intensificaram

nos batalhdes as reunides dos Conseps. Assim: “policia comunitdria” = “policia pedintdria” = “policia esmolitdria”. Esta mudanca de
linguagem, no imagindrio policial, escapa do objetivo desse trabalho, valendo frisar que o significado de uma palavra produzida no piso

das organizacoes nem sempre se refere o sentido original encontrado nos diciondrios; ela diz respeito ds relacoes sociais produzidas

na cultura organizacional.
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0 paisano, a politica e a “comunidade”: a policia

na encruzilhada

Lacio Alves de Barros

El paisano, la politica y la “comunidad”: la policia en la
encrucijada

Este articulo presenta un andlisis de los obstdculos
enfrentados por los policias militares en la introduccion
de la vigilancia comunitaria. Analiza la bifurcacidn
existente en el imaginario de la Policia Militar entre el
“mundo civil” de los paisanos y el “mundo militar” de los
policias militares. A partir de la investigacién etnogrdfica
desarrollada en un Batallon, en la region de Belo
Horizonte, se identificaron la politizacidn del programa,
la resignacicn a la aceptacion de los principios por parte
de los policias y la manutencion de una subcultura casi

militar.

Seguridad publica. Policia Militar.
Policia Comunitaria.
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The civilian, policy, and the “community”: the police
at the crossroads

This article submits an analysis of the obstacles faced by
military policemen in the introduction of a community
police. It examines the difference that exists in the
military police force’s imagination between the civilians’
“civilian world” and the military policemen’s “military
world.” Based on this ethnographic survey prepared in a
Military Police Unit in the Belo Horizonte region, program
politicization, resignation in the acceptance of principles
by policemen, and maintenance of an almost military

sub-culture.

Public security. Military Police. Community
Police.
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O valor da ética e da formacao
no ser e fazer policia no Brasil

Coronel Joviano Conceicdo de Lima, entrevistado por
Adriana Taets, Erika Sallum e Renato Sérgio de Lima.

Joviano Conceicao de Lima

Joviano Conceicdo de Lima é coronel da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo. Exerceu as funcées de comandante do
Policiamento de Choque (CPChq), de 2005 a 2008, diretor de Telemdtica (Dir Tel), em 2005, e chefe da Inteligéncia - 2° Secdo
do EM/PM e Agéncia Central (AC), entre 2003 e 2005. Atuou como professor de Etica Profissional em cursos de habilitacdo de
oficiais, em 1995, Curso de Formacdo de Oficiais da Academia de Policia Militar do Barro Branco, de 1995 a 1996, e no Curso
de Aperfeicoamento de Oficiais, de 1996 a 2004. Foi professor de Deontologia Policial Militar (Etica Profissional) no Curso

Superior de Policia Integrado, de 2005 a 2008, no Centro de Aperfeicoamento e Estudos Superiores.
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FBSP: Cel., por favor, conte um pouco a sua histéria, a forma

como vocé entrou para a policia.

Joviano: Minha formacio na Policia Militar, na verdade, come-
gou em 1969, quando eu ainda era adolescente e prestei concur-
so para a Guarda Mirim de Franca. Os guardas mirins ji eram
uniformizados, usavam uma fardinha, e ajudavam a prefeitura
em algumas questdes de ordem, davam auxilio nas ruas, nos es-
tabelecimentos comerciais, 6rgaos publicos, hospitais, cartérios,
etc. Ali na Guarda Mirim comecei a ter contato com questoes
de disciplina e, principalmente, de lideranga. Conheci o cel,
PM Marcos Régis Rachianti Cordeiro — um dos idealizadores
da Guarda Mirim — e sua esposa, dona Julita Caleiro Cordeiro;
o oficial na época era tenente da For¢a Publica e me selecionou
entre os companheiros da Guarda Mirim e, aos 16 anos, me tor-
nei o chefe da guardinha. Gosto de frisar essa minha gratificante
experiéncia na Guarda Mirim porque foi naquele cadinho que
tive o primeiro contato com a Forca Publica de Sao Paulo, e ali,
na companhia do cel. Régis comecei a ter minha formagio mo-
ral, voltada para a disciplina, os valores éticos e, principalmente,
os valores espirituais (o casal era altamente espiritualizado na
doutrina kardecista). A Guarda Mirim recebia o apoio do Ro-
tary, da prefeitura, dos empresdrios de Franca, da Magonaria,
0 que criava nos meninos uma ideia de compromisso e espirito
ético. O apoio que recebi do casal Julita e Régis foi essencial na
minha formacio, influenciando até hoje os principios morais e
éticos e, também, de lideranca — de forma nenhuma relego em
segundo plano a educagao e formagio moral recebida de meus
queridos pais Sebastido Conceigao Lima e Luzia Garcia da Con-
ceicdo Lima. Nessa época, tive contato com a For¢a Publica,
que estava as voltas com questoes da Seguranca Nacional. Foi ali
que aprendi os conceitos de patriotismo, de orgulho pelo meu

pais, que também trago até hoje comigo.
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FBSP: £ como se deu a sua entrada na PM?

Joviano: Bem, depois que sai da Guarda Mirim, trabalhei em
outras dreas da industria cal¢adista de Franca e, em 1974, pres-
tei o concurso para o Curso de Formacio de Oficiais da Policia
Militar. Passei e vim fazer o curso em Sio Paulo, na Academia
de Policia Militar do Barro Branco. Durante os cinco anos do
curso convivi com os colegas de profissio de forma elegante e
muito vibrante com os ensinamentos que nos repassavam, ten-
do recebido uma sélida formagao nos valores profissionais e mo-
rais que nortearam minha carreira como homem e oficial; nos
dois tltimos anos fui presidente do Diretério Académico XV de
Dezembro. Quando me tornei aspirante-a-oficial fui designado
para o Regimento de Cavalaria 9 de Julho; fui classificado em
1° lugar da arma de Cavalaria no curso de formagio que aca-
bara de realizar. E importante ressaltar que minha formagio na
PM se deu ainda dentro do regime militar, mas o meu processo
de adaptagao ao regime democritico ocorreu de forma muito
tranquila, porque os valores que foram edificados 14 atrds, ainda
com a Forga Publica, se mantiveram, ou seja, o que importava
e continuou importando era a preservagio da ordem publica,
agora dentro de um Estado Democrético de Direito. O essen-
cial era defender os principios desse Estado. Sem duvida, essa
foi a marca de toda a minha carreira na policia. Em 34 anos
de servigo, contando com o tempo da transi¢io democridtica,
nunca recebi uma tnica puni¢io, nunca respondi a nenhum
processo, porque nao houve, para mim, meio termo no meu
comprometimento com a institui¢do e, principalmente, com a
defesa desse Estado Democritico de Direito, cujo império é o
da lei e da ordem publica.

Quando sai da Cavalaria, voltei-me para a drea de Tecno-
logia da Informagio e Comunicagoes (TIC) e também me
especializei na produgio técnica de informacoes. Isso j4 fazia
um pouco parte da minha formagao, uma vez que, desde o
comego da minha carreira na policia, voltei-me para a drea
de informdtica.

Nessa época, participei e coordenei o projeto de informati-
zagao do Centro de Operagoes da Policia Militar (Copom)

na 4rea de informdtica. O despacho e atendimento de ocor-
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Tive contato
com 0s gestores
da seguranca,
ampliando assim
a minha visao
sistémica da
criminalidade,
mas adicionando
uma concepcao de
politicas publicas
aquilo que antes era
mais técnico.

réncias ainda aconteciam por meio de cartdes e o sistema
de apoio dos computadores ainda utilizava cartoes perfura-
dos; fui eu quem liderou a equipe de analistas de sistemas e
programadores de computadores para efetivar a mudanga do
sistema manual para o on-line e real time.

Comecei a ter uma visao mais sistémica do crime, ja que pas-
sei a ter uma concepgio espacial dos eventos, relacionando-
os a partir de um ponto de vista espacial. Depois de trabalhar
um tempo na drea de TIC, fui designado assistente militar
do secretdrio da Cultura, Dr. Jorge da Cunha Lima, de 1985
a 1987, tendo também sido assessor de Informdtica daquela
pasta; em 1990, fui designado para a Casa Militar — Defesa
Civil e 14 que tive contato com o Inpe (Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais), jdé que éramos responsdveis por cuidar
da populagao quando graves eventos naturais ocorriam, tais
como enchentes que desalojavam as pessoas. Nesse tempo,
tive contato com os especialistas em meteorologia do Inpe
e do Ipmet (Instituto Paulista de Meteorologia), o que tam-
bém me ajudou a consolidar ainda mais a visao espacial dos
acontecimentos em tempo real, conseguindo, assim, integrar
essa experiéncia nos projetos de tecnologia da informagio
em que participei. Dessa forma, tive o primeiro contato com
0 geoprocessamento, que esteve presente em toda a minha
gestao enquanto chefe da Inteligéncia Paulista e comandante
do Policiamento de Choque.

Depois da Defesa Civil, fui designado para trabalhar no Tri-
bunal de Justica, na drea de TIC voltado para o sistema de
Bases de Dados Criminais que a Policia Militar mantinha
com o Poder Judicidrio, por conta de um termo de coopera-
¢ao nesse sentido; atuei como ajudante de ordens e chefe da
segurancga pessoal do presidente do Tribunal, e ainda como
responsével pela seguranca do Conselho Superior da Magis-
tratura. Em seguida, fui designado para trabalhar na CAP
(Coordenadoria de Anilise e Planejamento da SSP/SP) e foi
l4 que tive contato com os gestores da seguranca, ampliando
assim a minha visio sistémica da criminalidade, mas adicio-
nando uma concepgio de politicas publicas aquilo que antes
era mais técnico. Em especial, participei como mestrando

na Universidade Federal de Minas Gerais, no Curso de Ma-
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peamento do Crime, do Prof. Dr. Cldudio Beato. Em 9 de
julho de 2005, fui designado comandante do Policiamento

de Choque.

FBSP: Nessa sua trajetoria, desde a entrada para a Guarda Mirim
em Franca até o momento em que entregou o comando do Choque
em 2008, o que o senhor considera relevante? Quais os pontos da
sua carreira que foram cruciais para o seu desenvolvimento, para

que assumisse o comando do Choque?

Joviano: Quando comecei a contar minha histéria pela en-
trada na Guarda Mirim, eu jd queria chamar aten¢do para
isso, que é a questao dos valores e principios. Em toda minha
trajetdria tive contato com pessoas maravilhosas, que me aju-
daram a ter essa visio da policia sempre baseada em valores
éticos e principios basilares. E claro que isso também tem a
ver com a minha formacao, com a minha estrutura familiar,
com a forma como os meus pais me educaram e a participa-
¢ao soliddria de meus irmaos. Restou claro para mim ¢é que,
sem lastro psicossocial e moral, a formagdo pura e simples,
digo, técnica, nio ¢ suficiente para o policial.

Se o policial sai de um lar desestruturado, nio tem o apoio da
familia, isto ¢, ndo teve uma boa formagao familiar, enquanto
homem, ele nao serd um bom policial. Se ele nao tiver valores
e principios e nio acreditar naquilo que faz, ele nao serd um
bom profissional. Em toda a minha carreira fui rodeado por
pessoas fantdsticas, que me fizeram entender a importincia
de ter essa base ética e moral, e tentei ao mdximo colocar
isso em pratica. Toda a minha prdtica profissional, enquanto
policial e ser humano, foi baseada nesses valores e principios
que adquiri 14 atrds.

Outra questao fundamental para a minha carreira foi a proximi-
dade com a drea de TIC e a produgao técnica de Informagoes.
Logo no inicio da minha formagao, tive contato com a drea de
informdtica dentro da policia, e fui me especializando ali. Isso
me ajudou a ter uma visao diferenciada do crime e da crimina-
lidade. Quando implementamos o projeto Copom, em novem-
bro de 1988, fui eu quem liderou a equipe de implantagio do

Centro de Processamento de Dados da PM, com plataforma
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IBM em mainframe. Estdvamos trabalhando hd algum tempo
com isso e, de um dia para o outro, mudamos o sistema, que
funcionava com fichas e programas baseados em cartéoes perfu-
rados e passou a ser realizado de forma on-line e em real time!
Hoje, por conta disso, temos controle de todas as viaturas que
estdo na rua, em tempo real! O sucesso da equipe — cujo esfor¢o
¢ histérico na Policia Militar — obtido na implantagio do projeto
s6 foi possivel pelo fascinio que a drea de informdtica despertava
em nds e a maneira como pude utilizar isso pela compreensio
espacial da criminalidade.

Mais tarde, como j4 disse também, tive contato com a drea de
defesa civil, quando pude aprender bastante com o pessoal do
Inpe e do Ipmet, tendo, assim, uma compreensio mais ampla
e significativa dos eventos da natureza que ocorriam em tempo
real e cujos efeitos e reflexos precisavam ser considerados no
futuro préximo (previsao do tempo a partir de dados de vérios
planos de informacio), e com essas informagées se consegue
fazer um planejamento melhor da a¢do policial. Entdo, veja,
nessa trajetdria toda, da produgao da informagao ao seu uso, o
acesso 4 informagio tecnoldgica foi fundamental para minha
atuagao.

Ter conhecimento do que estava acontecendo, onde e quando
ocorria e porque se dava o evento é fundamental para o pla-
nejamento; e sem planejamento a agio policial nio funciona a
contento.

Entao, concluo que minha formagio, tanto técnica, na drea de
TIC, quanto pessoal, na questao dos valores e principios, foi
fundamental para minha carreira, para o desenvolvimento de

todas as fung¢des para as quais fui designado.

FBSP: Vocé pode contar um pouco sobre a sua experiéncia no
Choque? Primeiramente, seria interessante mencionar o que é o

Choque, como funciona, como é formado, etc.

Joviano: O Choque é a forca mdxima da Policia Militar do
Estado de Sao Paulo e suas missoes sao reservadas para situa-
¢oes em que o Estado Democritico de Direito estd em perigo.
A esséncia do Choque ¢ a preservagido do Estado Democri-

tico de Direito. Toda vez que existe grave quebra da ordem
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publica o Choque é chamado a atuar. Entao, por exemplo, se
acontece uma manifestacio na Avenida Paulista que coloca
em perigo a ordem publica, o Choque vai ser chamado para
conter a manifestacdo e retornar a normalidade da ordem
publica. Af vocé me pergunta: mas vocé vai enfrentar a popu-
lagao? E eu te respondo: sim! Se a ordem publica estiver em
perigo, sim! Vou atuar no sentido de conter a manifestagio
e controld-la! Retornar ao estado de normalidade da ordem
publica que foi gravemente quebrada! O Choque existe para
preservar esse Estado Democritico de Direito e atuard sem-
pre nesse sentido.

No meu comando, o Choque era formado por um Coman-
do, trés Batalhoes de Policia de Choque e um Regimento de
Cavalaria; sempre tive cinco unidades afins (Grupamento de
Rédio Patrulha Aérea — GRPAe, PM-2, Centro Odontolégi-
co — Codont, PM-5 e Corpo Musical — CMus), que atuavam
de forma estreita com o Choque, das quais destaco o CO-
dont no campo social e de prevenc¢io pela inclusio social.
Esse destaque ¢ dado pelo fato de que, ao se oferecer a po-
pulagao atendimento odontolégico completo as criangas
carentes de 5 a 12 anos (tratamento dentdrio com inicio,
meio e fim), vocé cria, nao apenas dentro da policia, mas na
prépria comunidade, um sentimento de valorizagao do ser
humano, e sem essa valorizagdo nio é possivel realizar um
bom trabalho policial nas operagées tipo Satura¢ao por Tro-
pas Especiais, que tiveram absoluto sucesso nas onze em que
comandei pessoalmente.

Deu-se especial atengao as atuagées de sucesso do Choque
em 4reas criticas quanto a criminalidade pela inclusio social,
defendida drdua e exemplarmente pelo secretdrio da Segu-
ran¢a Publica, Dr. Marzagio, que entendeu a ideia do Co-
mando Geral ¢ a abragou como um fator preponderante para
aplicagdo do poder de policia em dreas intensamente carentes
da capital e do Estado.

Entao, o Choque atua a partir dos seus segmentos especi-
ficos sempre que é preciso haver uma reagao da policia no
momento da ocorréncia de algum evento em que se colo-
ca gravemente em risco o Estado Democrdtico de Direito.

Por exemplo, nés atuamos na greve da USP em 2007, fo-
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mos designados para cumprir uma reintegragao de posse, no
entanto, as ocorréncias nao sio assim simples, e foi preciso
planejar, negociar, conversar com os estudantes, com os fun-
ciondrios, mas, lembre-se, representamos a for¢a do Estado

em grau maximo, e ¢ nesse sentido que vamos atuar.

FBSP: Coronel, vocé falou sobre sua formagdo, sua histéria, e
gostariamos agora de conversar um pouco sobre a policia no Bra-
sil e, claro, a sua visio a respeito da experiéncia da policia, como
policial e também comandante que foi. A partir dessa discussdo,
do que é a policia e de como ela atua e deve atuar, pode ficar
mais clara essa questio dos valores, da importincia da formagio
e, também, da espiritualidade, que vocé sempre destaca. Pen-
sando na policia do Brasil hoje, como ¢é possivel traduzir poder

de policia? O que é o poder de policia hoje?

Joviano: Hoje o poder de policia pode ser executado com
muito mais seguranga, por causa dos treinamentos, da for-
macdo, do esclarecimento legal, do conhecimento das leis,
da tecnologia colocada a sua disposicio pelas bases de dados
ofertadas pelos sistemas de informagoes. Entdo, o policial
que vai aplicar o poder de policia conhece os seus limites,
porque existe uma técnica para aplicacao desse poder, nio se
esquecendo da sua formagéo espiritual, que julgo importan-
tissima. Essa técnica é aprendida na escola da aplicacio legal,
entio, nao podemos pensar em poder de policia sem pensar a
questdo da discricionariedade e também a questdo da forma-

¢ao ético-moral e espiritual.

FBSP: E como foi lidar com essa questio da discricionariedade
no seu comando? Como vocé imagina que seria a forma ideal
de lidar com a discricionariedade? Como podemos pensar em

mecanismos para controld-la?

Joviano: O poder discriciondrio estd intimamente relacio-
nado com a lei; ¢ preciso que se tenha uma boa lei, para
assim se terem boas condigoes de aplica¢ao dessa lei; entao,
por exemplo, vocé tem uma lei que nio ¢é clara, tem uma

regulamentagéo que nio é clara, como ¢ que vai se praticar
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o ato discriciondrio? Vou dar um exemplo do que é o poder
de policia: quando acontece um acidente, a lei me confere
o poder de desviar ou balizar o local para se evitar um mal
maior, entdo, quando eu, como autoridade de policia militar,
determino, por exemplo, que o fluxo do trifego do transito
seja direcionado para um outro local, estou interferindo no
direito de ir e vir das pessoas, ou seja, elas precisam passar
por ali, mas ndo vao passar porque tem um acidente, ¢ eu
nio preciso explicar. Isso é poder discricionario! E uma or-
dem de policia! Outro exemplo, tenho o poder discriciondrio
de usar a for¢a méxima quando eu entender, pela situagao de
risco apresentada, que h4 perigo para outrem ou para mim
préprio. Mas como ¢, quando ¢ que vocé vai fazer isso? As
situagdes sao como um relimpago! Rdpidas e nao h4 retorno
para a atitude que se adotar para solucionar a questio que se
impbe no momento.

Entao, é por isso que sempre falo que a espiritualidade, que
para mim sempre foi muito forte, me deu seguranga de bem
conduzir a minha atividade, me deu tranquilidade no exer-
cicio do poder de policia. A afabilidade, a amabilidade, a
educagio, a firmeza, a retiddo, a integridade dos atos de po-
licia sdo fatores que influenciam na aplica¢do do poder de
policia. Eu s posso falar sobre a experiéncia de ser oficial,
nao posso falar da experiéncia de um soldado, por exemplo,
mas mesmo assim, penso que ¢ possivel qualquer policial
executar o poder de policia dentro desse pardmetro, porque
¢ o minimo que se espera de uma pessoa bem formada e bem
treinada. Aqueles que nio pautam pela boa aplicacio do po-
der de policia comprometem a institui¢io, comprometem o
governo, comprometem o Estado Democritico de Direito,
comprometem a si proprios, o que ¢ pior e indesejvel para

sua familia, pois ela serd a atingida.

FBSP: Como vocé avalia a formagcio policial no Brasil, para

ndo ficarmos sé em Sio Paulo?
Joviano: Vejo uma necessidade de atualizagio tecnoldgica,

que precisa ser trabalhada e, concomitantemente, tem que

ser vista também a questdo da formacio, principalmente no

Revista Brasileira de Seguranca Piblica | Ano3 Edicdo5 Ago/Set 2009

A afabilidade,

a amabilidade,

a educacao, a
firmeza, a retidao,
a integridade dos

atos de policia

sao fatores que
influenciam na
aplicacao do poder
de policia.



Vocé nao pode
colocar um homem
ndo formado e ndo
bem treinado, sem
apoio tecnoldgico,

s6 com o
conhecimento do
direito! Ele ndo vai
para lugar
nenhum!

E o contrdrio é a

mesma coisa.

campo ético e legal. Hoje a tropa vem de um contexto fa-
miliar nao muito bom, pois sabemos que a familia hoje estd
complicada, o que acaba influenciando na policia. Penso que
a formagido é fundamental; nao posso falar da formacio de
outros estados, conhego alguns, mas nio todos. Conheco,
por exemplo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo ¢ um
pouco da Bahia. Entendo que quem forma, sempre busca o

melhor, é evidente!

FBSP: Mas, por exemplo, a ideia do curso de oficiais, com dura-
¢do de quatro anos, com uma carga gigantesca no direito e uma
quantidade menor em outras disciplinas operacionais, mais de
inovagées tecnoldgicas. Vocé acha que esse olhar extremamente
circunscrito ao direito, como alguns criticam, é um limitador da
agdo de policia, ou, ao contrdrio, é uma fortaleza? Como vocé

avalia as proporgoes do curriculo?

Joviano: E importante ter um equilibrio na dosagem dessa
carga hordria. No meu exemplo, o que mais prevaleceu foi
a questdo da formagio, entio, veja bem, a minha seguranca
na aplicagao do poder de policia nio dependeu sé do meu
conhecimento técnico de direito, enquanto aplicador do di-
reito na prdtica, que ¢ a aplica¢do do poder de policia, mas
também a minha formag¢io me deu respaldo para isso. Entéo,
a formagao ¢ importante e hd que se ter um equilibrio. Vocé
nao pode colocar um homem nao formado e nio bem treina-
do, sem apoio tecnoldgico, s6 com o conhecimento do direi-
to! Ele nao vai para lugar nenhum! E o contrdrio ¢ a mesma
coisa: vocé ndo pode colocar esse homem altamente prepara-
do em termos de formacio e sem o conhecimento do direito.
H4 que se ter o equilibrio. Entendo que esse equilibrio é o
melhor, mas, quanto de equilibrio é necessdrio? O mdximo
possivel! Quanto mais eu for preparado em direito e quanto
mais eu for preparado emocionalmente, em termos de for-
magio pessoal, em termos de estrutura, em termos de ganho
salarial, melhor serd! Essa é uma questdo muito importante
também: a distribui¢ao da riqueza é fundamental, porque
esse camarada que estd 14 aplicando o poder de policia pode

ir para 4 ou para cd; o ir para l[4éa corrupg¢ao, o para ci, a re-
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tidao, mas na retiddo ele precisa cuidar da familia, precisa so-
breviver também! Se ele vé toda essa infraestrutura de riqueza
e nao participa dela, ele vai encontrar ai um grande balizador
para escamotear para o lado nio legal, sejamos realistas, isso
¢ verdade! Se o policial ganhar bem, ele terd condigoes de
ter uma tranquilidade no seu exercicio, senao, comeca a des-
cambar; o policial acostuma a ganhar um secunddrio, que é o

bico, e ele nao desgruda disso nunca mais.

FBSP: E como resolver isso, o problema do bico, do emprego

secunddrio?

Joviano: Como resolver? Creio que com um bom saldrio e um
bom apoio estrutural para os policiais, ¢ é o Estado quem deve
equacionar isso. Agora, como fazer? Isso depende do governo, e
o governo tem feito isso de forma timida. Penso que poderia ser
mais forte a recompensa salarial para aqueles que se dedicam a
protegio da sociedade dos maus cidadaos. Por exemplo, quando
entrei na PM nio existia o seguro de vida! E foi uma luta! O se-
guro de vida foi instituido e, na sequéncia, foi ampliado. Entéo,
antes, nio tinhamos seguro de vida, e hoje vocé pode até ouvir
“eu vou trabalhar na policia para ter seguro de vida”, mas nao!
Nio ¢ isso! E claro que isso pode acontecer, quantas vezes passei
pelos portoes do Choque pensando que nio ia voltar! Quantas
vezes eu estava 14 na penitencidria sem saber de onde vinha o
tiro! Vocé nio sabe de onde vem o disparo! O colete protege?
Protege, lc')gico, o equipamento protege! Mas ¢ o tiro na cabeca?
O que protege? Um tiro de 762, o que protege? Um tiro de 762
em um colete faz mais estrago que um tiro de 38, e nés sabemos
disso! Entdo, quando nés policiais vamos para o trabalho, se
vocé tiver essa seguran¢a do Estado como reconhecimento pelo
seu trabalho essencial em prol da sociedade, vocé vai muito mais
tranquilo, porque se eu morrer em servigo, pelo menos a minha
familia estard amparada.

Mas agora, que fique bem claro, a carreira policial também ¢
uma questao de vocagio, por isso que aquele contexto é impor-
tante, a pessoa deve ser vocacionada para o trabalho policial,
porque se nio for vocacionada o sucesso na carreira serd pifio!

Em nossa profissdo nio existe hordrio fixo, o risco de morrer nas
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operagoes ¢ real; poucos sabem o que é um tremendo desgas-
te emocional em uma operago policial complexa, e o governo
precisa entender isso!

Entao, é preciso compreender que nesse complexo de riqueza
que a sociedade produz ninguém quer entrar na policia para
morrer! Mas sabe que pode morrer. E por que ndo morre tan-
to soldado em servico? Por causa da técnica, das informagoes
criminais preciosas que a tecnologia da informagio e comu-
nicagao possibilita; que estd bem aplicada, que o policial estd

protegido, porque as equipes raramente estao sozinhas.

FBSP: Vocé colocou em pritica aquilo que a literatura chama
de inteligéncia de policia e que é diferente de inteligéncia de Es-
tado. Vocé acha que essa separagio ¢ possivel, entre inteligéncia

de policia e inteligéncia de Estado?

Joviano: Sim, ela é totalmente factivel; hoje a PM-2 ¢ al-
tamente técnica, ela produz informagoes criminais de ex-
celente qualidade e atende prontamente pelo principio da
oportunidade e da disponibilidade das informacées por vi-
rios sistemas, tais como: Infocrim — Sistema de Informacgoes
Criminais, gerido pela SSP com dados a partir dos BO/PC
da Policia Civil; SIOPM — Sistema de Informagoes Opera-
cionais da Policia Militar, gerido pela PM e administrado pe-
los Centros de Operagdes a partir dos registros dos BO/PM;
Copom on-line — Sistema Informatizado de Administragio
Geoprocessada de Policiamento Ostensivo em Tempo Real,
gerido pela PM a partir dos dados do SIOPM e administrado
pela PM-2; Fotocrim — Base Informatizada de Fotografias
Criminais, sistema gerido pela PM e dados das bases crimi-
nais administradas da PM-2 (340 mil registros com mais de
um milhao de fotografias de criminosos); Macrocrim — Base
Informatizada de Organizagdes Criminosas e Macrocrimina-
lidade, sistema gerido pela PM e dados das bases criminais
administradas da PM-2. Por exemplo, pelo Copom on-line
sabemos em tempo real onde estd uma viatura, o trecho que
tem que ser policiado. S6 nao planeja direito quem néo quer.
Isso em Sao Paulo, capital e nas capitais regionais.

E claro que existem buracos técnicos; essa tecnologia de
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planejamento, na drea de inteligéncia, foi fundamental no
controle e comando das grandes operagoes executadas pelo
Choque; a tranquilidade que Sio Paulo estd vivendo hoje ¢
porque estamos colhendo frutos do que foi plantado 14 atrds,
em vdrios governos, que vem sendo sedimentado aos pou-
quinhos.

Nao foi ficil mudar da noite para o dia 0 Copom; do cartio
de controle de despacho, e passar a ser por computador. Isso
ocorreu a zero hora do dia 7 de novembro de 1988; eu pes-
soalmente, entdo 1° tenente e lider do projeto, desliguei a
chave pelo sistema operacional da IBM denominado CICS/
VS — Customer Information Control System for Virtual Stora-
ge; um sistema manual que sai do ar e o outro que entra de
forma automatizada. De madrugada o sistema travou; fomos
chamados para resolver o problema. Havia um programa,
que tinha um erro, e travou todo o sistema. Ai o chefe do
Copom na época nos chamou e disse “vou dar para vocés
o prazo de até oito horas da manhi se nio voltar ao ar... o
despacho retornard ao que era antes” (sistema manual por
fichas). Depois descobrimos que existia um pequeno erro em
uma funcdo, que nio deixava o sistema subir, e esse erro co-
locou em risco todo o sistema e um projeto que mudaria a
rotina operacional de toda a Policia Militar. Depois de tra-
balharmos a madrugada inteira, conseguimos arrumar tudo
e colocar o sistema no ar novamente e daf para cd foi apenas

evolugio e aprimoramento.

FBSP: Vocé veio até aqui contando a sua trajetdria e duas
coisas ficam muito fortes na sua histéria, uma ¢ essa questio
da informagio e inteligéncia, e a outra é a questio da ética, da
moral e da espiritualidade. A partir desses dois pilares, é possi-
vel perceber que vocé foi galgando os postos da hierarquia, até
chegar ao comando do Choque. Vocé acha que essa escalada da
hierarquia foi possivel por conta dessas caracteristicas que vocé

desenvolven ao longo da sua carreira?
Joviano: Penso que sim! Creio que foi pelo meu jeito de ser,

e isso exerceu uma influéncia muito grande. Por exemplo,

“quem vai para o Tribunal de Justica entre os oficiais? Tem
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quantos capitaes? Tem o A, B, C e D e o Joviano”; nao te-
nho ddvida que a minha escolha para ir para o Tribunal de
Justica tem a ver com a qualificagdo técnica, mas também
muito pela caracteristica pessoal, de confianca, de lealdade
as institui¢oes, que sao fatores fundamentais. Na policia, nao
basta vocé ser técnico especializado em uma drea, vocé tem

que ter isso também!

FBSP: E nessa direcio, da construcio de uma imagem profissional
baseada em principios e valores éticos, e que vocé acredita que rece-
beu reconhecimento nesse sentido, chegando a alcancar o cargo de
terceiro no comando, que na prdtica ndo é o terceiro em comando
porque tem uma fungdo e um peso fundamental dentro da Policia
Militar de Sio Paulo, isso tudo aconteceu no governo do Saulo, que
passava uma mensagem de dureza, de firmeza, mas que foi capaz
de atrair para perto de si pessoas com o seu cardter, com a sua sen-
sibilidade. E claro que a instituicio sempre procurou ter uma auto-
nomia em relagdo a Secretaria, mas eu gostaria de saber como vocé
avalia a coexisténcia dessas duas mensagens contraditdrias, uma de

dureza e outra de principios éticos e legais.

Joviano: O que entendo ¢ que tive um papel, uma importancia
no contexto estrutural do Estado, de manter o starus quo da
organiza¢io do Estado, e do processo mais importante — que é o
da produgao dos bens e servigos da sociedade constituida —, por-
que a produgao passa pela minha mao, ou nao passa? Se tiver-
mos uma policia organizada, disciplinada, correta, integra, ela
vai permitir que a producio flua! Produz-se riqueza, bem-estar
para a populagio, minimizando assim a questdo do desemprego,
e uma série de coisas encadeadas e reflexos inexordveis que irdo
redundar 14 na frente! O Dr. Saulo teve um papel fundamental
em 2006. O papel dele, na Secretaria da Seguranca Publica, na
condugio do processo de retomada da Ordem Publica no Es-
tado de Sao Paulo, foi realmente especial; naquele momento
critico, ele foi fundamental! Ele, o cel. Eclair e o cel. Marino
tiveram, naquele momento de dificuldade extrema no Estado,
uma postura correta, do ponto de vista da condugao do processo
de manutencio da estrutura do Estado e da ordem publica.

Na execugio técnica dos procedimentos operacionais da forca
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mdxima de Sdo Paulo, exercidos pelo Comando de Policia-
mento de Choque e por suas Unidades de Policia de Choque
e unidades afins, na qualidade de executores, terfamos maiores
possibilidades de conduzir errado do que eles na condicio de
idealizadores da estratégia; eles foram firmes na conduta estra-
tégica! Estive na execucdo da conduta estratégica; no comando
da execugao o processo passou pela minha mio, e se eu fosse
um profissional desequilibrado, nio preparado técnica e emo-
cionalmente, vocé pode ter certeza de que o Estado agora estaria
amargando consequéncias danosas irremedidveis, disso eu tenho
certeza absoluta!

Por exemplo, vou contar um pouco o que aconteceu em Ara-
raquara: comandei a retomada de uma rebelido com mais de
1.500 presos e 11 reféns, e ndo foi morto nenhum refém e se-
quer um prisioneiro 13, o que mostra que cumpri bem a missao.
Nio estou analisando porque se chegou nesse ponto, que é ou-
tra histéria; que é outra coisa e que tem raizes muito mais pro-
fundas, mas a minha a¢io naquele momento no Comando do
Policiamento de Choque e a dos comandantes da tropa naquele
dia foram fundamentais. Os presos tinham quebrado toda a pe-
nitencidria, em uma sexta-feira; mediante ordens do comando
geral, sai daqui de Sao Paulo as 17h25; quando chegamos 14,
recebi ordem do comando geral para entrar naquele mesmo dia;
entdo planejamos a entrada da tropa de choque para 22h30. Na
hora aprazada tudo tinha que estar pronto: a tropa de choque,
helicépteros, corpo de bombeiros, paramédicos, tropa da drea,
etc. Como ¢é que eu ia fazer? Numa penitencidria que tinha cerca
de 270 metros de comprimento, com mais de 100 de largura,
isolada, sem luz! A noite! E ai? Havia 11 funciondrios reféns, e
por isso os outros colegas de trabalho nio viam com bons olhos
vocé entrar! Por qué? Porque eles sabem que o companheiro
deles pode morrer! Entao, isso vira uma miscelinea que vocé
nao imagina o caldo que dé. Em dado momento, o diretor da
penitencidria me questiona se vou mesmo entrar e digo que sim!
Digo a ele para procurar os seus canais técnicos e hierdrquicos
para mudar a situagdo (ordem de entrada para as 22h30), por-
que eu estava pronto para retomar o presidio. As 22h25 mais
ou menos, o cel. Moisés, que era o coordenador operacional,

me ligou e falou: “Joviano, recolha o choque” e eu disse “sim
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senhor!”, e recolhi o choque para uma unidade da drea.

Entramos no dia seguinte s 7h15, apés comunicag¢io ao comando
geral; as 7h54 liguei para o comando geral e entreguei o presidio e
a ordem publica estava restabelecida no local. A tropa de choque
evitou a morte de 11 reféns e dos mais de 1.500 presos rebelados
— nenhum morto, apenas feridos; eles se encontravam irasciveis
do ponto de vista comportamental; estavam alucinados.

Entao, gracas a Deus, nio tivemos problemas maiores, a nao
ser a estressante operac¢io — foram intermindveis 39 minutos de
operagio. Alguns reféns estavam machucados e também alguns
presos rebelados; alguns componentes da tropa estavam com fe-
rimentos leves em razio dos cacos de vidro das janelas, tendo em
vista que havia muito vidro quebrado pelos rebelados; saimos
de 14 por volta das 11 horas da manhi, com a tropa cansada,
exausta; a noite inteira foi muito tensa, mas tinhamos que fazer;
nao havia outro jeito, porque para o Estado Democritico a or-
dem publica estava em perigo; a ordem publica haveria de ser
restabelecida como foi; era importante a recuperagio daquele
presidio, que estava totalmente quebrado. Nao me pergunte por
que se chegou naquela situagio, as causas nao me importavam
no momento... Importava sim o restabelecimento da ordem pu-

blica para a garantia do Estado Democrético de Direito.

FBSP: O senhor estava falando, até pegando um pouco a questio
da técnica, da desocupagio da USP, em uma greve que durou 51
dias em 2007. Vocé poderia fazer um paralelo com a situagio de

hoje, com a recente ocupagio da PM na USP?

Joviano: Com relagio 4 USP, tive clareza sobre as possibilida-
des de um desatino enorme, entio, se eu entrasse com a tropa
de choque ld sem controle, poderiamos ter um complicador
enorme nos préximos anos até para a propria policia, e tam-
bém para o governo. O que seria algo extremamente delicado:
a universidade de um lado, a reitora, os professores, os alunos,
os funciondrios, o caldo cultural de 14 atrds, a situacio do go-
vernador, que tinha sido um lider politico no campo estudantil;
era uma situagao que tinhamos de planejar com rigor militar. E
o Dr. Marzagio teve um papel fundamental nessa questdo. Eu

me reunia praticamente todos os dias com o comando geral e
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faziamos o planejamento; fazia, refazia, testava, treinvamos e
fomos criando condicoes de entrar na USP fazendo o menor
estrago possivel. Eu tinha mais ou menos 800 homens para en-
trar na USP, algo assim, o que foi um dado fundamental para
o sucesso da operacio desencadeada; eu tinha uma paraferndlia,
estava tudo pronto para entrar e restituir a ordem publica que-
brada com gravidade no Estado Democritico de Direito, que
era cumprir uma ordem judicial de reintegragio de posse.
Entio, a tensio foi num crescendo, tinhamos um fantasma ron-
dando que era o fogo... “e o incéndio? E se tocarem fogo na
USP?”. Existia um arquivo cientifico precioso 14 na reitoria, o
armazenamento de dados cientificos na drea da informdtica...
daf fui usando tudo isso na argumentag¢io com os alunos e fun-
ciondrios e professores; fiz uma reuniao no Comando de Poli-
ciamento de Choque com os alunos, professores, representantes
da sociedade civil, comandantes das unidades de choque, etc.,
e fomos muito felizes na condugio dos trabalhos. Mas o que ¢
isso? E integridade junto a sociedade e a imprensa, que tiveram
um papel muito importante no processo de retomada da USP
sem traumas.

Entdo penso que o meu papel pessoal na condugio desse pro-
cesso foi forte, mas os papeis do governador, do secretdrio da
Seguranga Publica, do secretdrio da Casa Civil, do secretdrio da
Justica e Cidadania e do comandante geral também foram im-

portantes, porque eles deram tranquilidade para o choque agir.

FBSP: Com esse evento na universidade, podemos pensar na
crise, menos na crise atual, mas na crise que vocé enfrmtou...
a gente pode pensar que existe ai uma tensio muito forte entre
dois grandes modelos, entre uma policia de Estado e uma policia
mais voltada para garantir direitos da sociedade, como vocé bem
[risou, de garantia de um Estado Democrdtico de Direito, que
sdo dois modelos. O que eu queria perguntar é: pensando em
termos conceituais, pensando na histéria politica brasileira, na
histéria politica atual brasileira, o que ¢ fazer policia em um

ambiente, em um contexto democrdtico como o nosso hoje?

Joviano: Penso que a primeira coisa que a policia precisa fa-

zer hoje ¢ acreditar nos seus valores e principios basilares que
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a norteiam. As vezes penso que o exercicio da policia passa
por um momento de indiferenga em alguns valores; vocé pre-
cisa acreditar que vocé ¢ integro, que vocé tem capacidade
técnica, porque se vocé nio acreditar nisso, como é que vocé
vai exercer sua profissio? Com o perdao pela expressio, mas
essa magaroca de informagées, de corrupgao, de desvio, até
do préprio crime em si no que concerne a sua viruléncia
desenfreada e irracional, de desvirtuamento da sociedade, do
descompasso na sociedade, no desvirtuamento da familia,
isso tudo acaba por fazer que se tenha uma crise nos valores
e principios; o policial precisa rever esses valores e principios
para poder ter crenga na sua integridade.

Tive a oportunidade de trabalhar com os desembargadores,
na alta cipula do Judicidrio paulista, fui ajudante de ordens
do presidente do Tribunal de Justica; fui chefe de seguranca
pessoal do presidente do TJ e do Conselho Superior da Ma-
gistratura e, em especial, por dois anos trabalhei diretamente
com o desembargador Dirceu de Mello. O Dr. Dirceu de
Mello sempre exerceu a magistratura com a leveza da mao e
a rigorosidade da lei, por qué? Porque ele acreditava naquilo
que estava fazendo, ele acreditava no Judicidrio, a institui¢do
acreditava nele! Mas vocé vai dizer que temos muitos proble-
mas no Judicidrio! Temos sim! Todos sabemos, convivemos
com isso, mas é importante a estrutura acreditar naquilo
que estd fazendo! O saudoso desembargador Antonio Carlos
Alves Braga, em sua fala sdbia e vigorosa de valores morais,
afirmava que o Judicidrio era o Ultimo bastido da socieda-
de! Além dos desembargadores anteriormente citados, tive
exemplos maravilhosos desse comprometimento com a jus-
tica pelos desembargadores Weiss de Andrade, Yussef Said
Cahali, Alvaro Lazzarini, Antonio Carlos Tristio Ribeiro,
Irineu Antonio Pedrotti, Zélia Maria Antunes Alves, Anto-
nio Ernesto de Bittencourt Rodrigues, Celso Luiz Limongi,
Mohamed Amaro, Sidney Roberto Rocha de Souza e tantos
outros que mostram claramente o seu compromisso institu-
cional no Judicidrio, dando seguranca as tarefas executadas
pela Policia.

Entao, penso que se os policiais, no quadro atual, ndo acredi-

tarem no que fazem, eles nao vao exercer bem esse poder de
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policia que lhes ¢é atribuido pelo Estado Democrdtico de Di-
reito! Porque eles perdem a referéncia, perdem o parimetro,
descambam para o crime! Se eu ndo acreditar no Judicidrio,
vou fazer o exercicio da lei com a prépria mao! Nao ¢ por ai
jamais!

Por exemplo, o papel de vocés do Férum Brasileiro de Segu-
ranga Publica — tal qual o papel da imprensa —, no contexto
organizacional do Estado, é fundamental. Se niao houver em
vocés um contrapeso chamando atengio, provavelmente a
policia nao estaria preocupada em repensar ensino, técnica,
planejamento, em repensar valores e principios, ela nio esta-
ria pensando nisso com tanta agilidade quanto agora! Prova-
velmente com mais dificuldade em melhorar suas técnicas e
destino institucional em prol do bem-estar da sociedade! Mas
vocés fazem esse contrapeso, que julgo importantissimo!

Na minha trajetéria, que ji contei aqui, vim de familia hu-
milde, de trabalhadores, vim 14 de baixo, meus pais criaram
honradamente seis filhos! Mesmo assim, nao houve barreiras
intransponiveis para eu progredir, isso é importante frisar;
as barreiras eu as superei. Hoje, gracas a Deus, tenho dois
filhos, tenho uma casa, tenho uma vida tranquila, em termos
de bem viver por conta do que o Estado me ofereceu, do que
a policia me ofereceu; eu soube aproveitar bem todas as opor-
tunidades que me foram apresentadas pela vida; mas sempre
tive clareza de que meu papel era importante nessa profissao,
desde que eu acreditasse nesses valores e principios; dai eu
ter falado no inicio ao chamar a atengao 14 em 1969, quando
fui guarda-mirim em Franca. Tenho a impressao de que nio
vai ser ficil sensibilizar uma massa de policiais, da ordem de
mais de 100 mil aqui em sdo Paulo, para que eles tenham essa
vivéncia; se a pessoa nao for bem formada, se nao tiver uma
familia boa, se nao tiver uma vida espiritual bem definida,
vai ficar muito dificil!

A mensagem final que registro aos colegas de profissio ¢ a
de que Etica, Legalidade, Planejamento, Técnica e Acio de
Comando formam o pentagrama de atuac¢io de um comando
de policia nos ideais do Estado Democrdtico de Direito para

a preservagio da ordem publica. 7
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Errata
Revista Brasileira de Sequranca Publica,
Ano 3, Edicao 4, Fev/Mar 2009.

Pigina 114

onde se 1é&: Neuma Cipriano ¢é psicéloga;

leia-se: Neuma Cipriano ¢ académica de psicologia.
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