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RESUMO

O chamado do governo do estado do Rio de Janeiro para que a Forca Nacional de Seguranca Publica (FNSP)
apoiasse uma “Operacdo Pacificadora” em 2012 inseriu-se na légica de uma politica de pacificacdo das
favelas cariocas que teve em seu discurso muita similaridade com o modelo das Forcas de Paz da ONU. A
referéncia que gestores publicos passaram a fazer com relacdo a missdo da FNSP na favela do Santo Amaro
de “UPP Federal” identificava essa intervencao com a estratégia das Unidades de Policia Pacificadora (UPPs).
Importante reduto de venda de crack na zona sul carioca, o Santo Amaro foi ocupado por 150 agentes da
FNSP a partir de 18 de maio de 2012, como parte do convénio de cooperacdo com o governo federal para
implementacdo do programa “Crack, é possivel vencer”. Jd a UPP Santa Marta foi implantada em 19 de
dezembro de 2008, sendo a primeira unidade planejada do programa das UPPs criadas por decretos em
janeiro de 2009. Este trabalho teve como objetivo realizar uma comparacdo das formas de atuacdo policial
e da relacdo com os moradores das ocupacodes policiais empreendidas pela Forca Nacional no Santo Amaro
e pela UPP no Santa Marta. A pesquisa de campo foi realizada entre 2014 e 2016, incluindo entrevistas
com policiais e moradores, grupos focais e observacdo de campo, inclusive em reunides comunitarias. Um
dos resultados desta comparacdo indicou que, em ambas as experiéncias, os espacos de didlogo com os
moradores das favelas ocupadas foram bastante reduzidos. Na UPP Santa Marta o Unico espaco de didlogo
eram os Cafés Comunitarios, que ocorriam mensalmente com baixo quérum, enquanto no Santo Amaro ndo
havia espacos de didlogo, sendo reproduzida uma légica pouco participativa de atuacdo policial.

1 Este artigo é resultado do Projeto Avaliacdo de Operagées da For¢a Nacional de Seguranga Publica, financiado pela Senasp/MJ; insere-se
no Projeto “Passagens de Fronteiras e Cidades Seguras: questées histdricas e contempordneas” (837/15) — Acordo Capes-Cofecub, e contou com
bolsistas de iniciagcdo cientifica da Faperj e de Desenvolvimento Académico UFF. Uma primeira versdo foi apresentada no GT Violéncia e Sociedade
da Sociedade Brasileira de Sociologia (SBS), em Brasilia.
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ABSTRACT

DYNAMICS PACIFICATION AND OTHER OCCUPATION POLICE TACTICS IN RIO DE JANEIRO.

In 2012, the government of Rio de Janeiro calls for the National Public Security Force (FNSP) to support him with
the pacification policy in the Santo Amaro favela. The reference that public managers began to make regarding
the FNSP mission in the Santo Amaro favela of “Federal UPP” identified this intervention with the strategy of
the Pacifying Police Units (UPPs). Santo Amaro was occupied as part of the cooperation agreement with the
Federal Government to implement the policy “Crack, E Possivel Vencer”. The UPP Santa Marta was implemented
in 2008, being the first planned unit of the UPPs policy. The study aims to understand the relationship established
between law enforcement officials and residents of the affected areas by the police occupation. Field research
was conducted between 2014 and 2016, including interviews with police officers and residents, focus groups
and field observation. Informal interviews with some locals and policemen were led to identify some types of
conflict, analyzing the tense relationship established between both. Also the techniques of direct observation
were utilized in community meetings such as the “community cafe” in Santa Marta. The results indicate that
despite the lack of contact between the agents of FNSP and UPP Santa Marta, there is much similarity in their
approach and relationship established with the locals. It follows a slightly varied militarized structure leading to
some questionable community policing activities.
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INTRODUCAO

As Unidades de Policia Pacificadora (UPPs) foram iniciadas no Rio de Janeiro em 2008, com seus primeiros
decretos de criacdo em janeiro de 2009. A politica foi inicialmente planejada para cobrir de 40 a 45
territérios?, que corresponderiam a mais de 200 favelas da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, até a
Copa do Mundo de 2014.

Em 2012, na onda de pacificacdo das favelas cariocas, o governo do estado do Rio de Janeiro solicitou para a
Forca Nacional de Seguranca Publica (FNSP) apoio em uma “Operacdo Pacificadora”. A operacéo foi formulada
para conter o trafico de drogas e o consumo de crack na zona sul carioca, na comunidade da Vila Santo Amaro,
como parte dos incentivos federais do programa “Crack, é possivel vencer”?, e findou por se inserir na légica
da politica de pacificacdo das favelas cariocas. A ideia inicial era de a Forca Nacional realizar o policiamento
na comunidade, impedindo o trafico e consumo de crack, bem como de outras drogas, até que o governo
do estado tivesse condicdes de instalar uma base da Unidade de Policia Pacificadora (UPP) no morro do
Santo Amaro. Devido as similaridades entre a ocupacdo no Santo Amaro pela FNSP e a estratégia estadual de
pacificacdo das favelas cariocas, gestores pUblicos passaram a denominar a ocupacao de “UPP Federal”.

2 Emdiversas entrevistas e atos publicos, ocorridos entre 2011 e 2013, o numero de 40 UPPs aparece como referéncia dita pelo governador
do estado do Rio de Janeiro e o secretdrio de seguranga. Entretanto, vale ressaltar que o PPA 2012-2015 previa, para 2014, “um total de 45
unidades, abrangendo 165 comunidades com aproximadamente 860.000 pessoas. Também é estimado o emprego de aproximadamente 12.500
policiais militares para tal programacdo” (PPA - Lei 6.126/2011, p. 446).

3 Programa do governo federal criado em 2011 que recebeu destinacdo orcamentdria de 4 bilhGes de reais até 2014 para o combate ao
consumo e trdfico de crack em cidades brasileiras com mais de 200 mil habitantes.
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Este trabalho tem como objetivo compreender alguns limites discriciondrios impostos pelo mandato
policial por meio de pesquisa de campo realizada em duas ocupacdes policiais distintas. As ocupacoes
policiais estudadas foram a da Forca Nacional no Santo Amaro e a da UPP Santa Marta, na mesma regido
da capital fluminense.

Situada no bairro da Gléria, zona sul do Rio de Janeiro, a comunidade da Vila Santo Amaro, segundo dados do
Censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2011), conta com 642 domicilios particulares
(dos quais 96,8% sdo casas e 3,2%, apartamentos), totalizando 2.173 moradores, sendo 47,2% homens e 52,8%
mulheres, com uma média de 3,3 habitantes por domicilio. A populacdo é majoritariamente parda (50,9%) e
preta (8,0%). De acordo com dados produzidos pelo Instituto Pereira Passos (IPP) 14% dos moradores com
mais de 15 anos ndo sdo alfabetizados e 62% das familias tém renda mensal de até dois salarios minimos.

Em virtude das similaridades sociodemograficas e da relevdncia para o programa da UPP, escolheu-se
a comunidade do Santa Marta como a outra ocupacao a ser observada. Situada no bairro de Botafogo,
também na zona sul da cidade do Rio de Janeiro, a comunidade do Santa Marta, sequndo dados do Censo
2010doIBGE (2011), tem 1.176 domicilios particulares (dos quais 84,8% sdo casas e 15,2%, apartamentos),
totalizando 3.908 moradores. Destes, 48,1% sdo homens e 51,9%, mulheres, com uma média de 3,3
habitantes por domicilio. A populacdo é majoritariamente parda (50,0%) e preta (19,1%). De acordo com
dados do IPP, 8,4% dos moradores com mais de 15 anos ndo sdo alfabetizados e 74,8% das familias tém
renda mensal de até dois salarios minimos.

A escolha dessas duas localidades se deu ainda pelo fato de o efetivo policial de ambas flutuar entre 150 e
200 agentes no perfodo em que foi realizada a pesquisa de campo e de estarem inseridas na Seqgunda Area
Integrada de Seguranca Publica (AISP 2) na zona sul da capital fluminense, que compreende os bairros do
Catete, Cosme Velho, Flamengo, Gléria, Laranjeiras, Botafogo, Humaitd e Urca.

Este trabalho ndo constitui uma comparacao entre politicas piblicas, e tem por escopo estudar ocupacoes
policiais distintas. Entende-se que haveria maior dificuldade em comparar a ocupacdo da Forca Nacional
ocorrida na Vila Santo Amaro com aquelas da UPP nas zonas norte ou oeste da cidade. Isso se deve a
alguns fatores como a conformacdo histérica do territério, a quantidade de policiais empregados em
cada ocupacao, a dificuldade de acesso a comunidade, o tamanho e a diversidade de faccdes na mesma
localidade e adjacéncias e perfil demografico e socioeconémico diverso.

Um estudo comparativo sobre essas duas ocupacdes policiais permite responder 3 questdo de pesquisa
que se debruca, de maneira mais geral, sobre os limites discriciondrios impostos pelo mandato policial
na manutencdo da paz e, de forma especifica, na relacdo efetiva estabelecida entre policia e populacdo
nessas duas experiéncias.

Devido a complexidade imposta pelo estudo de tipos de policiamento, mandato policial e ocupacbes
policiais variadas em apenas uma AISP, a proposta inicial era de incluir uma anélise da atuacdo do 20
Batalhdo de Policia Militar e das reunides do Conselho Comunitario de Seguranca. No entanto, mesmo apés
autorizacdo para a pesquisa do Comando Maior da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ),
as sucessivas mudancas na clpula da Policia Militar fizeram com que novas autorizacdes tivessem que
ser demandadas, o que findou por inviabilizar a pesquisa no Batalhdo. Em consequéncia disso, o campo
de pesquisa manteve-se delimitado nas ocupacdes da Forca Nacional no periodo entre 2014 e 2015 e da
PMERJ no Santa Marta em 2015 e 2016, onde estd baseada a UPP Santa Marta.
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A pesquisa de campo realizada nessas duas localidades, incluindo entrevistas com policiais e moradores,
grupos focais e observacdo de campo, com participacdo em reunides comunitdrias, teve como resultado
um material riquissimo que é utilizado apenas em parte neste trabalho. Como forma de melhorinterpretar
os dados coletados, propde-se estudar os muitos pontos em comum e dissonantes identificados entre
as duas formas de ocupacdo policial em anélise. Para pontuar as questdes aqui levantadas, utilizaram-
se estudos de casos observados nas acdes da UPP e da Forca Nacional. Por fim, é importante salientar
que ndo foi objeto direto deste estudo a crise da politica de pacificacdo das favelas cariocas, cuja andlise
necessitaria de um trabalho préprio somente sobre esta tematica.

OCUPACOES POLICIAIS EM COMUNIDADES E A POLICIA DE PAZ

Em seu cldssico texto “Policiamento em Areas Deterioradas: um estudo da manutencdo da paz”, de 1967,
Egon Bittner lanca algumas questdes sobre os problemas da manutencdo da paz em areas deterioradas
(skid row), tendo como principal enfoque a relacdo do policial com os moradores dessas regides. Para
tanto, sdo apontados trés elementos importantes desse enfoque:

Primeiro, o policial mais experiente procura adquirir um conhecimento particularmente rico
das pessoas e lugares da area. Segundo, nos motivos para a sancdo corretiva, considera a
nocao estrita de culpabilidade como tendo um status subordinado. Terceiro, sua opcao pelo
uso de intervencdes coercitivas é determinada, principalmente, pelas exigéncias da situacdo
e pouco se preocupa em relacdo aos seus efeitos de longo alcance sobre os individuos
(BITTNER, 2003, p. 54-55).

Aideia de policiais como “funcionéarios da lei” x “funciondrios da paz” (BANTON, 1964) em que o mandato
policial deve ser observado como pratica para a manutencdo da paz, traz luz a discricionariedade da
atuacdo policial®. Skolnick (1994) identifica dois tipos de discricionariedades exercidas pela policia,
uma delegada pela lei e outra ndo autorizada normativamente, mas que evidencia a visdo de mundo
individual do policial. Esta Gltima discricionariedade ocorre devido a fatores como deficiéncias na
formacdo policial, baixo grau de supervisdo, monitoramento e controle interno da conduta e acdo da
policia (MANNING, 1977).

Para Bittner (2003), os procedimentos empregados na manutencdo da paz ndo sdo determinados por
mandatos legais, mas respondem a certas condicdes de demanda, tais como as produzidas na comunidade,
atendendo a um tipo de discricionariedade ndo delegada por lei. O policial que atua nessas areas tem
como objetivo evitar a desordem e manter um relacionamento pessoal com o maior nimero de pessoas,
aumentando a confianca por um lado e a troca de favores por outro. A relacdo com os moradores que
policiais mais experientes estabelecem de forma dindmica pelo amplo conhecimento da realidade local
é interpretada pela corporacdo como caracteristica inata de lidar com as pessoas. Esse entendimento
errdneo exige de policiais novos as mesmas tarefas e habilidades dos mais velhos, levando a frustracoes
e “irritabilidade” do profissional. E o policial mais experiente, ndo uniformizado, e especialmente o
patrulheiro que faz ronda a pé, o menos valorizado na divisdo do trabalho policial pela crenca de que
qualquer pessoa poderia fazer esse servico, bastando “levar jeito”.

4 Para MUNIZ e PROENCA JUNIOR (2014), a policia é equipada para o exercicio de seu mandato por meio da autorizacéo legal e do
consentimento social para policiar, respondendo a qualquer exigéncia, qualquer situacdo de perturbacdo da paz social. Essa conceituacdo de
policia propée-se a superar a perspectiva dicotémica de Banton (1964).
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Trojanowics e Bucqueroux (1999)° buscam explicar os processos organizacionais que levariam ao éxito
do policiamento comunitério. Para tanto, propdem o envolvimento dos “seis grandes” (departamento de
policia; comunidade; autoridades civis eleitas; empresarios, comerciantes e a comunidade de negdcios;
outras instituicdes publicas, sem fins lucrativos e de base comunitéria; e a midia) e a aplicacdo de dez
principios: filosofia e estratégia organizacional; comprometimento com a concessdo de poder a comunidade;
policiamento descentralizado e personalizado; resolucdo preventiva de problemas, a curto e longo prazos;
ética, legalidade, responsabilidade e confianca; extensdo do mandato policial; ajuda para as pessoas com
necessidades especificas; criatividade e apoio bésicos; mudanca interna; construcdo do futuro.

O policial comunitario desempenha um papel extremamente importante no processo de
patrocinio normativo, pois é pouco frequente o aparecimento de lideres locais que tomem a
si a tarefa de resolver os problemas comunitarios. Poderdo caber ao policial comunitario, como
catalisador, as tarefas de estimular o interesse, identificar os lideres e colaborar na solucdo dos
problemas. (TROJANOWICS; BUCQUEROUX, 1999, p. 94).

Para além dos beneficios organizacionais, Skolnick e Bayley (2002) elencam possiveis beneficios do
policiamento comunitario para a comunidade envolvida, tais como a possibilidade de melhorar a prevencao
do crime, maior atencdo com o publico por parte da autoridade policial, maior responsabilizacdo da policia
diante da comunidade e encorajamento de esforcos para recrutar mulheres e minorias para o trabalho policial,
bem como de pessoas com diferentes formacdes (backgrounds) dentro das forcas policiais (com habilidades
diferentes para interagir com um publico bastante diferenciado, promovendo o valor da heterogeneidade).

A premissa central do policiamento comunitdrio é que o publico deve exercer um papel mais
ativo e coordenado na obtencdo da seguranca. [...][O] publico deve ser visto como “co-produtor”
da seguranca e da ordem, juntamente com a policia. Desse modo, o policiamento comunitario
impoe uma responsabilidade nova para a policia, ou seja, criar maneiras apropriadas de associar
o publico ao policiamento e a manutencdo da lei e da ordem (SKOLNICK e BAYLEY, 2002, p. 18).

Para os autores até aqui trabalhados, os procedimentos discricionarios® empregados na manutencdo da
paz em ocupacoes policiais orientadas pela filosofia do policiamento comunitario em areas deterioradas
buscam promover acdes colaborativas. Nessas acdes, envolvem a comunidade na solucdo dos problemas
por meio de um patrocinio normativo ndo determinado por mandatos legais, atendendo a um tipo de
aplicacdo seletiva da lei (MUNIZ e PROENCA JUNIOR, 2014).

AS OCUPACOES POLICIAIS NA VILA SANTO AMARO E
SANTA MARTA

Com base nessas questdes sobre o mandato policial e a sua discricionariedade para a manutencdo da paz,
levantaram-se alguns pontos de similaridade e discrepancia na atuacdo policial da Forca Nacional no Santo
Amaro e da UPP Santa Marta, de sorte a produzir algumas reflexdes sobre as formas de atuacdo policial
em ambas as ocupacoes.

5 Os manuais e ementas dos cursos de formagdo de policia comunitdria no Brasil e do aprimoramento da prdtica policial cidad@ no Rio de

Janeiro vém difundindo de forma mais ampla determinados paradigmas de policiamento tragcados por alguns autores, em especial por Trojanowics
e Bucqueroux (1999) e Skolnick e Bayley (2002).

6  ParaKantdelima(2013), o que se entende por discricionariedade no direito brasileiro estd normalmente associado d ideia de obrigatoriedade
do processo penal, havendo um estimulo para que a negociagdo se dé por métodos informais ou pela troca de mercadorias politicas (MISSE, 2006).
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A UPP SANTA MARTA

Quando a nova ocupacdo policial da comunidade do morro Santa Marta foi iniciada em 2008, havia
acabado de se formar uma Companhia de Policiamento Comunitédrio no Batalhdo de Botafogo. A Major
Priscilla, 3 época ainda Capitdo, foi chamada para uma reunido na Secretaria de Seguranca para discutir a
ocupacdo da favela e, por conta da sua experiéncia na tropa, realizando policiamento de rua, foi escolhida
para comandar a Companhia que se instalaria no Santa Marta.

As companhias de policiamento comunitario j& existiam em alguns batalhdes e ndo havia qualquer
bonificacdo para quem trabalhasse dentro desse setor. Com a ocupacdo do Santa Marta, Cidade de Deus
e Batan e com a proposta do municipio em pagar uma gratificacdo aos policiais que realizassem esse tipo
de policiamento’, houve a necessidade de edicdo de um decreto para diferenciar esse grupo de policiais
dos demais (GANEM MISSE, 2013).

As primeiras “pacificacbes” se deram por meio de companhias de policiamento comunitdrio nas
comunidades mencionadas, seguidas dos Decretos n° 41.650 e 41.653/2009, nomeando esse tipo de
policiamento. Uma vez diferenciado dos demais realizados pela policia, esse tipo de policiamento foi
estabelecido como um programa, o que por sua vez possibilitou que os policiais inscritos ou designados
recebessem a nova gratificacdo criada.

Pela estrutura organizacional do Comando da Policia Militar, as UPPs eram inicialmente subordinadas
ao batalhdo da area. O comandante do batalhdo tinha uma area para comandar que inclufa as favelas
que teriam um policiamento com uma nova filosofia. Com a criacdo do Comando de Policia Pacificadora
(CPP), a subordinacdo aos batalhdes foi reduzida a vinculo logistico, servindo principalmente como base
de apoio para o policial obter os equipamentos necessarios para o seu trabalho didrio®.

No entanto, apesar das grandes aquisicbes de equipamentos para as UPPs, ainda ocorriam graves
problemas estruturais em diversas bases que estavam relacionados a problemas dos servicos publicos,
como a falta d’dgua, luz, instalacdes em contéineres improvisados, muitos sem refrigeracdo, etc. Havia
ainda diversas questodes relacionadas as condicdes de trabalho, aceitacdo da funcdo desempenhada,
motivacdo e formacdo que foram recorrentemente levantadas pelas tropas.

Do ponto de vista de seu funcionamento, cada UPP apresentava subdivisdes na tropa propondo funcdes
distintas para o soldado. Essa divisdo administrativa foi sendo parcialmente formalizada, de maneira a
ajudar na organizacdo interna das atividades dos policiais®. Essa divisdo se assemelhava bastante até 2012
a0 que ocorria nos batalhdes, com tarefas distribuidas entre policiais designados como P/1, P/2, P/3, P/4,
P/5 e o GPP, este ltimo criado de forma diferenciada como um Grupamento de Policia de Proximidade,
reproduzindo em parte a légica das Companhias de Policiamento Comunitdrio dos batalhdes (CGANEM
MISSE, 2013, 2014). Ao longo dos anos, essa formatacdo foi sendo modificada, havendo o registro na
pesquisa, finalizada em 2016, da criacdo do GPP Social, que seria um desdobramento do P/5 (relacdes

7  Vermatéria do RJTV 2a edicdo de 18 de dezembro de 2008, em que o governador Sérgio Cabral anuncia essa parceria enquanto inspeciona
as obras da estacdo do metré General Osdrio. Disponivel em: <http;//rjtv.globo.com/Jornalismo/RJITV/0,,MUL927275-9099,00-FAVELA+DO+BA
TAN+SERA+A+PROXIMA+A+RECEBER+POLICIAMENTO+COMUNITARIO.htm(>. Acesso em: 21 dez. 2017.

8 Alein®7799, de 4 de dezembro de 2017, autorizou o Poder Executivo a subordinar as UPPs aos Batalhées de Policia Militar nas regiées onde
aquelas se localizam, podendo, para tanto, redefinir suas dreas de ocupacdo e transformando o Comando de Policia Pacificadora (CPP) em 6rgéo
de supervisdo.

9  Essaformalizagdo fica evidenciada no Boletim da PM n° 040, de 5 de marco de 2010, referente a Portaria PMERJ n.° 337, que regulamenta
o0 Regimento Interno do Comando de Policia Pacificadora (CPP).
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plblicas da unidade), para realizar acdes sociais e de cadastramento de moradores. Pelo relato da
comandante e de policiais entrevistados, seis setores foram identificados na UPP Santa Marta: Grupo Tatico
de Policia de Proximidade (GTPP); Grupo de Policia de Proximidade (GPP); Administracdo; Visibilidade;
Investigacdo; GPP Social'®.

A comandante da UPP Santa Marta, a época da pesquisa, achou importante dar maior énfase no “social”
e prop6s uma nova divisdo no GPP, criando o GPP Social, substituindo essa funcdo que era acumulada
pelo pessoal de relacbes publicas da unidade. O GPP Social era tido como mais préximo da comunidade,
conversando mais com moradores e realizando o seu cadastramento para colher informacdes em troca
de acbes assistenciais como a distribuicdo de cestas basicas e outras doacbes. Para um dos policiais
entrevistados, esse cadastramento era “importante pra saber a situacdo econémica dos moradores”.
Esse cadastro continha tanto a situacdo econdmica quanto informacodes sobre a familia, se havia pessoas
presas, com vinculo de trabalho e ainda se havia pessoas em drogadicdo (de alcool e outras drogas). A
aproximacdo do GPP Social se dava nas rondas. Os policiais entrevistados disseram parar para conversar
com os moradores até criarem lacos, a ponto de posteriormente baterem nas casas e perguntarem “se
estd tudo bem e se precisam de alguma coisa” (entrevista com policiais do GPP Social, fevereiro de 2016).

Segundo os policiais do GPP Social, os moradores reconheciam os policiais e ndo se aproximavam do GTPP
nem do GPP. A (nica relacdo de proximidade era com o GPP Social, que se esforcava para se diferenciar dos
outros setores perante a comunidade. O trabalho do GPP Social tinha sido implementado ha seis meses
quando a pesquisa foi a campo, em 2015. Naquela ocasido, seis policiais participavam do GPP Social, trés
por turno (dois grupos). O policial entrava no GPP Social voluntariamente, sendo escolhido aquele com o
perfil para esse trabalho, isto é, um “talento inato para lidar com as pessoas” (BITTNER, 2003).

Ja os policiais do GPP se diferenciavam daqueles do GPP Social pelo tipo de ronda que realizavam. Faziam
rondas no interior da comunidade, empreendendo acdes intercaladas de visibilidade em determinados
pontos da favela, alternando-as com rondas em horarios determinados visando coibir o movimento,
venda e consumo de drogas.

O GTPP era tido como a “tropa de elite” da UPP, e a equipe era acionada para controlar os “momentos
criticos”, além de fazer patrulhamento ostensivo e acdes de choque. O grupo empregava armamento
letal, como o fuzil, e ndo letal, como bombas de efeito moral e gds. Normalmente atuava a partir de
denuncias de moradores ou em situacoes de “tensdo” na UPP.

A aptiddo de um policial para “qualquer tipo de servico” e as demais classificacdes como “algum tipo
de restricdo” ou “com problemas graves” determinavam a atividade que o policial poderia realizar. A
mais desabonadora, quando aconteciam problemas graves, resultava na perda do porte de arma, sendo
normalmente o policial realocado para atividades sociais, de limpeza e manutencéo.

Para melhor descrever as relacdes estabelecidas nas acdes de proximidade da policia com os moradores,
selecionaram-se dois relatos de observacdo de campo (Caso 1 e Caso 2) produzidos por um dos
pesquisadores entre outubro de 2015 e junho de 2016.

10 O Boletim Interno do CPP n° 78, de 5 de maio de 2015, padroniza a escala de servico das UPPs e apresenta uma divisdo um tanto diversa:
GPP, GTPP, Relacées Publicas, Visibilidade, Permanéncia, Administracdo, PROERD, Mediacdo de Conflito, Nicleo P-2, RUMB, Moto-patrulha,
Supervisdo de Graduado e Motorista de Supervisdo. Isso evidencia certa informalidade das fungées atribuidas para o cumprimento do mandato.

70 Rev. bras. segur. publica | S3o Paulov. 14, n. 2, 64-81 ago/set 2020



UPP Estadual e UPP Federal: um estudo sobre duas formas de
ocupagao policial no Rio de Janeiro

Daniel Ganem Misse (UFF), Joana Domingues Vargas (UFRJ) e
Paulo Couto Filho (UFRJ)

CASO 1: UMA RONDA COM O GPP SOCIAL

Fomos para a ronda, eu e os dois policiais; ao descer uma escadaria na frente da UPP o ambiente ainda era
aberto. Na parte inicial da escada, logo a esquerda, é o caminho para a estacdo final do plano inclinado.
Passada a escada comecamos a entrar nas vielas e fomos descendo. Um policial ia na frente e outro atras
de mim. Fomos nesse esquema a ronda toda. No inicio do trecho das vielas, em um determinado ponto
que tinha uma curva para direita, o policial sacou a arma por um momento e espiou antes de fazer a curva,
de maneira preventiva. Isso se repetiu umas duas vezes, mas na maior parte da ronda eles andaram com
as armas guardadas. Caminhamos um pouco, apenas conversando, até que passamos em frente a uma
padaria, um dos policiais parou e me disse prair conversar com a dona da padaria, que ele conhecia. Aceitei
a sugestdo e voltamos. Chegando em frente a padaria, havia uma agente de salide da familia e o policial
me sugeriu também conversar com ela. De maneira rispida, ele orientou o encaminhamento da conversa,
dizendo: “Bom dia! Esse senhor estd fazendo uma pesquisa, conversa com ele”. Eu cumprimentei a dona
da padariae fiz algumas perguntas para perceber se ela estava confortdvel com a situacdo. Eu ndo estava
preparado para isso, pois meu objetivo era observa-los interagindo com os moradores, mas acho que eles
ndo entenderam muito isso e estavam se esforcando para me ajudar. Eu perguntei se ela era moradora e
ha quanto tempo; que tipo de trabalho fazia; se as condicbes de trabalho dela eram boas; e se ela tinha
uma relacdo com a UPP. Todas as respostas foram em tom positivo, mas ela disse que ndo tinha nenhuma
relacdo [com a UPP]. Mais uma vez o policial falou rispidamente, insistindo para que falasse mais. Ela
parecia desconfortdvel com a situacdo. Eu refiz as perguntas e ela falou um pouco mais. Disse que havia
se mudado havia quatro anos pra (4, sé por conta da pacificacdo, pra poder abrir o negécio dela, pois de
outra forma nao seria possivel. Disse ainda que aprovava a pacificacdo. Nos dois momentos da conversa,
o policial se afastou muito pouco para que eu conversasse com as senhoras, mas ao mesmo tempo [disse]
estar disponivel para participar se fosse necessario.

Continuamos a caminhada e ao passar por outra casa havia uma senhora na janela do segundo andar;
o mesmo policial chamou, de longe, novamente de forma rispida, a senhora para conversar comigo:
“bom dia, a senhora pode descer aqui pra conversar comigo, por favor?!”. A senhora desceu bem rdpido
e apareceu na porta um pouco assustada e constrangida. Ela disse que morava ali na mesma casa a vida
toda, 49 anos, e disse estar muito satisfeita com a UPP. Nés estdvamos na parte mais alta do morro e ela
explicava que a parte de baixo é mais beneficiada por servicos, enquanto a parte de cima é mais precaria.
Disse que nesse aspecto dos servicos nada mudou, mas que em termos de seguranca havia tido “uma
melhora nas baguncas naquela drea”. Ela disse que recebia ajuda da UPP como as cestas bésicas e que
quando tinha problemas de salde recorria a eles.

Andamos um pouco mais até que paramos numa area aberta préxima a Laje do Michael Jackson, em
frente a porta de uma casa. Ficamos conversando ali por volta de 40 minutos em torno de dois assuntos:
a falta de participacdo da comunidade e alguns comentarios depreciativos de outros policiais quanto as
suas atividades. De um lado os moradores sdo relutantes em participar das atividades que eles promovem,
a ndo ser quando a UPP oferece algo, como as cestas bdésicas, faz eventos como no Natal e na Pascoa,
periodos em que os moradores aparecem para pegar o que é oferecido. Nessas ocasides, eles disseram
que sdo rigidos e s concedem o beneficio a quem se cadastra. De outro lado, eles comentaram que ja
escutaram de colegas comentdrios depreciativos sobre as suas atividades. Ouviram coisas do tipo “vocé
vai ficar entregando cesta bdsica?”. Comentaram que ocorreu um encontro de policiais de UPPs havia
pouco tempo e que quando eles descreveram o que faziam no Santa Marta os policiais de outras UPPs
ficaram impressionados e disseram que seria impossivel fazer o que eles fazem nas suas unidades. Um dos
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policiais perguntou se eu queria tomar um café em uma loja de souvenires. Enquanto eu conversava com
a dona da loja um policial ficou ao meu lado e o outro, bem distante, observando. Foi essa a configuracao
em todas as conversas com moradores.

CASO 2: O CAFE COMUNITARIO DA UPP SANTA MARTA

A reunido do Café Comunitdrio da UPP Santa Marta ocorria mensalmente em lugares diferentes da
comunidade, porém as duas anteriores acabaram ndo ocorrendo por falta de quérum. A divulgacédo se
dava principalmente por e-mail e Facebook. No dia dessa reunido, que ocorreu em 24 de maio de 2016, eu
cheguei as 10 horas para passar o dia com os policiais do GPP Social, porém eles ndo estavam presentes.
Os policiais que fazem o trabalho social sdo uma espécie de “tapa buraco”. Sdo requeridos para realizar
diversas tarefas, cuidar de imprevistos, buscar algum documento ou levar policiais a outras unidades.
Por conta disso, alguns dos seus servicos com os moradores sdo adiados e ficam acumulados. Retornei
na parte da tarde e um policial me disse que estavam tentando conseguir a doacdo de um bolo com
algum comerciante da comunidade para a reunido da UPP que aconteceria as 18 horas. Fiquei aguardando
a reunido, que comecou as 18:40. Um pouco antes do inicio, foi montada uma mesa de lanches e os
policiais batiam papo enquanto esperavam as pessoas chegarem. Estavam presentes a comandante,
o subcomandante, os dois P5, dois policiais do GPP Social, a policial do GPP que estava presente para
divulgar o seu projeto de aulas de danca e a policial que faz projeto de prevencao as drogas nas escolas.
Da parte dos moradores estavam presentes o presidente da Associacdo de Moradores, um jovem que
trabalha com turismo comunitario e uma senhora representante da creche, que ja tinham participado de
outras reunides em que estive presente. Chegaram em seguida a administradora da Faetec e um homem
que estava iniciando projetos culturais na associacdo. Havia ainda um homem que parecia interessado
em se envolver em alguma atividade oferecida, uma senhora que nao falou nada durante toda a reunido,
mas que era conhecida de todos, e trés adolescentes que observavam. Algo que chamou a atencdo foi
a fala dos dois GPP Social de que nunca haviam estado em nenhuma das reunides, mas que ali estavam
neste dia. A comandante abriu a reunido explicando o seu sentido e reclamando que sdo sempre vazias,
coisa que os moradores mais atuantes repetiram diversas vezes. Um dos participantes repetiu que os
moradores sé vao as reunides até resolverem seus problemas. A senhora da creche disse que o problema
é a divulgacdo, que é ruim e tem problemas porque nem todo mundo tem Facebook. Disse ainda que ndo
ha divulgacdo das reunides nos alto-falantes da comunidade e que estas precisam ter objetivos claros,
pautas com assuntos que serdo discutidos e resolvidos. A comandante falou sobre a organizacdo do
“pico”, que consiste na criacdo do estacionamento perto da base da UPP no alto do morro. Segundo os
moradores presentes, essa iniciativa foi bem recebida e teve elogios. Depois falou sobre a atuacdo do
policial que toca o projeto com as escolas de prevencdo as drogas. Em seguida anunciou que vai haver
um projeto de danca na UPP. O presidente da Associacdo de Moradores anunciou o inicio de um projeto
com universitarios, que vdo empreender melhorias na infraestrutura da comunidade. Fez uma fala politica
longa sobre isso sem explicar muito bem como funcionaria o projeto. A senhora responsavel pela creche
falou sobre a situacdo deste equipamento social, das suas dificuldades estruturais, e da invisibilidade do
local. Reclamou sobre a postura do Bope quanto a situacdo da creche, e de que o Bope é muito agressivo
forcando asua entrada na creche. Disse enfaticamente que a policia ndo entra na creche e que a enfrentara
se necesséario, ndo a deixando entrar. Ao final da reunido, o rapaz que trabalha com turismo comunitério
relatou que algumas criancas ficam nas estacdes esperando os turistas e se oferecem para guia-los por
pontos arriscados, como nas matas. Disse que muitos turistas chegam & com intencdes sexuais e que ele
logo se posiciona contrario a essas investidas. Disse que na Copa do Mundo foi um inferno, no que diz
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respeito a essas criancas, e que nas Olimpfadas deverd ser pior. Afirmou estar muito preocupado com as
criancas porque serd o seu periodo de férias. Nesse ponto, a comandante sugeriu que fosse criada uma
coldnia de férias na comunidade.

Em uma primeira anélise dos dois casos apresentados, é possivel identificar que a proximidade construida
pela policia a partir de rondas a pé, servicos sociais de policiais diferenciados e reunidées comunitdarias
corresponde ao papel desempenhado pelo policial comunitario descrito pelos autores apresentados
na primeira parte deste artigo. No entanto, uma observacdo mais detida mostra o pouco interesse dos
principais grupos sociais do Santa Marta na construcdo de parcerias colaborativas. As acdes colaborativas
entre policia e comunidade para a solucdo dos problemas sdo limitadas a espacos esvaziados de reunides
comunitdrias sem pautas organizadas e com baixa capacidade de resposta. Em virtude do distanciamento
observado entre policiais e moradores mesmo nas rondas do GPP Social, o patrulhamento orientado para
a manutencdo da paz ganha contornos muito mais préximos de um policiamento para a “manutencao
da ordem” (KELLING e WILSON, 1982), em que as rondas a pé poderiam reduzir os “sinais do crime” e de
desordem - “uma melhora nas baguncas naquela 4rea”, conforme afirmou uma moradora.

Aideia de que a comunidade deve ser ouvida para melhor identificacdo dos problemas que possam estar
ocorrendo na localidade, prépria a filosofia do tipo de policiamento voltado para a comunidade, parece
esbarrar na participacdo escassa dos moradores nas reunides em que estes problemas sdo discutidos.
As percepcdes sobre serem os moradores pouco participativos, neste caso, estdo presentes ndo apenas
entre os policiais, mas também entre os préprios moradores que formulam diferentes explicacbes para
justificar essa auséncia. Além de fraca, essa participacdo parece, em boa medida, restrita as mesmas
pessoas. Ainda assim, essa curta descricdo traz a tona quais tipos de problemas sdo trazidos, como esses
sdo definidos pelos moradores e que tipos de respostas sdo oferecidas, mesmo que apenas esbocadas ou
deixadas em aberto.

A FORCA NACIONAL NA VILA SANTO AMARO

A Forca Nacional de Seguranca Publica (FNSP) foi criada em 2004 em um contexto de crise da seguranca
pUblica e do sistema penitencidrio. Naquele momento pipocavam rebelides de presos por todo o pais e,
de forma inédita, atentados a prédios publicos e ataques a policiais, sob o comando de presos vinculados
ao Primeiro Comando da Capital (PCC) em Sao Paulo; conflitos entre povos indigenas e garimpeiros em
Rondonia; confrontos constantes entre facces do trafico no Rio de Janeiro, entre outros.

O projeto de constituicdo de uma forca especial, como a antiga Guarda Nacional, foi iniciado sob a
inspiracdo das Forcas da Manutencdo de Paz da Organizacdo das Nacdes Unidas e implantado por meio
do projeto Seguranca Cidada, sob o patrocinio do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD). Para tanto, concorreram a experiéncia e participacdo em operacoes de paz, da Brigada Militar e
do primeiro comandante do projeto da FNSP — Coronel Aurélio Ferreira Rodrigues —, ainda no inicio da
década de 1990. Os policiais recrutados seguiram a formacdo dada aos militares, ministrada com base
em manuais de instrucdo elaborados especificamente para as operacdes de manutencdo da paz da ONU
(VARGAS et al,, 2016).

A FNSP, desde 2007 transformada em Departamento da Forca Nacional de Seguranca Pablica (DFNSP), é
coordenada pela Secretaria Nacional de Seguranca Pudblica (Senasp), do Ministério da Justica. A cadeia de
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comando das missdes se exerce com o Ministro da Justica, o Secretario da Senasp, o Diretor do DFNSP,
os responsaveis pelas coordenacdes e os comandantes das operacdes, sendo seu mandato estabelecido
pelo Decreto no 5289/2004 que delimita as suas atribui¢des e os procedimentos que devem ser seguidos para o seu
emprego. O mandato policial referente a missdo ¢ definido por portaria publicada pelo Ministério da Justi¢a, dando

inicio a operagao, que ¢ detalhada em documentos que estipulam, entre outros, como sera o emprego da FNSP.

Em 13 de abril de 2012, a prefeitura da cidade do Rio de Janeiro e o governo do estado do Rio de Janeiro
assinaram termo de adesdo ao programa “Crack, é possivel vencer”, do governo federal. A ideia inicial da
acdo era disponibilizar agentes da Forca Nacional de Seguranca Pdblica (FNSP) para apoiar acdo especifica
de combate ao crack na comunidade Santo Amaro. Este acordo previa uma operacao de cunho “pacificador”
em consonancia com a politica de gestdo das favelas cariocas, implementada pelo Programa das Unidades
de Policia Pacificadora (UPPs) do governo do estado do Rio de Janeiro. Como proposta, a Forca Nacional
deveria permanecer no local para garantir os trés eixos do programa: cuidado, autoridade e prevencao.

Cuidado foi 0 eixo em que se inseriu inicialmente a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (ainda
denominada Assisténcia Social a época) para acompanhar e encaminhar usuarios de crack e outras drogas
para centros de tratamento como os Centros de Assisténcia Psicossocial para Alcool e Drogas (CAPSad) e
os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (Creas).

As fases de autoridade e prevencdo decorreram da acdo de presenca policial, que seria garantida pela
Forca Nacional até que o governo do estado do Rio de Janeiro conseguisse, dentro do seu planejamento,
formar policiais e inserir uma Unidade de Policia Pacificadora no local.

Por meio da Portaria n® 769, de 17 de maio de 2012, editada pelo Ministério da Justica, a Forca Nacional
de Seguranca Publica (FNSP) recebeu a anuéncia para atuar inicialmente durante o periodo de 180 dias,
sendo que sua permanéncia foi prorrogada desde entdo por sucessivas portarias, igualmente com prazos
preestabelecidos, até agosto de 2016. O inicio efetivo do trabalho da FNSP na comunidade Santo Amaro
se deu em 18 de maio de 2012, com o auxilio de 174 homens.

Durante a pesquisa de campo, realizada entre junho de 2014 e fevereiro de 2015, observou-se a questdo
do mandato policial sob os seus dois aspectos. Aquele baseado formal e territorialmente no documento
da missdo, evidenciado nas falas de seus agentes de que “pode estar quebrando o pau ali que a forca
ndo se envolve, ela estd amparada aqui” e o outro real, que ndo foi construido por meio de reunides
comunitdrias, nem com participacdo de liderancas. Ndo ha o interesse dos principais grupos locais no
patrocinio normativo, tampouco engajamento da forca policial em promover acdes colaborativas com
a comunidade para a solucdo dos problemas. Trata-se de um patrocinio normativo ndo determinado
por mandatos legais, um tipo de aplicacdo seletiva da lei para estender a limitada discricionariedade do
mandato policial posta nos documentos da missdo.

Muitas falas de agentes da Forca Nacional evidenciaram a baixa capacidade de negociacdo do seu mandato,
havendo pouca margem de discricionariedade. Contudo, é interessante ressaltar que sob o ponto de vista
corporativo e da percepcao que o policial tem sobre suas funcoes, seu dever de agir e essa limitacdo do
mandato policial, hd uma insatisfacdo por parte do agente.

Na Forca Nacional, transparece nas entrevistas a compreensdo de que hd uma missdo especifica a
ser cumprida, com limites de atuacdo e que ultrapassar esse mandato pode trazer problemas para o
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policial. No entanto, observou-se que a atuacdo efetiva transparece de forma mais intensa no cotidiano,
principalmente através dos projetos sociais coordenados pelos bombeiros militares, fazendo com que
estes adaptem suas escalas de servico para harmonizar seu trabalho ambulatorial junto a Forca com suas
atividades sociopedagdgicas na comunidade, que ndo estavam inicialmente previstas.

A relacdo de diferenciacdo funcional por meio dos projetos sociais em que sé os bombeiros militares
fazem projetos, sendo que ha uma equipe destacada somente para projetos, ajuda a dar o tom do tipo de
mandato policial exercido.

Os projetos sociais ndo concorrem a escala de guarnicdo. Quem trabalha no projeto social, sé
trabalha no projeto social, entdo nés ndo temos o hordrio de 12 por 36 horas. A gente trabalha
todos os dias em horério predeterminado, mas é bem flexivel [...] porque as vezes nés fazemos
eventos no sdbado e domingo, as vezes tem passeio sdbado de manh4, a gente vai ao Cristo, vai
ao Pdo de Aclicar, tem col6nia de férias que pega o dia todo, entdo nosso horéario pega a tarde e
anoite que é quando as mulheres podem fazer a gindstica, porque elas trabalham manha e tarde,
entdo a gente fica até 21 horas. (Agente da FNSP, entrevista, julho de 2014).

Adiferenca entre o mandato policial decorrente dos documentos da missdo (a autorizacdo legal) e aquele
que faz parte da demanda social para policiar no controle da perturbacdo da ordem ou da paz social pode
ser observada na prética cotidiana dos agentes da Forca Nacional no Santo Amaro. Durante a pesquisa de
campo, acompanharam-se alguns casos interessantes em que se percebeu como era a relacdo da FNSP
com a populacdo e as adaptacodes feitas em relacdo ao mandato policial. A seguir, dois casos que permitem
melhor compreender a relacdo entre mandato policial e seu impacto no cotidiano dos moradores da
ocupacao policial do Santo Amaro.

CASO 1: PROJETOS SOCIAIS

Acompanhamos os projetos sociais organizados pelos bombeiros da FNSP. Segundo um dos entrevistados,
responsavel por um dos projetos, ha trés projetos sendo realizados pelos bombeiros militares: aula de
futebol (sextas-feiras as 17h), ginastica para idosos (sextas-feiras as 19h) e aulas de violdo (quartas-feiras
de manha na Associacdo de Moradores). As duas primeiras atividades sdo realizadas na quadra de futebol
da comunidade vizinha conhecida como 715 (comunidade que fica no nimero 715 da Rua Pedro Américo,
préximo ao acesso da Rua Santo Amaro) e compreende tanto moradores do Santo Amaro, quanto daquela
comunidade. Outra atividade dos bombeiros é a medicdo de pressdo arterial para as pessoas que os procuram
na base e atendimentos de primeiros socorros. Muitos dos agentes da FNSP com quem conversamos
afirmaram que somente os bombeiros conseguem acessar determinadas pessoas e lugares no Santo Amaro
e na comunidade do 715. Tal reconhecimento foi percebido pelo fato de as oficinas ministradas por eles
terem certa procura e periodicidade. Acompanhamos a aula de futebol numa sexta-feira e havia muitos
jovens na faixa de idade entre 11 e 14 anos participando da escolinha, mesmo com dias chuvosos.

Observamos que o mandato dos bombeiros ndo previa a acdo social dos bombeiros em nenhum dos
documentos da missdo a que tivemos acesso. Todavia, o trabalho destes representava o mais importante
instrumento de aproximacdo da Forca Nacional com os moradores. O trabalho social paralelo as
atividades de ocupacao policial também prestava auxilio para casos de acidentes e ambulatoriais para as
pessoas que procuravam a Forca Nacional. Prestavam tais atividades cobrindo um territério que excedia
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aquele determinado pelo mandato formal (o Santo Amaro), atendendo a comunidade de forma ampla,
abrangendo moradores da comunidade vizinha, mesmo que alegadamente porque era a Unica quadra de
futebol disponivel e com boa estrutura em ambas as comunidades.

E interessante observar que os projetos sociais eram oferecidos somente pelos bombeiros militares.
Os policiais militares da Forca Nacional ndo se engajavam em atividades para a comunidade, deixando
evidente que havia uma separacdo entre o que consideravam ser atividade propriamente de policia.

CASO 2: FESTAS NA QUADRA DA COMUNIDADE DO 715

Outra situacdo que pudemos acompanhar foi a negociacdo em torno da autorizacdo para realizacdo
de festas, tanto na comunidade do Santo Amaro como na quadra do 715, cujo territério, como ja dito,
encontrava-se fora da drea de atuacdo da Forca. Realizamos nossa pesquisa de campo durante a Copa
do Mundo de Futebol de 2014. Havia alguns estrangeiros hospedados nessas comunidades em hostels
e nos entornos. Nos dias de jogos do Brasil, a principal entrada da comunidade tornava-se ponto de
concentracdo de torcedores e festas se seguiam ao término dos jogos. Temendo incidentes, o comando
da Forca estabeleceu limite de hordrio para as festas, que deveriam ser encerradas até a meia-noite.

Em outras ocasibes também foi comum a negociacdo com o presidente da associacdo de moradores do
715, que realiza a cada 15 dias festas na quadra em frente a comunidade, no caminho do Santo Amaro,
subindo a Rua Pedro Américo. A negociacdo se dava em torno da imposicdo de horario para seu término
3 1h da manh3, com interrupcdo do som a 00h30. Para realizar festas na quadra do 715, o presidente
da associacdo de moradores enviava oficio para o comandante geral pedindo autorizacdo para o evento
e informando seu hordério. Alguns policiais da Forca com quem conversamos recordavam-se do uUltimo
evento, um baile funk, e, naquela ocasido, colocaram duas patrulhas em frente a quadra. O presidente
da associacdo pediu que os carros fossem retirados, pois estavam intimidando as pessoas a aparecerem
e “acabando com a festa”. Os agentes da Forca Nacional avaliaram que o pedido foi feito porque eles
queriam vender drogas e que a presenca dos policiais estaria inibindo [esse tipo de comércio]. Na festa
que acompanhamos, haveria um grupo de pagode e mais uma vez o presidente da associacdo foi conversar
com o oficial de plantdo para pedir que a festa terminasse depois de 1h da manh4, tendo sido negado o
pedido. Um dos soldados nos disse que a festa era feita pra vender drogas e que decidiriam se colocavam
ou ndo uma patrulha |4 para acompanhar a festa, ja que a quadra ficava fora do Santo Amaro, o que
acabou ocorrendo. Segundo o oficial responsével pelo turno, as festas teriam que ter horario para acabar
porque atrapalhavam (perturbacdo da paz) quem queria dormir e também por questdes de seguranca,
para evitar brigas, violéncia e outros problemas (manutencdo da ordem), sendo que a patrulha no local
ajudava a prevencdo. Muitos outros agentes com que conversamos também disseram o mesmo, frisando
a importancia de se evitar que as pessoas bébadas gerassem violéncia.

Deste modo, a Forca Nacional agia contra a “perturbacdo da paz" na “drea deteriorada” fora de seu
mandato territorialmente definido nos documentos de missdo para garantir a demanda de manutencio
da ordem. Ao mesmo tempo em que havia uma limitacdo em sua atuacdo por conta da delimitacdo do
territério e do objetivo da missdo, também havia uma percepcdo de que para se garantir a seguranca do
Santo Amaro tinha que se controlar minimamente o entorno, mesmo que nao se fizesse patrulhamento
na comunidade vizinha, que ainda possuia trafico de drogas e tinha a sua prépria légica de organizacao,
alheia a ocupacdo da Forca Nacional.
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O objetivo da missdo no Santo Amaro, para os agentes da Forca, era garantir “uma acdo de presenca,
uma acdo ostensiva” como observou um dos entrevistados, ou seja, ter “efetivo ali no local, atuando ali
no local[...], ficar indo, porque a gente tem esta movimentacdo, o pessoal cumpre aqui as 2 horas e desce
pra la, é um trabalho ostensivo com a presenca quando a gente estd descendo e depois esta voltando”.
Parte dessa acdo também inclufa a abordagem e a revista de moradores. Para o comandante, “aqui no Rio
a nossa missdo é de ocupacdo, é de mostrar a forca, é de permanecer, sé de a gente permanecer ali os
indices criminais j& estdo eliminados”.

Foi apontada como principal dificuldade para o cumprimento do mandato e a realizacdo dos objetivos da
missdo o fato de que, com a acdo de presenca no Santo Amaro, o trafico teria migrado para a comunidade
vizinha do 715. Desta forma, a dificuldade de cumprimento do mandato no Santo Amaro teria relacdo direta
com o seu préprio mandato territorializado, que teria obtido éxito em suprimir o trafico nesta localidade,
porém sem ultrapassar essa delimitacdo territorial. Essa situacdo trazia a sensacdo, segundo um outro
policial entrevistado, de que “estamos enxugando gelo” e que “logo que sairmos o trafico estaré de volta no
mesmo dia”. Este mesmo tipo de relato era também elaborado por policiais da UPP, isto é, de que o trafico
voltaria quando a policia se retirasse e de que perduraria enquanto houvesse favela dominada pelo tréfico.

O comando da missdo da FNSP ficava em constante comunicacdo com o oficial responsavel na base dentro
da comunidade. Todavia, essa proximidade ndo era tdo grande quanto a de um comandante de UPP, que
permanecia dentro da base na prépria favela em sua rotina de trabalho e executava a divisdo de tarefas
diretamente, havendo um oficial responsavel para a sua substituicdo quando necessario.

Nesse sentido, o modelo de “policiamento de proximidade” experimentado no Santo Amaro pela Forca
Nacional seria intermedidrio entre o modelo tradicional dos batalhdes de policia militar, em que o
comandante realiza apenas funcdes burocraticas, e aquele experimentado pelas UPPs, em que o comando
estd na propria unidade, executando tarefas burocréticas e de policiamento em intermediacdo direta com
seus subordinados e legitimado, por isso, como novo dono do morro (CANO, 2012). Outra comparacao
interessante seria também a proximidade com liderancas comunitérias. Os presidentes das associacoes
de moradores do Santo Amaro e do 715 entravam em contato direto com o comandante por telefone e
oficios, o que também ocorria nas UPPs. No entanto, ndo se obtiveram registros de reunides comunitarias
organizadas pelos agentes da Forca Nacional para discutir temas importantes para a comunidade, algo
que apesar de ter se reduzido bastante nos Ultimos anos nos territérios de UPPs, ainda permaneceu como
uma pratica comum em algumas favelas pacificadas da cidade, como a Santa Marta. Isto possivelmente
se deveu ao principio de imparcialidade seguido pela Forca Nacional, que desconsidera a necessidade de
confianca e cooperacdo da populacdo para o sucesso da missao.

Essa imparcialidade que fundamenta a rotatividade dos agentes da Forca Nacional, tendo em vista que os
agentes em sua grande parte ficavam no maximo seis meses no mesmo local de trabalho, também ocorreu
no caso das UPPs. Estas unidades tiveram alto grau de rotatividade, o que implicou mudancas constantes
tanto na gestdo como nos policiais de proximidade e nos projetos sociais, levando a um retrabalho de
ganhar confianca e restabelecer lacos. Diferentemente da filosofia tradicional do policiamento comunitério,
em que a relacdo de confianca é resultante da baixa rotatividade, a percepcdo que se tinha é a de que lacos
de confianca poderiam ser construidos facilmente. O importante seria manter a distancia, a imparcialidade.

A UPP seria toda baseada na légica do policial novo na corporacdo, que ndo estaria contaminado pelas praticas
corruptas e que por isso mesmo ndo deveria permanecer muito tempo no mesmo lugar, sob pena de se
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contaminar com relacdes pessoais. Algo parecido foi observado na Forca Nacional, em que a rotatividade era
t3o alta que havia pouca meméria da missdo e quase nenhum contato com os moradores da comunidade.

Um fato que foireferenciado algumas vezes e que pode ter sido determinante para limitar a compreensdo
das mudancas e mesmo uma avaliacdo da missdo através da percepcao dos agentes da Forca Nacional, por
exemplo, foi a desmobilizacdo de praticamente toda a tropa da missdo em outubro de 2013. Segundo o
que foi informado, boa parte do contingente da missdo estaria alcancando dois anos de Forca Nacional
naquele més, sendo exigida a sua desmobilizacdo e retorno para a instituicdo de origem. Com isso,
praticamente todos os agentes da missdo mudaram. Isso gerou forte impacto no policiamento, pois
poucos soldados permaneceram na missdo, sendo estes também recém-chegados ao Rio de Janeiro. Com
a nova tropa que chegou, por falta de meméria da missdo anterior, produziu-se um desconhecimento do
contexto e da dindmica local por parte da Forca Nacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho observou-se que os espacos de didlogo da policia com os moradores das favelas ocupadas
eram bastante reduzidos. Na UPP Santa Marta os Cafés Comunitdrios constituiam o principal espaco de
didlogo, mas ocorriam mensalmente com baixo quérum, quando ndo eram inviabilizados por ndo haver
qualquer morador presente. J4d no Santo Amaro, durante a ocupacao da Forca Nacional, ndo havia espacos
de didlogo, sendo produzida uma légica ndo participativa de atuacao policial.

Apesar de a Forca Nacional ndo ter um comandante na base, o que poderia dar maior liberdade de agir
aos seus agentes, seu mandato pareceu ser aplicado de forma mais rigida e mais afastada da comunidade
do que aquele produzido pela UPP. A discricionariedade maior ou menor, situada entre “governo de leis”
e “governo de homens”, ndo pareceu ter qualquer parcela de responsabilidade na construcdo de um
policiamento mais ou menos participativo nos casos estudados.

Por conta da presenca constante do comandante ou do subcomandante da UPP na base, o patrocinio
normativo ndo determinado por mandatos legais produziu poucos efeitos na atuacdo policial individual. A
discricionariedade ganhou contornos de atribuicdes administrativas dadas pelo comando ou concedidas
como parte da funcdo do “social” da UPP ou da Forca Nacional. O social na ocupacdo do Santo Amaro nao
era parte da policia, mas dos bombeiros militares, e no Santa Marta era prestado por meio de atividades
ndo incorporadas como préprias da policia pacificadora. Um grupamento “social” foi criado para produzir
aproximacao por meio de visitas e cadastramento de moradores, produzindo novas formalidades nessa
relacdo, enquanto as demais divisdes da UPP seguiam hordrios fixos estabelecidos por escalas de servico
assemelhadas as dos batalhdes, de forma a se burocratizar com rondas programadas e acdes de presenca.

O mandato policial exarado na forma de atos administrativos concretos, como portarias e boletins de
servico, delimitou o territério e a conformacdo da missdo. Isso ndo impediu que a discricionariedade
do exercicio do poder de policia encontrasse novos caminhos para a sua producdo. Se por um lado a
rotatividade policial era intensa, produzindo pouco conhecimento do territério e um afastamento natural
comrelacdo avidadacomunidade (o policialantigo ndo eravalorizado e estimulado como parte importante
dessas ocupacoes), por outro, os papéis bem divididos, mesmo que transitérios, possibilitavam que os
moradores reconhecessem aqueles com os quais poderiam se relacionar, apesar de sentirem-se entre o
fogo cruzado e o campo minado (MENEZES, 2015).
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Um fator pouco explorado neste trabalho e que pode ter contribuido para a falta de proximidade entre
moradores e policiais nas duas ocupacdes estudadas consistiu na expectativa de transitoriedade, que de
certa forma se confirmou. Havia uma crenca por parte dos moradores de que as ocupacoes policiais nas
favelas cariocas s permaneceriam até o fim das Olimpiadas. De fato, a FNSP deixou o Santo Amaro em
agosto de 2016. Nesse momento, a populacdo que sé conhecia a PMERJ de antes, do 20 Batalhdo de
Policia Militar, ndo viu a passagem para a entrada de uma UPP no lugar. Ndo foi construida uma relacdo
préoxima entre a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ) e a Forca Nacional para garantir “a
troca de comando” na comunidade. Com a entrada da Forca Nacional, o 20 Batalhdo de Policia Militar se
afastou da 4rea e nenhuma informacao sobre as UPPs vizinhas foi passada para a FNSP.

No mesmo periodo, a politica de pacificacdo das favelas cariocas passou por uma grave crise, intensificada
com a crise econdémica e politica do governo do estado do Rio de Janeiro a partir de 2015. Ainterrupcdo da
atualizacdo e divulgacdo de dados no Portal da UPP na internet, ja a partir do segundo semestre de 2016,
a submissdo das UPPs aos batalhdes de policia militar de area, a partir de 2017, e a sua “readequacio”
ap6s a intervencdo federal militarizada na seguranca publica iniciada no estado do Rio de Janeiro em
17 de fevereiro de 2018, apontam um processo de diluicdo e interrupcdo das estratégias do programa.
A falta de confianca de moradores (BURGOS et al., 2011; CANO, 2012; RODRIGUES et al., 2012; GANEM
MISSE, 2013) e policiais (CESEC, 2011; MUSUMECI, 2015) na permanéncia da politica das UPPs apés os
grandes eventos tornou-se uma profecia que se autorrealizou.
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