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RESUMO

O presente trabalho analisa o debate sobre a implementacdo do armamento letal na Guarda Civil Municipal
de Niterdi (GCM) adotando uma etnografia construida a partir do acompanhamento da aplicacdo do curso de
formacdo profissional aos agentes. Durante o curso, permeado de militarismo, os alunos sdo submetidos a
préatica constante da ordem unida e, por fim, a rotina de patrulha, introduzindo-os a “prética da rua”. O contato
com esses habitos faz surgir nos agentes o anseio pelo uso de armas letais, vendo-as como fator determinante
na sua identidade, especialmente para os desvincular de uma imagem inferiorizada, apelidada de “guardinhas”.
Nesse sentido, busca-se explorar os pontos de intersecdo entre o processo de militarizacdo da Guarda Municipal
Civil de Niterdi e a busca de seus agentes pelo “respeito” da populacdo, tendo por base seu processo de formacao
e suas demandas pela implementacdo do armamento como discursos a serem analisados.

Palavras-chave: Guarda Civil Municipal. Seguranca publica. Militarizacdo. Armas letais. Formacdo
profissional da GCM.

ABSTRACT
REAFFIRMING IDENTITIES: DEMANDS FOR RECOGNITION AND “RESPECT” IN THE PROFESSIONAL
TRAINING COURSE OF THE AGENTS OF THE MUNICIPAL CIVIL GUARD OF NITEROI

This paper analyzes the debate about the implementation of lethal weapons in the Municipal Civil Guard of
Niteréi (GCM) adopting an ethnography built from the monitoring of the application of the professional training
course to the agents. During the course, permeated by militarism, the agents are submitted to the constant
practice of the united order and, finally, to the patrol routine, introducing them to the “street practice”. The
contact with these habits makes arise in the agents the longing for the use of lethal weapons, seeing them
as a determining factor in their identity, especially to unlink them from an inferior image, known as “little
guards”. In this sense, this study seeks to explore the intersection points between the militarization process
of the Municipal Civil Guard of Niterdi and the search of its agents for the “respect” of the population, based
on their training process and their demands for the implementation of weapons as discourses to be analyzed.

Keywords: Municipal Civil Guard. Public security. Militarization. Lethal weapons. Professional training course of GCM.
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INTRODUCAO

Quando se estabeleceu contato com os primeiros interlocutores na Guarda Civil Municipal (GCM)! de
Niterdi, em 2014, durante a realizacdo do Curso de Formacado Profissional de novos agentes, suas falas
indicavam que uma das questdes fundamentais para a compreensdo da instituicdo se relacionava com
a organizacdo interna e a distribuicdo de poder sob o aspecto da influéncia politica, questdo que regia
de forma direta o modus operandi dos agentes. Esta distribuicdo de poder, orientada a partir do poder
executivo e/ou legislativo municipal, ditava o que a GCM teria como foco em sua légica operacional: o
controle do tréfego da cidade e a repressdo ao comércio ambulante.

A funcdo da GCM na seguranca pUblica municipal e, em outro momento, estadual, ndo esteve definida de
forma continua em quase ou nenhum momento de sua histéria, e isto refletiria em muito na construcdo
de suaidentidade institucional e na de seus agentes. Como resultado, em contato com essa estrutura sem
definicdo aparente, os agentes iam se adaptando aos diferentes modelos de como pensar e de como agir
que fossem surgindo.

Em decorréncia dessa estrutura, ou da falta dela, permitiu-se o surgimento de duas principais perspectivas
que alocam a atuacdo da GCM em diferentes frontes na politica pUblica de seguranca. A primeira aponta a
instituicdo como atuante a nivel estadual, aproximando-a de corporacdes policiais presentes nesse mesmo
nicho, como a Policia Militar; enquanto a segunda j& a direciona para uma atuacdo com mais énfase na
estrutura politica municipal, em conjunto aos poderes executivo e legislativo. Em meio a este campo de
indefinicdo, os agentes sdo levados a buscar, por outras formas, maneiras de demarcar sua identidade e o
que realmente representam no palco da seguranca publica.

“RESPEITO"” E BUSCA POR IDENTIDADE

Dando seguimento as promessas da Prefeitura da cidade e com o auxilio de uma conjuntura
nacional favordvel?, a discussdo sobre a possibilidade de armamento da Guarda Civil Municipal de
Niteréi ganhou maior projecdo e protagonismo nas reivindicacdes dos agentes com a publicacdo do
Estatuto Geral das Guardas Municipais em 2014. Porém, mesmo antes do inédito diploma legal, o
debate ja era relevante e recorrente dentro da Guarda, uma informacdo que pdde ser confirmada a
partir de diversos relatos e falas presenciadas e registradas no decorrer da pesquisa desenvolvida na
instituicdo. Nesse sentido, destaco a primeira entrevista que fiz quando tive a oportunidade de ter
uma extensa conversa com um antigo mestre de artes marciais que, além de profissional de educacdo
fisica, também era agente da Guarda.

1 Apartir deste ponto, serd utilizada GCM como abreviagdo para Guarda Civil Municipal de Niterdi.

2 Cabe o destaque para mudangas significativas ocorridas nas conjunturas politica e social, elementos que estabeleceram a emersdo da
discussdo publica sobre politicas armamentistas, tendo a disputa eleitoral pela presidéncia da Republica do Brasil no ano de 2018 como um dos
principais palcos para o debate. Desde as jornadas ocorridas em junho de 2013, a conjuntura politica brasileira sofreu grandes mudangas, que
tiveram seu marco com a crescente mobilizacdo de um grupo autoidentificado como “suprapartiddrio”, que tomou as ruas apés as eleicées de
2014. No entanto, apesar da defesa desse discurso, com o tempo se observou que, apds cada manifestacdo, os movimentos direcionavam-se a
polariza¢do do pablico em diversos temas, como por exemplo, a pauta que se ocuparia do tema “muito mais do que os 20 centavos”, em referéncia
ao aumento na tarifa do transporte piblico, que foram o estopim para a ocupagdo das ruas (PIRES, 2013).
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Conversamos por volta de uma hora, sem questionario fechado ou estruturado, sem maiores
provocacdes nas perguntas e respostas, munido apenas do interesse em dialogar com o agente,
ndo com o mestre. O primeiro ponto abordado foi o armamento. Mesmo sem indagacdes ou
direcionamentos sobre um possivel uso de armas de fogo, o desejo pelo armamento apareceu de
forma espontdnea na fala do agente. Aparecia quando ele falava sobre o “respeito da populacdo
para com os agentes”. Aparecia quando ele citava situacbes em que, em sua percepcado, levavam
“grande risco” 3 sua vida e a de terceiros. E aparecia muito quando ele falava sobre a sua vida privada,
descrevendo até mesmo uma tentativa de roubo da qual foi vitima quando ainda era quadro da Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ).

Com longas experiéncias em mais de um segmento da seguranca publica, o leque de relatos e situacoes
vividas por ele e por colegas é vasto. Tendo mais de 10 anos completos na GCM, meu interlocutor teve uma
passagem pelo Exército que durou 4 anos e meio e foi quadro da PMERJ por 5 anos, até ser exonerado.
Essa experiéncia o permite tracar paralelos e comparacoes entre as instituicoes, apresentando criticas a
estrutura de comando da Guarda que dialogavam com uma noc¢do de companheirismo no uso da farda e
na busca pelo respeito da populacdo, mas que de alguma forma focava o debate, principalmente sobre a
Guarda, para a relacdo dos agentes com o uso da arma. Em uma de suas falas, o agente estabeleceu uma
comparacdo direta entre a estrutura de comando da Guarda e a da PMERJ, deixando claro que a troca
de préticas entre essas instituicdes ndo era, segundo ele, algo necessariamente bom para os agentes, tal
como relatado:

Na Guarda a gente vé& um companheirismo maior. E um quartel sé, uma instituicdo s6. Entdo as pessoas se
conhecem mais. Dentro da PMERJ é uma coisa muito grande, né. Sdo vérios batalhes. E uma coisa assim mais
familia na Guarda, vocé consegue se conhecer melhor. Na PMERJ por muitas vezes vocé é transferido. Mas
na Guarda é muito mais facil vocé ter um elo com um companheiro de farda. Mas a nivel de chefia também
é muito pior. Muito pior! Porque geralmente um comandante quando vem pra comandar a Guarda vem com
um aspecto militar, j& vem com comando militar e a guarda ndo é uma instituicdo militar. E uma instituicdo
paramilitar conhecida como uma instituicdo civil também. Tanto que o nome é Guarda Civil Municipal. Entdo
é bem diferente da PMERJ, né. O modo de se tratar com o guarda. Eu tomei uma punicdo quando entrei na
Guarda porque nao bati continéncia pra um dos comandantes da Guarda. Na época era o Coronel P, ele veio
do BOPE. Ndo tem nada no Estatuto que vocé tem que bater continéncia pra um comandante da Guarda. Ndo
é militar. E uma instituicdo civil. Tomei uma punicdo de 15 dias no saldrio. Entrei na justica, mas a Prefeitura
nao acatou. Como os coronéis sdo ditadores, os guardas trabalham com medo. Ele dd uma punicdo. Se o
municipio ndo acatar, ele entra com outras penalidades até o municipio acatar. E assim a gente é punido no
salario. Além disso, ele manda os guardas fazerem operacdes que os guardas sabem que ndo eram pra serem
feitas e como o guarda tem que defender o pdo na sua mesa e ndo pode ficar perdendo salario por punicao,
os guardas vao e fazem. Por isso que eu acho que o Guarda tem que comandar o Guarda. O PMERJ tem que
comandar o PMERJ. O bombeiro tem que comandar o bombeiro. Cada um no seu quadrado. Porque ele vai
saber o que ele sofreu desde |& de baixo. O guarda sofre muito com o comando da PMERJ. (AGENTE DA GCM
DE NITEROI, 2014).

Como primeiro ponto, chama especial atencdo a mencdo do “medo” no didlogo, como sendo um fator
negativo da influéncia militar na atuacdo dos guardas. Isso porque a ideia do "medo” é acionada pelos
guardas como justificativa para suas demandas pelo armamento, mas, ao mesmo tempo, é rechacada
na afirmacdo “Aqui ndo tem guardinha! Aqui tem Guarda Municipal!”, mostrando-os como agentes de
bravura, que ndo tém medo. Essa frase, recorrente nos discursos, transparece o “pensar” sobre o que
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um agente da Guarda é, na 6tica dos préprios agentes, ou estaria na busca de ser. Vé-se, com isso, que
a construcdo de uma identidade mais militar ou mais civil ndo exclui ou se contradiz com a expectativa
dos agentes pelo porte de arma, que é facilmente enquadrada pelos agentes em qualquer das categorias
apresentadas, a depender da identidade que buscam externalizar.

A questdo da demanda pelo armamento aparecia ndo sé nas falas deste agente em especifico, mas
também nas dos demais que tive contato. Aliado a isso, suas falas transpareciam a necessidade de uma
renovacao no olhar de como a populacdo enxergava os guardas. Na visdo deles, essa “nova” construcdo
tem como elemento central o imagético popular, levando-os a buscar alcancar uma conceituacdo que é
reiteradamente expressa através da categoria de “respeito”. Nesse sentido, o armamento dos agentes e
o incremento na ostensividade de sua presenca no dia a dia da cidade mostram-se como os mais fortes
argumentos quando da construcdo de uma imagem “respeitdvel”. E, justamente nessa seara, é que 0s
guardas se percebiam disputando um “lugar no sol” (VERISSIMO, 2009) com outras instituicdes, como os
fiscais de posturas, mas principalmente com os policiais militares.

Nesse aspecto, observa-se o surgimento de uma importante questdo, trazendo 3 tona uma antiga
disputa entre as forcas, que parece poder se intensificar com o projeto de renovacao da Guarda. Pautado
principalmente na questdo do armamento, objetivando dar protagonismo a Guarda na estrutura e na
légica de seguranca publica do municipio, o projeto acaba por abrir, na prética, lugar para importantes
conflitos de espaco e atribuicdes com a Policia Militar, como se nota no relato do agente:

Existe uma rixa ndo declarada entre a Guarda e a PMERJ, porque eles notam que a Guarda td tomando um
pouco o espaco da seguranca publica, entdo eles entendem como se estivessem dividindo o espaco. Agora
fizeram uma guarita dividida entre a PMERJ e a Guarda na praia de Icarai. E isso até mesmo pros comandantes
da PMERJ e o comandante da Guarda aceitar, foi uma briga danada. Mas o Prefeito gracas a Deus leu o
Estatuto, porque até entdo ele ndo sabia da nova regra e parece que estd se prontificando a investir na
seguranca. [...] Toda policia tem o seu quadrado. Cada um vai mandar ou proteger aquilo que ta determinado
por lei, ou seja, a PMERJ vai trabalhar mais ostensivamente, mais direto no combate ao trafico. A Guarda vai
ficar direto voltada para o combate do bairro, mais voltado pro municipio. A PMERJ mais voltada pro tréfico.
N&o que a Guarda ndo va combater o tréfico, porque agora é atribuicdo do guarda também. (AGENTE DA GCM
DE NITEROI, 2014).

Nessa interpretacdo, pode-se notar que os investimentos, as propostas e promessas feitas ndo se
voltavam apenas a melhorar a seguranca publica da cidade, mas revelam, em verdade, uma disputa pelo
protagonismo dessa melhoria, com quais recursos, com quais atribuicdes e em que espacos. Para a Guarda,
no contexto de meu trabalho de campo, essa tensdo era expressa no conflito sobre quem deveria estar
armado na patrulha da cidade e o porqué dessa escolha.

Um segundo ponto a ser destacado, ainda da primeira conversa, se apresenta como um dos principais
problemas deste artigo: a interpretacdo dos guardas sobre a nocdo de “respeito”. Para meu antigo
mestre, essa nocao, presente recorrentemente em muitas outras conversas e situacoes, se relacionava
diretamente com as criticas que tracava ao comando militar. Para ele, os agentes ndo seriam “respeitados”
em decorréncia das equivocadas instrucdes que receberiam por parte do comando e, consequentemente,
pela postura que acabavam reproduzindo na rua quando entravam em conflito com os camelds, por
exemplo. A partir dessa argumentacdo é possivel se evidenciar, novamente, a disputa com outras
instituicoes, abaixo relatada:

Rev. bras. segur. publica | S3o Paulov. 16, ed. especial, 252-271 255



Reafirmando identidades: demanda por reconhecimento e
“respeito” no Curso de Formacao Profissional dos Agentes da
Guarda Civil Municipal de Niteréi

Carlos Eduardo Pereira Viana

O que acontece é que a populacdo té acostumada a ver o guarda combatendo com o cameld. Isso ndo é
atributo do guarda. Isso é atributo do fiscal da Prefeitura. Isso é questdo até mesmo do Prefeito ndo conhecer
a lei orgdnica que tramita dentro da Prefeitura, e saber de seguranca publica, ele mistura um pouco as coisas.
O guarda vai pra fiscalizacdo, onde ndo deveria ir. O guarda na verdade esté para proteger a vida, que é o
bem do cidad&o. Proteger o povo niteroiense. Ai quando chega um novo comandante da PMERJ que entra
a discérdia. Quando o guarda tem que ir pra rua proteger um bem ou a vida, ele vai pra pirataria, vai pra
fiscalizacdo. Coisa que é atributo fiscal da Prefeitura. O guarda tem que coibir o crime e trabalhar em prol
da vida. Armamento é uma questdo total de necessidade. Vocé botar um guarda, hoje em dia com o nivel
de crime que a gente t& vivendo, com um cassetete e uma algema na rua, vocé vira um palhaco. E melhor
botar o guarda pra trabalhar no circo do que na rua. Porque a violéncia é muito grande, toda hora acontece
delitos, e tudo que a populacdo mais precisa hoje, além de satde, é da seguranca publica. E uma questdo de
necessidade. Até pra seguranca do préprio guarda. Tanto em servico quanto fora. Acontece muito em servico.
Quando o guarda vai fazer um tipo de ocorréncia como um furto, ele até apanha. Em sequndo lugar entra o
respeito, se um cara se depara com um guarda armado, ele vai analisar o fato e ter um respeito maior. Aqui
na GCM de Niterdi eu vejo que é uma total necessidade, porque eu vejo os guardas num total desespero de ir
praruasem uma arma. Até uma situacdo que eu presenciei assim que entrei, a gente foi fazer uma apreensao
e um dos guardas entrou em colapso. Ndo aguentou a situacdo. E depois de uma semana ele tinha pedido a
exoneracao dele. A gente entrou em conflito, num conflito corpo a corpo. E talvez nessa situacdo se a gente
estivesse armado, nem teria acontecido o conflito corpo a corpo. (AGENTE DA GCM DE NITEROI, 2014).

A fala do agente permite insistir, por um lado, na existéncia de evidente disputa em torno das atribuicoes
da Guarda e das outras instituicdes, como a PMERJ e os fiscais. Essa disputa e essa indefinicdo por
competéncias parecem levar, em um raciocinio direto, a postulacdo da “necessidade” da arma como
forma de desempenhar as func¢des atribuidas de modo ndo sé eficiente, mas também “seguro”. De outro
lado, atenta para o fato de que a arma nao é vista apenas como uma “necessidade” e como um fator de
“seguranca”, mas sim como decisivo instrumento ou meio de transparecer “respeito”, evitando que os
agentes possam ficar na rua e “virar um palhacgo”.

Cabe destacar que, neste ponto em especial, 0 agente ndo fez nenhuma referéncia a falta de capacitacdo
por ele mencionada em outros momentos da conversa. Sua fala, quando tratando especificamente
do “respeito” da populacdo e até mesmo o “respeito” dos criminosos com relacdo aos guardas, foi
majoritariamente focada na importancia do armamento.

O CURSO DE FORMACAO PROFISSIONALE O
CONTATO COM A DEMANDA POR ARMAS DE FOGO

Passados alguns anos desta entrevista, a linha de raciocinio desenvolvida e os argumentos utilizados pelo
agente me chamaram a atencdo, a época, em razdo da experiéncia de ter trabalhado no acompanhamento
da formacédo dos agentes da mesma Guarda que meu interlocutor fez parte. Em minha etnografia no
Curso de Formacao Profissional (CFP)3, faz-se o relato sobre o desinteresse dos agentes e da propria

3 O curso teve como base sua edicdo anterior, organizada em parceria do mesmo tipo entre o Nicleo Fluminense de Estudos e Pesquisas da
Universidade Federal Fluminense (NUFEP/UFF) e a Prefeitura do Municipio de Niterdi, realizado nos anos de 2002 e 2003. Esse mesmo curso
também acabou sendo utilizado como base para que o Ministério da Justica e a Secretaria Nacional de Seguran¢a Pablica desenvolvessem uma
matriz curricular nacional voltada para a formagd@o dos agentes das Guardas Municipais pelo pais, valorizando a relevdncia do projeto e o seu
pioneirismo ao tratar do assunto. As aulas eram ministradas em parte por pesquisadores do INCT-INEAC/UFF e professores convidados de outras
universidades, e por agentes da Guarda Civil Municipal, policiais militares e funciondrios ligados a Prefeitura de Niterdi.
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instituicdo com relacdo a formacdo dos agentes vinculada a academia. Uma das questdes mais evidentes
e problematicas, discutida reiteradas vezes durante as aulas acompanhadas no periodo da pesquisa,
pautava-se na oposicdo entre “teoria” e “prética” apresentada pelos guardas. Essa resisténcia era sempre
trazida como um dos primeiros argumentos construidos com o objetivo de deslegitimar o conhecimento
dos professores e pesquisadores que lecionavam disciplinas no curso.

A intransigéncia era tanta que, em determinado momento do curso, a discussdo se apresentou como
uma barreira declarada e dificil de ser quebrada. Situacdo similar foi relatada por Robson Rodrigues da
Silva (2011), em que os policiais militares da Academia de Policia Militar D. Jodo VI classificaram a sala de
aula do curso como uma “ilha da fantasia”, na demonstracdo de total desprezo pelo saber tedrico que
ndo representava o saber da “pratica”, este sim obtido por meio do contato com os seus “iguais” no dia
a dia. Na presente pesquisa, os “iguais” seriam os agentes da prépria Guarda ou de outras instituicdes de
seguranca publica e o que valeria, de fato, em suas formacdes e no momento da acdo seria a teoria com
base na prética aprendida na rua, que eles identificavam simplesmente como sendo “a pratica”.

Considerando questdes ja escritas para o caso da Policia Militar, Kant de Lima (2009a;2009b) definiu
essa problemética como um conflito entre teorias. Segundo essa linha de raciocinio, os guardas tinham
a expectativa de que o aprendizado tivesse por alvo uma teoria que representasse a pratica deles,
reproduzindo o autoritarismo, os filtros informais, a repressao, a posicdo de comando e outras praticas
ja institucionalmente naturalizadas. O problema é que a UFF, como representante da academia nesse
contexto de aplicacdo do CFP, levou para a sala de aula uma teoria que, na visdo deles, ndo seria legitima,
eis que ndo representavam as praticas e os simbolos presentes no modelo atual de seguranca publica,
disseminado e aplicado enquanto um projeto que entende a guerra e o conflito como ferramentas de
combate a criminalidade.

Nesse sentido, é curioso contrastar o acimulo de pesquisas e trabalhos sobre as Guardas Municipais pelo
pais que retratam a percepcdo dos guardas sobre uma suposta falta de didlogo da academia com eles.
Ao mesmo tempo em que o conhecimento “tedrico” trazido pela academia era alvo de desprezo e de
indiferenca pelos agentes, era também alvo de reclamacdo e de cobranca, responsabilizando-se a mesma
academia pela auséncia de interesse em didlogo com as Guardas.

Sob esta 6tica, de forma concomitante ao trabalho de campo pude ter contato com pesquisas de colegas
que desenvolviam estudos sobre Guardas Municipais em outros municipios do Estado do Rio de Janeiro,
inclusive incluindo pesquisas de agentes no dmbito da academia enquanto estudantes de Graduacdo e
Pés-Graduacao.

Em conjunto a esta série de pesquisas que se desenvolviam ao mesmo tempo que a minha, também
foi fFundamental o didlogo com importantes trabalhos como os de Katia Sento Sé Mello (2011) e de
Marcos Verissimo (2009). O trabalho de Katia Mello (2011) descreve e analisa a sua experiéncia com a
Guarda Municipal de Niterdi no inicio dos anos 2000, em uma situacdo similar com a que eu encontraria
no futuro: em um curso de formacdo desenvolvido pelo Nicleo Fluminense de Estudos e Pesquisas
(NUFEP/UFF) para os agentes da instituicdo. Da mesma forma o trabalho de Marcos Verissimo (2009),
em uma etnografia na qual ele mesmo se insere como participante, a partir de sua experiéncia como
agente da Guarda Municipal do Rio de Janeiro, desenvolvendo um trabalho interessante sobre a
administracdo de conflitos no dia a dia das ruas cariocas tendo os agentes da Guarda como mediadores
e atores importantes nesse processo.
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Outro relevante trabalho para esta pesquisa foi 3 coletdnea organizada pelos professores Michel Misse e
Marcos Luiz Bretas et al. (2010), que fizeram um levantamento dos diferentes projetos de funcionamento
com base nos marcos legais, definidores de suas atribuicdes, e tendo por referéncia a percepcao dos atores
envolvidos quanto as a¢des efetivas, aos processos de treinamento e recrutamento, a relacdo com a Policia
Militar e ao uso ou ndo de arma de fogo. Com a mesma importancia, cita-se a coletdnea organizada por Ana
Paula Mendes de Miranda, Joelma de Souza Azevedo e Talitha Mirian do Amaral Rocha (2014), que coloca
em debate a questao da seguranca e das politicas publicas ao mesmo tempo em que oferece uma proposta
de um modo de se fazer pesquisa e de se construir uma antropologia sobre as politicas pUblicas.

Amencao a esses trabalhos é relevante ao se notar que, na visdo dos guardas, quando o curso “teérico” faz
uso de comparacoes, por exemplo, entre pesquisas empiricas realizadas em outras instituicdes e outros
paises, por professores/pesquisadores que nao faziam parte de nenhumainstituicdo de seguranca publica,
ndo se esta trazendo algo “digno” de sua atencdo ou de seus ouvidos, pois aquelas informacdes de nada
valeriam para eles. Apesar disto, é facil notar, como acima demonstrado, a relevancia da existéncia de
uma vasta literatura baseada em pesquisas especificamente com Guardas Municipais pelo pais, incluindo
o trabalho de Katia Mello com a prépria GCM de Niterdi, que permitem diversas vezes fundamentar
argumentos apresentados pelos professores durante as aulas.

O problema acima apresentado, assim como o formulado por Kant de Lima (2009b), se demonstrou
como um importante ponto para a andlise dos fatos observados, a época, durante o Curso de Formacao
Profissional (CFP). Agora retorna, na presente pesquisa, de forma analitica no processo de compreensdo
da principal demanda dos agentes da Guarda, qual seja, o armamento. Busca-se, dessa maneira,
compreender a razdo pela qual os agentes direcionam suas justificativas sobre a “falta de respeito” por
parte da populacdo, e também dos criminosos, para a questdo da falta de uma arma em punho.

Em dado momento do curso, os guardas que incialmente se disseram prontos para servir, agir e, sequndo
os préprios, mudar o perfil da Guarda, se encontravam dispersos nas aulas e sem demonstrar qualquer
interesse pelos temas propostos. Essa dicotomia ficou evidente quando os agentes problematizaram a
existéncia de certa distincdo entre as aulas gerenciadas pela Guarda, e as aulas gerenciadas pela UFF,
situacdo que foi notada pelo corpo académico com o passar dos dias e com a disparidade entre o empenho
dos guardas em cada um desses dois tipos de aula. Enquanto na aula da Guarda via-se em sala a curiosidade
e aatencdo dos agentes, nas aulas da UFF poucos demonstravam interesse. Nessas Ultimas, notava-se que
alguns alunos apenas intervinham para discutir a questdo da teoria versus prética, defendendo sempre
que um professor ndo teria a legitimidade para apresentar realidades relatadas através de pesquisas,
realidades que ndo envolvessem algum tipo de pratica, como se vé:

Aquela professora é muito boa, a aula tava rendendo bem, deu para ver que a pesquisa dela foi muito séria
e que ela realmente se empenhou. Mas quando perguntamos pra ela quanto tempo de prética ela tinha a
resposta foi que nao tinha nenhum tipo de pratica e que tudo que estava expondo era fruto da pesquisa que
ela fez. Ndo deu! Como que botam uma professora pra ensinar a gente sobre uma coisa pratica sendo que ela
nunca trabalhou com isso e nem foi da policia? (AGENTE DA GCM DE NITEROI, 2015).

Era notério que os guardas esperavam e ansiavam por aulas mais voltadas para a rotina de conflitos, e ndo
por aulas de mediacdo, caracteristica da proposta que os professores do Instituto de Estudos Comparados
em Administracdo de Conflitos (INEAC/UFF) colocavam a mesa. Nesse sentido, a teoria ensinada pelos
professores posicionava os agentes como mediadores, e ndo como personagens no conflito. No entanto,
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0 que os guardas esperavam aprender ndo eram formas de evitd-lo ou media-lo, mas sim maneiras de
atuar e dar fim aos conflitos pelo intermédio do uso da forca e da autoridade, o que nesse espaco de
formacdo poderia ser aprendido nas aulas de defesa pessoal, de patrulhamento e de imobilizacdo.

“Essa aula aqui a gente ndo vai usar pra nada! A gente tinha que td tendo aula de defesa pessoal, isso que
vamos usar na rua!’. Esta talvez tenha sido uma das frases recordistas de repeticdo pelos guardas.
Demonstrava claramente que o que eles queriam era estar na rua, “mediando” conflitos da maneira que
eles acreditavam ser a mais correta e eficaz, ou seja, aquela proporcionada pelos ensinamentos passados
na sua formacao e no treinamento, frutos do contato fisico com o conflito. Permite-se, dessa observacao,
estabelecer uma conexdo entre a postura apresentada pelos agentes durante os processos de formacao,
a forma como eles interpretavam suas identidades institucionais e a necessidade da arma para o
exercicio de suas fun¢des com plenitude. Exatamente por isso que, quando articulavam de forma direta o
armamento com a questdo do “respeito”, estabeleciam uma ligacdo entre os trés tépicos, como se estes
fossem argumentos complementares. Nesse ponto, retomando a fala de meu antigo mestre, parece que
ele queria destacar que existia um problema na formacdo dos agentes, como acima retratado, mas um
problema infimo quando comparado com a questdo de ndo possuirem uma arma em suas cinturas. Para
meus interlocutores, as armas falam por si sé.

Como ja retratado, a discussdo sobre a possibilidade de armamento da Guarda Civil Municipal de Niterdi
ganhou protagonismo com a publicacdo do Estatuto Geral das Guardas Municipais em 2014. Com a
proximidade das elei¢bes, dois anos apds, a promessa eleitoral de armamento da instituicdo surgiu, um
aspecto que merece destaque. Apesar de serem varios os possiveis objetos de uma promessa eleitoral para
os agentes da Guarda, o lobby mais forte foi realizado em torno da questdo do armamento. Isso porque,
em que pese as denuncias publicas feitas pelos préprios agentes quanto aos problemas de estrutura da
instituicdo, sinalizando a precariedade na formacdo e nas condicdes de trabalho, sejam elas de estrutura,
sejam de direitos trabalhistas, a mobilizacdo maior se restringiu ao porte da arma.

A defesa do lobby armamentista foi alvo de conversa com um dos meus principais interlocutores dentro
da Guarda. Um agente que, desde o inicio do curso, se mostrou disposto a colaborar com a pesquisa e que,
por muitas vezes, direcionou o olhar pesquisador para questdes que ele achava interessantes de serem
analisadas e estudadas, questdes que influenciavam até mesmo a forma como outros agentes agiam e
que, a partir de entdo, passaram a orientar n0ssas conversas.

Seguindo a dica de Evans-Pritchard (2005)* de se deixar interessar por aquilo que interessa aos Nossos
interlocutores, e ndo aquilo que nés achamos relevante previamente, buscou-se olhar e, de certa forma,
mudar a percepcdo sobre a importancia que os agentes davam ao armamento. Assim, permitindo aos
agentes falar livremente sobre aquilo que era importante para eles; dois assuntos apareceram com maior
relevancia: um referido ao "descaso” apresentado por uma parcela dos novos agentes com o curso que
estava sendo aplicado, principalmente pelos chamados “concurseiros” e, o outro referia-se a necessidade
de ter o armamento para enfrentar “perigos” que eles imaginavam que poderiam encontrar na rua.

Como se pode notar, na hierarquia de assuntos relevantes para os agentes, as questdes voltadas para a
identidade da instituicdo e seu armamento tinham grande destaque, deixando de priorizar, por exemplo,

4 Em Algumas reminiscéncias e reflexdes sobre o trabalho de campo, Evans-Pritchard sugere que “o antropdlogo deve seguir aquilo que
encontra na sociedade que escolhe estudar”, e exemplifica: “Eu ndo tinha interesse por bruxaria quando fui para o pais zande, mas os Azande
tinham e assim tive que me deixar guiar por eles”. (2005, p. 244-245).
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aspectos relacionados a estrutura da instituicdo que, em expectativas pessoais, ocuparia um lugar importante.
Arazdo dessa expectativa era um retrato do que se via nas ruas, de encontrar viaturas que, por vezes, estavam
enguicadas por falta de manutencdo ou de combustivel, além de outros problemas que ocorriam dentro do
centro de operacdes e na distribuicdo das tarefas, que foram relatados pelos préprios agentes.

Até mesmo as cabines compartilhadas com a Policia Militar, que deveriam servir como abrigos estratégicos,
foram encontrando dificuldades que denunciavam o perigo da falta de manutencdo e a necessidade de
melhorias nos equipamentos da Guarda. No entanto, o discurso dos guardas partia de uma perspectiva que
minimizava as questdes de estrutura, tratando-as como pontos que poderiam ser resolvidos facilmente.
Essa afirmacdo pode ser observada na fala de um dos agentes, enquanto enumerava as medidas que
estariam sendo trabalhadas pelo comando da Guarda junto a Prefeitura da cidade para a implementacdo
mais rapida de melhorias:

T4 vindo com um quartel novo no Barreto. Pelo que ta previsto vai ter um centro de treinamento, um centro
de triagem, um centro de tiro. A Prefeitura td pretendendo adotar o armamento. Até agora a gente ndo ouviu
o Prefeito falar nada. A gente viu a maquete com o stand de tiro. Até porque é aquilo que o Estatuto diz, as
guardas municipais dentro da Prefeitura tem até dois anos pra se enquadrar no Estatuto. Se dentro desse
tempo ela ndo se enquadrar, ela vai perder até mesmo o investimento federal e correndo o risco de tomar
multa, né. Por ndo cumprir a lei. Por ndo cumprir o nosso Estatuto. (AGENTE DA GCM DE NITEROI, 2015).

Essa fala deixa evidenciar que, mesmo reconhecendo a precariedade nas estruturas, a questdo do
armamento se faz preponderantemente presente, dando énfase inclusive a parte do projeto que prevé
a instalacdo de equipamentos e infraestrutura para o tiro, como o centro de tiro e o stand de tiro.
Visitando o dudio da primeira entrevista e o contrastando com registros de conversas em cadernos de
campo construidos ao longo de quatro anos de pesquisa, nota-se quase que o mesmo comentdario em
todos os didlogos registrados. A questdo que fica é: porque, diante de tantas defasagens, os agentes
ndo construiram uma pauta sobre melhorias na estrutura da Guarda per se, sem a necessaria relacdo e
priorizacdo da questdo do armamento como um elemento fundamental?

N&o foi possivel encontrar uma resposta objetiva para este questionamento, mas, a partir dos relatos dos
agentes sobre o processo de formacao por eles cursado e, posteriormente, com o aprendizado advindo da
“pratica” das ruas, fica mais facil compreender que a estrutura da Guarda era uma questdo importante, mas
menos importante do que a implementacdo do armamento. As falas destacavam que um dos principais
saldos positivos dessa medida seria ndo apenas uma automatica melhoria na estrutura, mas o ganho do
“respeito” da populacdo. Isso porque, na légica apresentada pelos agentes, uma Guarda “respeitada” seria
uma Guarda que possuisse forca politica para buscar melhorias nos equipamentos, no plano de carreira dos
agentes e nos treinamentos. O direito a posse da arma se apresentava como um primeiro passo: a arma
traria o “respeito” da populacdo e o “respeito” daria forca politica a Guarda para reivindicar melhorias.

Quanto ao aspecto dos treinamentos, é valido destacar que a referéncia feita por meu interlocutor seguiu
a defesa do armamento, adotando a linha de raciocinio de uma capacitacdo voltada para aprender sobre
0 uso das armas e para lidar com as “situacdes extremas” que a rua apresenta, na forma abaixo relatada:

A minha capacitacdo eu tive que correr por fora, porque a Guarda ndo tem esse investimento em capacitacdo

até a presente data. Eu sempre fiz cursos, dentro das artes marciais, fora das artes marciais, na area militar,

cursos de seguranca, cursos de seguranca progressiva. Pagos do meu bolso. Até curso da SWAT. Cursos caros
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que tive que tirar do meu bolso. Tive que correr por fora pra me tornar um guarda bom. Continuar atualizado
na seguranca publica, atualizado em lei porque também tenho que correr por fora porque a guarda ndo da
instrucdo. [...] Eu acho que no nivel que té hoje a Guarda, qualquer curso que chegue vai ser bem recebido.
Qualquer cursinho de adestramento de cdo, um curso de taser, um curso de defesa pessoal. Qualquer curso
que chegue até o guarda vai ser de bom grado, porque a Prefeitura ndo fornece. (AGENTE DA GCM DE
NITEROI, 2014).

A énfase dada ao “treinamento” e a necessidade de capacitacdo estd voltada para uma melhor atuacdo
dos guardas na drea da seguranca pUblica, focando prioritariamente no uso de armas dos mais diferentes
tipos; ambas as vertentes, a militar e a juridica, foram destacadas por Kant de Lima et al. (2012) como
sendo dominantes na formacao policial no Brasil. E essa formacao, focada na pratica, no treinamento, no
adestramento, é a que, na visdo do interlocutor, tornaria um agente em um “bom guarda”.

E também possivel notar, pela fala desse agente, que a demanda por esse tipo de capacitacdo é tratada
com descaso pela gestdo municipal, deixando muito a desejar com relacdo a essa formacao “pratica”.
Nesse ponto, o agente entrevistado se encontra em uma complexa dualidade: ao mesmo tempo em que
culpa a auséncia de estrutura da Guarda pelo ndo fornecimento de treinamento interno, também se vé
impossibilitado de buscar cursos a parte para suprir a defasagem, uma vez que os saldrios praticados
inviabilizam esta prética, como ele mesmo retrata:

E uma prética dos guardas j& fazer bicos. O guarda sai do plantdo s vezes cansado e vai pegar uma seguranca
de mais de 12 horas, geralmente uma seguranca de rua, de farmaécia, posto de gasolina. Isso ai o guarda ja
faz de longa data. Os outros guardas até procuram fazer curso, mas como o salario é muito limitado, entdo
fica dificil. Se o guarda nao tiver um outro por fora... E que eu ja trabalho com luta hd muitos anos, entdo eu
tenho o meu “por fora” e tenho o da Guarda. Entdo o que eu consigo fazer é com o meu recurso que tenho de
fora. Se eu dependesse da instituicdo eu ndo teria feito nenhum curso. (AGENTE DA GCM DE NITEROI, 2014).

Em se tratando do curso de formacdo, a leitura desse agente sobre a razdo de sua realizacdo era clara:

0 curso sé estava acontecendo por conta do planejamento para a implementacdo do armamento letal.
E o raciocinio prossegue, pois, uma vez a Guarda estando armada, o poder executivo municipal se veria
obrigado e forcado a realizar investimentos de forma continuada na capacitacdo dos agentes, o que
elevaria o padrao da instituicdo.

Dessa maneira, a combinacdo entre armamento letal, “respeito” da populacdo e protagonismo politico
e institucional da Guarda era apresentada em uma dimensao Unica, capaz de viabilizar o crescimento da
instituicdo e permitir a conquista de um papel relevante dentro da légica de planejamento da seguranca
pUblica municipal. Direcionar todos os esforcos politicos e sociais para a implementacdo do armamento
seria, entdo, uma maneira de elevar a Guarda e seus agentes, tudo incluso em um Unico pacote para
promover o desenvolvimento da instituicdo.

Reanalisando a citacdo acima transcrita sob outra 6tica, pdde-se perceber que a demanda pelo armamento
também deixa evidenciar uma outra vertente da falta de estrutura, que tem como consequéncia a adocdo
de préticas ndo necessariamente legais, como a realizacdo de “bicos”®, muito comum entre os agentes.

5  Osbicos sdo atividades realizadas por aqueles que buscam um renda extra de forma pontual, sem objetivar a construgdo de uma carreira. Os
trabalhos feitos por meio dos “bicos” sGo geralmente de curta duracdo e com pagamento imediato, antes ou apds a prestacdo do servico, o que
faz com que muitas pessoas busquem complementagdo de renda nesse tipo de atividade.
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Esses dois aspectos, quais sejam, a falta de estrutura e a adesdo a informalidade, parecem caminhar
de forma conjunta, deixando transparecer que a esfera institucional é, de forma similar, permeada por
interesses pessoais e politicos dos atores da Guarda e do campo da seguranca publica e social da cidade.

Com base nessa UGltima afirmacao, é possivel observar surgirem duas interessantes narrativas com distintas
interpretacdes. Uma primeira justifica a realizacdo dos “bicos” como uma consequéncia dos baixos salarios
recebidos pelos agentes. Esse fator os leva a complementarem suas rendas prestando atividades outras que
possam ajudar a pagar suas contas, ou até mesmo cursos de capacitacdo externos, o que, Como consequéncia,
impede que eles exercam suas funcdes com dedicacdo exclusiva, levando a precarizacdo do servico prestado.

J& uma segunda interpretacdo revela que a tdo desejada demanda pelo armamento dos agentes possa ser
umaverdadeiraformade potencializar seusganhos com os “bicos”, que, como disse ointerlocutor, acontecem
de “longa data”. Se sem a posse de armas letais os agentes j& desempenham papéis outros, especialmente
aqueles voltados ao desempenho de atividades ligadas a seguranca privada, com a implementacdo do
armamento suas possibilidades de trabalho externo seriam potencializadas, expandindo-se para concorrer
com um mercado ja estabelecido e protagonizado por pracas da Policia Militar.

A ESPERANCA E O “NAO”

O caminho que se busca tracar neste artigo descreve como a demanda e o debate acerca do armamento
da Guarda foi evoluindo ao longo do periodo da pesquisa e, especialmente, como esse aspecto reflete
na construcdo da identidade sobre o que seria “ser um guarda”. Como mencionado no inicio do texto, o
debate parece se iniciar com uma elevacdo nas expectativas dos guardas a partir do momento em que foi
apresentado o projeto de investimentos na Guarda e na sua estrutura em 2013. Depois, com a publicacdo
do Estatuto das Guardas em 2014 e a posterior mobilizacdo para a discussdo do tema em um movimento
organizado pelos préprios guardas. Por fim, ocorreram os debates legislativos e as consultas pulblicas
que se passaram tanto em Niterdi quanto no Rio de Janeiro ja em 2017° Em todas essas instdncias
as demandas pelo “respeito” da populacdo e pelo reconhecimento politico e social da importancia do
trabalho da Guarda estiveram presentes.

Em 2014, como mencionado, as expectativas dos guardas em torno da obtencdo de reconhecimento’
eram altas, e pairavam principalmente sobre o fato de a instituicdo trilhar os caminhos certos para
alcancar o objetivo de se armar e, com isso, alcancar uma mudanca de nivel. Ao prometer a construcao
de uma nova sede, a chamada de novos agentes para o quadro da Guarda e a aplicacdo de um Curso de
Formacdo Profissional, a gestdo municipal dava sinais de empenho e de reconhecimento do papel da
instituicdo. Para muitos dos guardas com os quais se conversou, o proximo e quase natural passo seria,
pouCO a pouco, armar os agentes e os colocar nas ruas de forma ativa e coordenada. Na visdo deles, a
populacdo poderia servir como “o melhor termémetro da eficdcia da medida”. Aqui, a no¢do de “respeito”
aparece e se fortalece como consequéncia da adocao das medidas anteriores, representando um produto
do reconhecimento dado pela Prefeitura ao protagonismo da Guarda.

6 Como mencionado anteriormente, a conjuntura politica contribuiu para que o tema fosse colocado sob as luzes do debate publico,
conseguindo ser discutido em vdrios Gmbitos da sociedade, seja na academia, em eventos da sociedade civil organizada ou em ambientes
institucionais da politica municipal.

7 "Aexigéncia de reconhecimento assume nesses casos cardter de urgéncia dados os supostos vinculos entre reconhecimento e identidade, em
que ‘identidade’ designa algo como uma compreensdo de quem somos, de nossas caracteristicas definitérias fundamentais como seres humanos”
(TAYLOR, 2000, p. 241) - neste caso, “definitérias fundamentais” como agentes de seguranga pablica.

262 Rev. bras. segur. publica | S3o Paulov. 16, ed. especial, 252-271



Reafirmando identidades: demanda por reconhecimento e
“respeito” no Curso de Formagao Profissional dos Agentes da
Guarda Civil Municipal de Niteréi

Carlos Eduardo Pereira Viana

Essa aura de otimismo foi notada nas falas que seguiram durante todo o processo de “evolucdo”,
principalmente na formacdo dos novos agentes, que serviriam como um combustivel extra. Aideia era que
0s novos agentes fossem entendidos pela populacdo como um importante esforco da Guarda, tornando-a
mais técnica e mais capacitada por contar com uma formacdo chancelada por uma universidade, a UFF,
carregando, assim, uma credibilidade mais sélida. Nessa linha de raciocinio, a imagem da “nova Guarda”
conseguiria se vincular de forma mais enraizada a nocdo de pertencimento ao segmento da seguranca
plblica, e ndo propriamente ao ordenamento urbano, afastando-a da visdo criticada tanto por setores
sociais, quanto pelos proprios guardas, de que “a principal funcdo da Guarda é mexer com cameld”.

Esse Ultimo entendimento, que era extraido pela populacdo do que se observava da atuacdo dos guardas
na rua, ou seja, um atuar em constante conflito com os chamados camelds, causava grande incomodo
nos agentes, principalmente os recém egressos. Esses, pelo fato de possuirem ensino superior completo
em sua maioria, eram considerados “mais técnicos” e estariam dispostos a serem mais ativos no
patrulhamento de proximidade. Essa ambicdo era mais um passo em prol do objetivo armamentista, pois
possuia a intencdo de modificar aquele incdbmodo imaginério da populacdo sobre os guardas e, a partir
disto, conquistar respeito, influéncia e poder politico.

O curioso é que passados quatro anos da formacdo destes novos agentes, muitos deles, que se
mantiveram como interlocutores deste trabalho desde o inicio, manifestaram a perda da vontade de
“transformar a Guarda em uma ‘nova Guarda”. Alguns culpavam a questdo de o armamento ter sido mais
complexa do que supostamente deveria ser; outros culpavam aqueles colegas que viam na instituicdo
apenas uma escada para outros concursos publicos; e outros atribuiam essa responsabilidade a
Prefeitura, em razdo das promessas que foram feitas, mas que ndo foram concretizadas por problemas
financeiros e/ou politicos, como se vé:

O [Prefeito] é o Gnico cara nesses anos todos que olhou pra Guarda, entdo a maioria td com ele. Mas muitos
guardas se sentiram traidos com essa questdo da consulta [pUblica]. Muitos ficam nessa de que ele nao
cumpriu o que falou em campanha. Ele ja tinha falado que ia armar e depois mandou essa da consulta popular.
Entdo isso deixou os guardas muito tristes, desapontados. (AGENTE DA GCM DE NITEROI, 2018).

O ressentimento® com o Prefeito aparece em muitas das falas, quase que todas as vezes acompanhado
de uma ponderacdo sobre o quanto de ganhos a sua gestdo levou para a Guarda. Novos agentes, novos
uniformes, curso de formacdo, nova sede e promessas de transformar a Guarda na protagonista que
eles acham que ela deveria ser. Essas promessas podem ser entendidas, seguindo a proposta de Carla
Teixeira (2000), como uma acao politica que supbe a contracdo de uma divida que, ndo sendo cumprida,
corre o risco de ser vivida como “traicdo”. E ocorreu exatamente como argumenta Cardoso de Oliveira
(2002, p. 115), “o sentimento de ressentimento estd associado as demandas que fazemos aos outros
em relacdo a nés mesmos”.

A questdo é que tais promessas, por mais que tenham sido cumpridas em algum grau, nem sempre
corresponderam no ritmo e no tempo que as expectativas criadas pelos guardas desejavam. Essa
decepcdo, expressa na fala do agente com a palavra “traicdo”, se deu especificamente sobre o ponto do
armamento, questdo que era tida como elemento-chave no entendimento dos agentes. Como ja exposto,

8  Compreendendo “ressentimento” a partir da definicdo oferecida por Strawson: "Consideremos, entdo, ocasiées de ressentimento: situagcées
em que uma pessoa é ofendida ou ferida pela a¢do de outra e em que — na auséncia de consideracoes especiais — a pessoa ofendida poderia
naturalmente ou normalmente sentir ressentimento”. (STRAWSON, 1962, p. 8, tradug¢do nossa).
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odireito a posse da arma se apresentava Como um primeiro passo: a arma traria o “respeito” da populacdo
e 0 “respeito” daria forca politica a Guarda para reivindicar melhorias.

J& era claro, a esta altura, que o “avanco” que os agentes buscavam para a Guarda nem sempre se
correlacionava com um plano de carreira mais bem estruturado, com o fortalecimento institucional com
sua corregedoria e controladoria, novos equipamentos ou treinamentos. Para os meus interlocutores, a
nocao de “avanco” estava intrinsecamente relacionada a implementacdo imediata do armamento letal,
questdo muito mais relevante do que qualquer melhoria na estrutura da Guarda como um todo.

Esse é um grande ponto de destaque. A clara percepcdo da existéncia de uma hierarquia de importancia
entre os temas foi observada, de forma expressa e evidente, em diversas conversas, entrevistas, aulas e em
operacoes acompanhadas ao longo da pesquisa, como a Operacdo Verdo e a Operagdo Papai Noel. Poucas
foram as vezes que, em um contexto de questionamentos sobre o que deveria mudar ou ser melhorado
na Guarda, foram apresentadas questdes burocréticas, técnicas ou estruturais como prioritarias na lista de
desejos dos agentes. A questdo sobre a estrutura apareceu de forma destacada apenas em um momento,
quando um guarda, ao falar sobre as promessas que ndo foram cumpridas, mencionou o stand de tiros,
de forma semelhante ao que me foi relatado ano atras pelo meu mestre, ao afirmar que “a Guarda perdeu
muito o gosto pelo servico, ele [o Prefeito] tava injetando novas coisas, dando esperanca pra instituicdo que
ia fazer e acontecer, mas isso [consulta publica] foi um balde de dgua fria. Tava tudo encaminhado: coletes,
armas, stand de tiros. Tudo!".

De uma forma geral, a questdo da arma encabecava a lista de prioridade, que também era composta
por menc¢oes pontuais sobre a falta material de equipamentos, mas também, e mais relevante para este
trabalho, sobre a “falta de respeito” da populacdo em relacdo a Guarda enguanto instituicdo, e com os
agentes enquanto operadores e mediadores dos conflitos na seguranca pulblica®. Permite-se, entéo,
a defesa de uma ligacdo direta entre esses fatores. A “falta de respeito” se conecta com a falta do
armamento porque, para eles, a populacdo ndo “respeita” o trabalho de guardas que ndo estdo armados.

Isso porque, na visao dos guardas, eles nunca sdo procurados para agir em situacdes que eles afirmam
que poderiam agir, segundo suas atribuicdes. Em suas leituras, a ndo procura pela populacdo se vincula a
ausénciade armas (letais) emseuscintos, impedindo aatuacdo emsituacdes que, porexemplo, requereriam
o uso do armamento como garantia de seguranca e efetividade na intervencdo. As observacoes rotineiras
revelam uma procura majoritaria da populacdo para a resolucdo de questdes que, na percepcao deles, os
diminuem enquanto agentes, comprometendo sua identidade profissional e questionando suas posicoes
enguanto “agentes da lei”, ou “agentes de seguranca publica”.

A unido de todos os fatores acima expostos é o que, na visdo dos agentes, se apresenta como a “falta de
respeito” que a populacdo demonstra com relacdo aos agentes. A “falta de respeito” decorre do fato de se
sentirem tratados como “guardinhas”, de serem procurados “apenas” para dar informacdes sobre linhas
de o6nibus, localizacdo de enderecos ou para resolver questdes de transito. A grande mudanca desse
imagético da populacdo constituia, sem dulvidas, uma das grandes expectativas dos guardas que, com as
promessas feitas pelo Prefeito, seria facil e brevemente alcancada.

Nesta linha de raciocinio, a incansédvel busca pelo “respeito” da populacdo se transforma em uma demanda

9  Importante destacar que a “falta de respeito” por parte da popula¢do difere da nogdo de “desrespeito” que tive contato quando em conversas
com camelds, onde o insulto moral seria vivido no choque entre os agentes da Guarda e os comerciantes.
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cada vez mais significativa para os agentes por envolver um anseio tido como fundamental: o processo
de construcdo e afirmacdo de uma identidade profissional e institucional. Esse processo envolve ndo sé a
definicdo das competéncias legalmente a eles atribuidas e as funcdes a serem por eles desempenhadas,
mas também o tratamento que a populacdo deveria lhes oferecer ou deferir. Em outras palavras, a
perspectiva da compreensao do como “de fato atuam” e do que “de fato sdo”. Em resumo, aquilo que esta
em jogo nas queixas colocadas pelos agentes parece se constituir, em certa medida, de uma “"demanda
por reconhecimento” em termos do seu status ou posicao social (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2004).

Nesse sentido, é de se compreender que as promessas feitas pelo Prefeito elevaram em muito as
expectativas dos agentes no atingimento de um novo status social. Diante da ndo concretizacdo do
compromisso, tornou-se facil observar o desdnimo que atingiu os agentes, mas essa frustracdo também
deixa revelar alguns interessantes aspectos sobre a importancia que foi depositada no processo de
discussdo do armamento. Segundo o comentério trazido por um interlocutor, os novos agentes, de certa
maneira, teriam entendido que seus trabalhos sé seriam completos e respeitados apés a implementacdo
do porte de armas letais. Ante o ndo atendimento da requisicdo, os agentes se viram tomados por uma
sensacao de derrota, que deu espaco para o surgimento de sentimentos de desapego com a “vontade de
trabalhar”, e afastando a vontade de serem o mais produtivo possivel em suas jornadas:

Uns trabalham bem, outros ndo. Fui trabalhar um tempo atrds no centro de Niterdi e t& tudo jogado por
[4. Eu via um guarda numa ponta e cameld do lado. Na minha época eu ndo fazia isso ndo, ndo podia ter na
minha calcada! Teve que ir a corregedoria pra rua junto com o Inspetor Geral pra fazer ronda, até os guardas
antigos reclamam de alguns novatos da turma de 2014. Eles sdo muito frouxos. Tem uns que sdo bons de
servico pra cacete, cai dentro e trabalha mesmo. Mas tem outros que sé querem moleza. Se acham antigdes,
querem fazer o que os antigos fazem. Tem muito guarda novo tomando porrada da corregedoria por conta
desse corpo mole, essa postura incorreta. Tem guarda dessa turma nova que conseguiu ter mais Ficha de
Resposta Disciplinar (FRD) do que eu em mais de 10 anos como Guarda, apenas em trés anos de instituicdo no
probatério. Esses guardas estdo em processo de exoneracdo. (AGENTE DA GCM DE NITEROI, 2019).

Aanélise dessa fala permite inferir a existéncia de dois grupos distintos: um que é composto pelos agentes
que, outrora esperancosos, viram um Prefeito que “deu mole” e que “traiu” expectativas e promessas; e um
segundo que, em retaliacdo ao “ndo”, ou seja, diante da negativa quanto a implementacdo do armamento,
fizeram “corpo mole”, reagindo de acordo com as suas frustracdes e desapontamentos com um processo
que iria, em suas visdes, valorizar e reconhecer sua identidade e seu papel na seguranca publica.

“CRESCER” REAFIRMANDO UMA IDENTIDADE

Como ficou retratado, as expectativas dos agentes em torno da questdo do armamento sofreram
constantes vaivéns. Apds as promessas feitas pelo Prefeito, no caso da Guarda de Niteréi, a decepcdo
politica maior veio da realizacdo de uma consulta publica, determinante nesse processo. Em outubro de
2017, a populacdo niteroiense se posicionou majoritariamente contra a implementacdo do armamento
letal a GCM'°, decisdo que acabou impondo um dramatico fim aos anseios dos agentes.

10  Na consulta, a populagdo votou contra o armamento da Guarda Civil Municipal em 45 pontos de votagdo espalhados pelo municipio. A
adesdo foi considerada, por vdrios canais de comunicacdo, muito baixa, pois apenas 18.990 dos 371.736 eleitores possiveis do municipio se
movimentaram para dar seu voto, ou seja, 5,1% do total de eleitores. A proposta foi rejeitada por 13.478 dos niteroienses que foram ds urnas.
Somente 5.480 participantes da consulta pablica votaram a favor da proposta, enquanto 32 pessoas votaram branco ou nulo. Representando
assim, respectivamente, margens de 70,1% contra 28,9% da populacdo (APURACAQ, 2017).
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Neste ponto, esquecidas as expectativas do ano de 2014, com a edi¢cdo do Estatuto da Guarda,
e desfeitas as promessas eleitorais de 2016, o quadro que se via no final do ano 2017 era de total
frustracdo, permeada por inGmeros ressentimentos. Mas, das promessas feitas, aquelas que envolviam
a renovacao da instituicdo e as melhorias na estrutura da Guarda de certa forma ocorreram, com a
inauguracdo de uma nova e equipada sede para os agentes. No entanto, nem mesmo esse aspecto foi
suficiente para a melhoria dos dnimos. A perspectiva dos agentes estava intrinsecamente pautada no
argumento de que o armamento seria o inicio de uma guinada na questdo do “respeito” da instituicdo
e no ganho de poder politico.

Reconhecendo, pelos menos a época, a improvavel reversibilidade do quadro e digerindo o fato de que a
Guarda ndo seria uma instituicdo armada, foi possivel se observar uma mudanca do discurso institucional
no campo politico, agora voltada para o retorno da valorizacdo da estrutura e das condicdes de trabalho.
Assim explica um guarda em uma conversa tida no ano de 2019:

Ta rolando problema? Ta! Pra caralho, muita coisa! Essa estrutura nova é muito bonita por fora, por dentro
vocé tem que ver: varias infiltracdes, rachaduras, uma piscina que forma quando chove porque o forro é ruim.
Todas as salas tém ar-condicionado, 98% nao funcionam. Foi entregue com muito problema. A estrutura
por fora parece ser excelente, terreno bom, mas por dentro é muito ruim. O que tem menos problema é a
sede da SEOP [Secretaria de Ordem Publica], porque eles que ficam com o dinheiro e esquecem da Guarda.
A Prefeitura ndo repassa, a SEOP ndo repassa. Varias viaturas baixadas. Enquanto houver policial militar
comandando a gente vai ter esse problema aqui, ndo querem que a gente cresca. Entdo tem problemas
estruturais por conta da falta de investimentos. (AGENTE DA GCM DE NITEROI, 2019).

A fala do agente expde claramente o choque entre a expectativa apresentada em 2014 e a realidade
material e simbélica do que foi construido e posto em operacdo até 2019. Com o sonho do armamento
reprovado, os guardas viram, na realidade, que o cuidado e a atencdo com a instituicdo ficaram de lado.
Sem armamento e sem estrutura, viram sua situacdo ainda mais agravada com a valorizacdo da parceria
entre a Prefeitura e o Governo do Estado. Isso porque, quando da realizacdo de uma operacdo conjunta
entre os niveis municipal e estadual, sentiram que o papel que seria exercido supostamente pela Guarda
em posse de armas letais, foi transferido e rearranjado para a estrutura da Policia Militar.

Com o olhar voltado novamente para a valorizacdo da Guarda em si, os agentes deixaram transparecer
um estado de animo que traz a tona o conflito geral de interesses existente tanto com a Policia Militar,
quanto com a Secretaria de Ordem PUblica. Em particular, destaca-se a histérica pratica de nomeacoes
de ex-militares e militares da reserva como secretdrios de ordem publica da cidade de Niterdi e no
comando da Guarda. Por essa razao, a critica feita pelo agente atribui a essa disputa ndo sé a possivel
falta de investimento, mas, ainda mais, a impossibilidade da Guarda se tornar protagonista — “crescer”
—e ser reconhecida, pois sempre se encontra sob os cuidados de representantes externos, quais sejam,
da Policia Militar.

Refletindo-se sobre a posicdo desses militares como comandantes e dos agentes da guarda como
comandados, encontra-se verossimilhanca no que esclarece Taylor (2000, p. 241-254) sobre a “preocupacao
modernacom aidentidade e o reconhecimento”. Nesse sentido, para que alguns tenham honra, € essencial
que nem todos a tenham, dando origem, assim, a uma “politica da diferenca”, repleta de “discriminacoes
e de recusas que produzem cidadanias de segunda classe”, ou, no caso, agentes de segunda classe, sem
respeito, sem forca politica e, principalmente neste contexto, sem armas.
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As questdes dessa politica da diferenca, bem como toda a preocupacdo com a identidade e o
reconhecimento dos guardas se adensam quando se analisa a forma como foi conduzido o processo
de discussdo sobre o armamento na gestdo municipal, resumindo-se a uma consulta publica. A forma
simpldria de coletar a opinido da populacdo foi um fator que desagradou em muito os agentes. Segundo
suas falas, a consulta contribuiu para que as coisas ndo saissem da forma que vinha sendo planejada por
eles desde 2014, como se pode notar:

Uma consulta popular vocé nio é obrigado a sair de casa pra votar, ja num plebiscito sim. Entdo comecamos a
lutar pra que fosse um plebiscito, mas ndo aconteceu. [..] O pensamento dos guardas, mais de 90 %, porque tem
guarda que ndo quer que arme, achou isso tudo uma grande palhacada. (AGENTE DA GCM DE NITEROI, 2018).

Novamente se vé surgir a alusdo a imagem do “palhaco” ou, no caso, uma “palhacada”. Por fim, esses
pontos parecem refletir um sentimento recorrente: os agentes se sentem burlados e “ndo respeitados”
em relacdo as suas demandas e expectativas. E, cada vez que uma expectativa se frutava, muitas vezes os
agentes eram vistos tentando se amoldar as movimentacoes politicas do Prefeito e sua equipe, tentando
se fazer presentes e obter éxito em novas demandas.

CONSIDERACOES FINAIS

Quando em 2014, os agentes estavam sendo alimentados pela ideia de que o Prefeito iria, a qualquer
momento, autorizar oficialmente o inicio das operacdes com o armamento letal pela Guarda, a expectativa
era impulsionada ato apds ato da Prefeitura, que era vista realizando a compra de armas e encaminhado
pedidos de licenciamento para a Policia Federal, instituicdo responsavel pelos registros do armamento e
pela autorizacdo dos agentes para uso.

Apesar de todos os sinais dados, o problema encontrado, como foi explicado pelos agentes, residia no fato
de que o Prefeito teve “medo” de assumir a responsabilidade pelo armamento. Em outras palavras, teve
medo de se tornar alvo quando chamado a assumir eventuais intercorréncias decorrentes de atuacoes
indevidas por parte dos guardas. E o que se vé:

Ele [o Prefeito] deu mole. Ele chegou a fazer 30 guardas fazerem curso de tiros. Eles deram mais tiros que
soldado da PMERJ no recrutamento. Um soldado da PMERJ da menos de 100 tiros, os guardas deram mais
de 300. Inicialmente esses 30 guardas iriam pra rua iniciar o servico armado, e mais tarde mais guardas fariam
a qualificacdo. Isso foi antes da votacdo. (AGENTE DA GCM DE NITEROI, 2018).
“O [nome do Prefeito] deu mole”; O [nome do Prefeito] teve medo”. Estas foram frases ouvidas repetidas
vezes apos a negativa da populacdo. Na visdo dos guardas, a implementacdo do armamento ndo deveria ter
seguido nenhum tipo de consulta a populacao, afinal, “estava tudo ld preto no branco no Estatuto”. De tudo o
que foi exposto, a leitura do processo que melhor sintetiza essa percepcéo foi apresentada por um agente
enquanto se conversava sobre o histérico de enfrentamentos com os camelds pela cidade. Em especial,
sobre a repercussdo negativa que esses conflitos geravam na imagem que a populacdo tinha dos guardas:

Esse negdcio do armamento foi uma foda mal dada, porque ia fazer a Guarda focar mais na seguranca, af

falaram “ndo, guarda é maluco! Vai querer intimidar cameld!”, isso j& acontece tem muito tempo. Sabe quem

mais t4 fazendo apreensdo na rua? E a SEOP, vire e mexe eles vém com um carro com cacamba de apreensao.

Rev. bras. segur. publica | S3o Paulov. 16, ed. especial, 252-271 267



Reafirmando identidades: demanda por reconhecimento e
“respeito” no Curso de Formacao Profissional dos Agentes da
Guarda Civil Municipal de Niteréi

Carlos Eduardo Pereira Viana

Tao fazendo mais apreensdo do que os guardas faziam antigamente. O armamento ndo era pra intimidar
ambulante, era pra focar mais na seguranca, no patrulhamento preventivo, porque ndo é nem ostensivo, é
preventivo. Muitas vezes uma pessoa chega no guarda e fala que foi assaltada, que o cara tava com uma arma,
e 0 que a gente vai fazer com cassetete e taser? E ai? Como que trabalha desse jeito? A gente poderia atuar mais
se tivesse condicdo de trabalho, a arma seria um ponto nesse sentido. (AGENTE DA GCM DE NITEROI, 2018).

Essa fala tem a capacidade de resumir alguns aspectos tratados neste artigo. Primeiro, por transparecer
as disputas entre a Guarda e outras instituicdes em termos de atuacdo e de identidade. Nesse caso em
especifico,atensdo érepresentada pela SEOP, masisso pode ser constatado emrelacdo a PMERJ. Segundo,
por evidenciar a percepcao de uma indefinicdo nas funcdes e nas atribuicdes que deveriam ser exercidas
pela Guarda, fator que parece repercutir negativamente na afirmacdo da identidade institucional e que
reflete em préticas reproduzidas desde a formacdo dos agentes. A auséncia de definicdo abre espaco para
0 anseio pela atuacdo pura e simples no dmbito da “seguranca publica”, permitindo que seja entendida
apenas nos seus aspectos repressivos, em contraste com uma realidade que os joga para outras tarefas
ndo tdo desejadas.

Terceiro e, por Ultimo, por ratificar, reafirmar e reiterar que a plena atuacdo desejada pelos guardas
encontra como principal obstdculo a auséncia do direito ao porte das armas. A frustracdo se intensifica
quando se faz a possivel correlacdo de que a negativa estaria sustentada no “mau uso” que os agentes
fariam da arma. Em contraponto, eles defendem que a atuacdo com o armamento letal seria mais
eficiente' e, dessa forma, capaz de gerar a tdo desejada ruptura com o histérico de confrontos com
camel6s. Essa desvinculacdo da imagem influenciaria positivamente na percep¢do da populacdo sobre
a importancia da Guarda e da atuacdo de seus agentes, de maneira a possibilitar a recuperacdo, ou o
estabelecimento, do respeito e da admiracdo perdidos, ou, ainda, a serem conquistados.

Em linhas gerais, tomando a andlise de Goffman sobre o estigma (1980), pode-se destacar que a busca dos
agentes pela ruptura com sua imagem tem por base a forma como eles préprios lidam com as pré-nocoes
negativas da populacdo, pré-nocdes decorrentes do histérico material e simbélico de suas interacées com
os guardas e suas formas de agir. Expde-se, assim, que a identidade social virtual dos agentes apresenta
caracteristicas que os aproximam de suas identidades reais, o que faz com que, segundo a percepcao
deles, a reputacdo da Guarda seja desacreditada e que a “falta de respeito” de parte da populacdo seja
tdo arduamente sentida.

A “falta de respeito’, desse modo, apresenta-se como simbolo da auséncia de definicdo de uma
identidade da Guarda, seja no plano da estrutura formal propriamente dita, seja a partir de suas praticas
militarizadas conduzidas por outras instituicdes, seja no plano mais subjetivo da afirmacdo e da busca
por um reconhecimento social, politico e profissional. De certa forma, o guarda, quando afirma que “ndo
é guardinhd’, que “cai pra frente’ e que “necessita” de uma arma letal para “agir como se deve agir”,
estd buscando a reafirmacdo de sua identidade. O que o guarda quer, afinal, é ultrapassar a barreira do
descrédito, é, ao fim e ao cabo, “ser visto como um guarda deveria ser visto”.

Nota-se, no entanto, que esse discurso apresentado pelos agentes distorce as teorias ensinadas em sala
de aula durante o Curso de Formacao Profissional, em especial aquelas ministradas sob a responsabilidade
da Universidade. Isso porque a metodologia utilizada na construcao dessas aulas foi elaborada justamente

11 Compreendendo a no¢do de eficiéncia enquanto a ampliagdo da capacidade de pronto emprego em um conjunto maior de ambientes
passiveis da atuacdo dos agentes por conta da ampliacdo de seus instrumentos de coer¢do e uso da forga.
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a partir das demandas apresentadas pela prépria GCM e pela Prefeitura da cidade de Niterdi, o que, de
certa forma, demonstraria uma tentativa na producdo de um conhecimento pratico e tedérico sequindo
o ideal de uma Guarda mais comunitaria, ou, ao menos, mais préxima da populacdo. Por essa razao, as
aulas buscaram esclarecer as atribuicdes que a lei designa para a instituicdo e para os seus agentes, mas,
de maneira cabulosa, os guardas confundem os limites da funcao de fiscalizacdo, estendendo sua atuacao
para a possibilidade de policiamento ostensivo equipardvel ao dos agentes da Policia Militar.

F

Neste sentido, a “grande questdo” da Guarda Civil Municipal de Niteréi até poderia se relacionar com as
suas confusas e opacas atribuicdes, porém, em verdade, o que se visualiza ao longo do desenvolvimento
deste trabalho é que aincerteza quanto as fun¢des dos agentes serve como uma “carta na manga” para os
que pensam a GCM como uma instituicdo policial, e ndo como um érgdo de apoio ao ordenamento publico

das cidades. Dessa monta, a falta de protocolos e a falta de clareza sobre o “onde”, “como” e “por que”
agir possibilita que seus representantes pautem discussdes como a descrita neste artigo sobre o uso de

armas letais, ao tempo que menosprezam a producdo tedrica que lhes fora apresentada.

Aconsequénciada leituradasatribuicdes dos guardas nasentrelinhas permite observar que umainstituicado
civil, ao se militarizar tanto informalmente na rotina de trabalho de seus agentes, quanto formalmente
durante a aplicacdo de um curso de formacdo, acaba se mostrando em uma posicdo desprestigiada e
confusa para todos os envolvidos, sejam eles municipes, sejam os préprios agentes, sejam, ainda, as
demais instituicoes que compdem o ordenamento e a seguranca pablica.

Sinaliza-se, por todo o exposto, que o desprezo demonstrado pelos agentes com a teoria ensinada em sala
de aula reforca o imaginario do conflito, do embate e, ndo por acaso, do militarismo. A teoria, apesar de ndo
ser produto de pesquisadores necessariamente atuantes como agentes da seguranca publica, é fruto de
observacdo pratica e busca aclarar para os guardas o seu papel no ordenamento, o que os aproxima, como ja
dito, de uma atuacdo mais comunitéria, ou, a0 menos, mais proxima da populacdo. No entanto, munidos de
seus discursos militarizados e armamentistas, os agentes parecem insistir em contrariar as convenc¢des mais
atuais sobre o que é, de fato, uma instituicdo de seguranca publica eficaz e produtiva, ou, no caso da Guarda
Civil Municipal de Niterdi, do que seria uma instituicdo do ordenamento publico da cidade.
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