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RESUMO

As violéncias contra as mulheres sdo um dos principais problemas de seguranca e de salde publicas no Brasil.
Este estudo tem como objetivo investigar representacdes sociais sobre mulheres em situacdo de violéncia
produzidas por uma equipe multiprofissional de um centro de atendimento psicossocial para essa populacdo.
Dez participantes responderam a um roteiro de perguntas cujas respostas foram organizadas segundo uma
andlise de contelido temética em duas categorias (Representacdes sociais sobre producao da violéncia contra
as mulheres e Representacdes sociais sobre suas percepcdes de atuacdes junto as mulheres em situacdo de
violéncia) analisadas a partir da Teoria das Representacdes Sociais. Os principais resultados destacam que:
as representacdes sociais das participantes sobre violéncia de género sdo fundamentais para a estruturacdo
de suas atuacbes e conducdes nos atendimentos; suas representacdes sociais sobre violéncia de género
consideram os determinantes e as consequéncias sociais deste fendémeno, conferindo-lhes um valor funcional
parainterpretacdo e gestdo do trabalho; as participantes compreendem a relevancia de suas acdes no combate
a violéncia de género bem como os entraves institucionais para o desenvolvimento de outras acoes.

Palavras-chave: Representacées sociais. Violéncia de género. Equipe multiprofissional. Politicas piblicas.

ABSTRACT

SOCIAL REPRESENTATIONS ABOUT WOMEN IN SITUATIONS OF VIOLENCE BY A MULTIDISCIPLINARY TEAM

Violence against women is one of the major issues in Brazilian public health and social security. This study
aimed to investigate social representations of a multiprofessional team about violence against women. Ten
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participants were interviewed whose answers were organized according to a thematic content analysis in two
categories (Social representations about the production of violence against women and Social representations
about their perceptions of actions with victims) analyzed from the Social Representations Theory. The main
results highlighted: that the participants social representations about gender violence are fundamental to
their interventions; that their social representations about gender violence consider the social determinants
of this phenomenon and its consequences; that they understand the relevance of their actions for combating
gender violence as well as the institutional obstacles to their actions.

Keywords: Social representations. Gender violence. Multiprofessional team. Public policies.
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INTRODUCAO

Desde 2016, o projeto de pesquisa Discursividades Contemporaneas sobre Sexualidades e Géneros vem
sendo desenvolvido pelo Laboratério de Estudos e Pesquisas em Sexualidades e Géneros da Universidade
Federal do Tridngulo Mineiro (LEPESEGE/UFTM). Este projeto congrega diversos pesquisadores e
investigacdes sobre variados temas, cujo principal objetivo é compreender como, na contemporaneidade,
o dispositivo da sexualidade constitui subjetividades a partir das relagbes entre os géneros. Assim, uma das
suas linhas de investigacdo se debruca sobre as violéncias de género e suas desiguais consequéncias para
homens e —especialmente — para as mulheres, tema abordado neste artigo’, que investiga representacoes
sociais sobre mulheres em situacdo de violéncia produzidas por uma equipe multiprofissional de um
centro de atendimento psicossocial para essa populacdo.

Este tema é de especial relevancia no contexto brasileiro hodierno, ainda mais quando se considera o
ndmero elevado de mulheresvitimadas das maisdiversas formas por, principalmente, pessoas afetivamente
préximas, situacdo que foi agravada durante a pandemia da COVID-19 devido tanto ao fechamento total
ou parcial de muitos servicos de protecdo as mulheres quanto ao desestimulo das queixas as autoridades
competentes (MARQUES; MORAES; HASSELMANN: DESLANDES; REICHENHEIM, 2020). Esse cenario situa
o Brasil como o sétimo pafs mais violento contra mulheres no mundo (CREPOP, 2013; SANTOS; MOREIRA;
FONSECA; FILHO; IFADIREO, 2019).

Dessa forma, esta pesquisa pode auxiliar a compreender como profissionais diretamente responsaveis
pelos atendimentos as mulheres em situacdes de violéncias representam e percebem tanto a producdo
destas violéncias quanto concebem os atendimentos que oferecem em servicos especializados de
acolhimento e enfrentamento, potencializando, portanto, a melhora qualitativa da oferta desses servicos.
Estes elementos sdo especialmente importantes haja vista a recorréncia pela qual a violéncia de género é
naturalizada pelos esquemas de socializacao, justificando a dominacdo masculina e a submissdo feminina
como se fossem atitudes naturais de cada um desses géneros, quando na verdade sdo construcbes
sociais (CREPOP, 2013). Ndo a toa, as violéncias sdo justificadas como de responsabilidade das proprias
mulheres por romperem com atitudes tradicionais dos géneros, quando na realidade sdo elas as principais
prejudicadas nessas situacdes (NETTO; MOURA; QUEIROZ; TYRREL; BRAVO, 2014).

1 Este artigo é resultado da pesquisa Concepcdes e praticas de atendimento oferecidas por profissionais as mulheres em situacées de
violéncia realizada em 2021 por Leticia de Freitas Machado (orientada por Rafael De Tilio), aprovada pelo comité de ética em pesquisa da
universidade dos pesquisadores (CAAE 39042920.7.0000.5154 da Plataforma Brasil).
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De maneira especifica, asvioléncias contra as mulheres sdo “qualquer ato de violéncia baseado nadiferenca
de género, que resulte em sofrimentos e danos fisicos, sexuais e psicolégicos a mulher, inclusive ameacas
de tais atos, coercdo e privacdo da liberdade na vida publica ou privada” (sic.) (FRANZOI; FONSECA;
GUEDES, 2011, p. 590); uma das formas de controle e de dominacdo patriarcal das mulheres a partir
da ideologia machista naturalizada por grande parte da sociedade brasileira (CREPOP, 2013; SOUTO;
DIOTTO, 2018; LIMA, 2014). Em outras palavras, as violéncias contra as mulheres resultam tanto das
estruturais desigualdades das atitudes esperadas de homens e mulheres quanto da reproducdo destes
esquemas por parte, no caso, de profissionais da rede de atendimento e enfrentamento destas violéncias.
Assim, espacos que deveriam garantir direitos as mulheres em situacdo de violéncia por vezes replicam
essas mesmas violéncias (ALVES, 2021; ARAUJO; RABELLO:; SORIANO; MOREIRA: BENTO; ALMEIDA, 2021;
FRANZOI; FONSECA; GUEDES, 2011; SANTOS; GOVONI; BITTERNCOURT; FEDRIZZI, 2020).

Desta forma, investigar representacdes sociais de integrantes de equipes multiprofissionais que atendem
mulheres em situacdes de violéncias é fundamental para compreender e combater as violéncias de género
em suas diversificadas manifestacdes (violéncias contra as mulheres; violéncias domésticas; violéncias
intrafamiliares; violéncias fisicas, sexuais, patrimoniais, morais, institucionais etc.) (FBSP, 2021; CERQUEIRA,
2021). Vale destacar que pesquisas sobre o tema que recorrem ao referencial tedrico e metodoldgico das
representacdes sociais sdo amplamente utilizadas, pois permitem primeiro compreender a producéo e a
sustentacdo deste fendmeno (LIRA, 2019). A titulo de exemplo, parte dessas pesquisas destacam os tipos
de atos que ndo sdo concebidos como violentos pelas préoprias vitimas (que na maioria sdo mulheres jovens
e empobrecidas) que (quase metade delas) ndo procuram ajuda das autoridades publicas nessas situacoes
(BUENO; MARTINS; PIMENTEL; LAGRECA; BARROS; LIMA, 2021). Em suma, ndo ha como desconsiderar a
naturalizacdo das violéncias por parte das proprias mulheres em situacdo de violéncia e dos profissionais
que lhes prestam atendimentos, sendo este um dos principais entraves para o efetivo enfrentamento
destas situacdes que, por vezes, sdo consideradas, equivocadamente, problemas privados quando, na
realidade, sdo publicos e sociais (SANTOS, 2015).

A Teoria das Representacdes Sociais pode ser potencialmente promissora para compreender as (re)producdes
das violéncias contra as mulheres (ARRUDA, 2002). De maneira sucinta, as representacdes sociais
funcionam como formas de producdo de conhecimento formuladas com base em acontecimentos e
ideologias transformadas em realidades compartilhadas (MOSCOVICI, 2000). As representacdes sociais
sdo sistemas de valores, ideias e afetos que organizam as praticas e possuem, basicamente, dupla
intencionalidade: conhecer e intervir na realidade. Por isso, as representacdes sociais permitem acessar
os sentidos que orientam as acdes (ALVES; SILVA; MENANDRQO; TRINDADE, 2017; MOSCOVICI, 2000) — no
caso desta pesquisa, as percepcdes de integrantes de uma equipe multiprofissional que atende mulheres
em situacdes de violéncias. Essas representacdes sociais sdo engendradas pelos processos cognitivos de
ancoragem (transformar algo desconhecido em familiar; ancorar é classificar e dar nome a algo a partir dos
sistemas de conhecimentos prévios) e de objetivacdo (reconhecer um conceito na realidade; materializar
um conhecimento num objeto) com as seguintes func¢des: cognitiva (tornar conhecido o desconhecido),
identitaria (promover ligacdes mesmo que circunstanciais entre os membros de um grupo), de orientacdo
(indicar as acoes que devem ser realizadas) e de justificacdo (indicar os objetivos do grupo) (MOSCOVICI,
2000). Assim, investigar as representacoes sociais que circulam em um grupo possibilita compreender seus
esquemas de inteligibilidade e suas acbes (ALVES et al., 2017).

Para enfrentar a violéncia contra as mulheres e suas consequéncias, a Politica Nacional de Enfrentamento
da Violéncia Contra a Mulher prevé uma rede de enfrentamento e atendimento as mulheres em situacdo
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de violéncia que envolve diversas areas e profissionais (salde, educacdo, seguranca publica, assisténcia
social, justica e cultura) (OMV; DATASENADO, 2018). Todavia, além da restricdo orcamentdria para as
acoes de seguranca publica no geral, e nesta drea em especial, atualmente o enfrentamento das violéncias
contra as mulheres tende a privilegiar acdes repressivas ao invés da prevencao e/ou do reforco da rede
multisetorial de satde e educacdo (CERQUEIRA, 2021; LIMA, 2020).

Mesmo assim, sdo muitas as instituicoes e atores envolvidos na implementacdo de politicas publicas
destinadas as mulheres emsituacdes de violéncias, como: os centros e nlcleos de referéncia para mulheres
em situacdo de violéncia, as delegacias especializadas de atendimento as mulheres, os servicos de
assisténcia social e psicolégica, os abrigos as mulheres em situacdo de risco, os centros de referéncia e os
centros de referéncia especializados de assisténcia social, os conselhos tutelares, os conselhos municipais
de criancas e adolescentes, os dispositivos do poder judiciario, as parcerias com as universidades e, por
fim, as organizacdes ndo governamentais (CREPOP, 2013).

Servicos especializados sdo aqueles que atendem exclusivamente as mulheres visando o enfrentamento
desse fendmeno das violéncias contra mulheres numa perspectiva de género — isto é, a partir de uma
perspectiva sociocultural critica — visando a equidade entre homens e mulheres (CREPOP, 2013; OMV;
DATASENADO, 2018). Para serem eficazes, essas mudancas devem considerar ndo somente as experiéncias
individuais das mulheres em situacao de violéncia e/ou de cada profissional destas equipes, mas também
os elementos coletivamente organizados — as representacdes sociais — que ordenam a compreensao e a
(re)producao dessas violéncias (ALVES et al,, 2017; SOUZA; REZENDE, 2018).

COMO ESTA PESQUISA FOI REALIZADA

Este é um estudo descritivo e transversal na drea de Psicologia realizado com alguns integrantes de
uma equipe multiprofissional de um servico especializado que presta atendimento as mulheres em
situacdes de violéncias domésticas e/ou de género de uma cidade de médio porte de Minas Gerais. Este
servico reline o Centro de Referéncia da Mulher (assisténcia psicossocial) e a Delegacia de Orientacdo
e Protecdo a Familia/Delegacia da Mulher (assisténcia juridica e policial). De maneira geral, esse cenario
de pesquisa propicia acolhimento psicossocial, realiza boletins de ocorréncia, instaura inquéritos, realiza
requerimentos de medidas protetivas e exames de corpo de delito nas vitimas e, quando necessario,
solicita a prisdo preventiva do autor da violéncia (UBERABA, 2018).

Aintencdo inicial foi entrevistar todos os integrantes do servico e, assim, um contato inicial via e-mail foi
realizado com a gerente do Centro de Referéncia — responsavel técnica pela administracdo e geréncia
do servico — e apds sua resposta foi realizada uma reunido para explicar os objetivos da pesquisa. Todas
as dezoito integrantes da equipe multiprofissional (trés psicélogas, uma assistente social, uma gerente,
uma educadora social, quatro recepcionistas, uma delegada de policia, uma inspetora de policia, duas
escrivas e quatro investigadoras) foram convidadas, mas apenas dez (apresentadas na Tabela 1) quiseram
participar da pesquisa.
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TABELA 1

Composicao e descricdo da equipe multiprofissional do Centro Referencial da Mulher e da Delegacia
de Orientacdo e Protecdo a Familia e Delegacia da Mulher

Profissdo Experiéncia na area Idade

Delegada 11 anos e 4 meses 38 anos
Investigador Policial 1 ano e meio 32 anos
Recepcionista da Delegacia 2 anos 45 anos
Psicologa da Delegacia 4 anos 31 anos
Gerente do Centro 8 anos 55 anos
Educadora Social do Centro 4 anos 67 anos
Recepcionista do Centro 5 anos 49 anos
Psicologa 1 do Centro 6 anos 53 anos
Psicologa 2 do Centro 4 anos 31 anos
Assistente Social do Centro 3 anos 35 anos

Fonte: Elabora¢do prépria, a partir de dados da pesquisa.

A coleta de dados ocorreu entre janeiro e abril de 2021 e, devido as recomendac¢des de distanciamento
social decorrentes da pandemia da COVID-19, a maioria das entrevistas foi realizada de modo online e
sincrono pelo Google Meet. Contudo, as integrantes da delegacia (delegada e policial investigador)
solicitaram responder por escrito ao mesmo roteiro de questdes ao invés de serem entrevistados e,
nestes casos, os pesquisadores enviaram as questoes e receberam as respostas por e-mail. Todas as
entrevistas online foram transcritas na integra e junto com as respostas escritas enviadas por e-mail foram
organizadas com o auxilio de um programa de edicdo de texto visando a organizacdo dos dados para a
andlise?. Os assentimentos de participacdo foram coletados ou via e-mail ou apéds a leitura dos termos nas
entrevistas sincronas online.

O roteiro de perguntas foi construido pelos pesquisadores e continha duas partes: a primeira possui
questdes sobre a caracterizacdo pessoal, profissional e laboral das participantes (por exemplo: idade,
sexo, orientacdo sexual, formacdo, atuacdo no servico, tempo de atuacdo na érea etc.), e a segunda, possui
dezesseis questdes sobre suas atividades profissionais (por exemplo: onde e como atuavam; a importancia
social da atuacdo etc.) e sobre papéis de género e violéncia contra as mulheres (por exemplo: definicdes,
motivacbes e consequéncias das violéncias contra as mulheres; a funcdo das redes de enfrentamento
etc.). As respostas das entrevistas foram organizadas por meio de uma anélise de contelido tematica,
estratégia amplamente utilizada em pesquisas sobre representacdes sociais (SILVA; FERREIRA, 2012).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados foram organizados em duas categorias temdticas estabelecidas a posteriori a partir dos
conteldos relatados nas entrevistas: Representacdes sociais sobre producdo da violéncia contra as
mulheres e Representacdes sociais sobre suas percep¢des de atuacdes junto as mulheres em situacdo
de violéncia. Para ilustrar cada uma dessas categorias sdo apresentados apenas os trechos considerados
pelos pesquisadores como mais significativos no conjunto das entrevistas.

2 As informagées telemdticas das entrevistas foram armazenadas em dispositivos de armazenamento online de dados que estdo sob
responsabilidade do coordenador (um dos coautores deste artigo) do LEPESEGE/UFTM.
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CATEGORIA 1 - REPRESENTACOES SOCIAIS DAS PARTICIPANTES SOBRE A PRODUGAO DA VIOLENCIA
CONTRA AS MULHERES

Nesta categoria sdo discutidas as representacdes sociais das participantes sobre a producdo da violéncia
contra as mulheres, apresentadas em dois subtemas: o primeiro discorre sobre defini¢cdes, concepcoes,
razoes, motivos e tipos de violéncias e o sequndo, sobre as consequéncias dessas violéncias.

Em relacdo ao primeiro subtema, no geral, as participantes relataram que a violéncia contra as mulheres
se caracteriza como sendo qualquer acao fisica, psicolégica, moral ou sexual cometida contra alguém
em funcdo de seu género ou sua identidade de género. Especificamente, para as violéncias contra as
mulheres, uma das participantes citou a Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006):

Pergunta: Para vocé, o que é violéncia de género?

Resposta: Violéncia que ndo entendida sé como a manifestacao fisica da violéncia, né. Mas toda e qualquer
forma de violéncia cometida contra mulher, em funcdo dela ser mulher... Os tipos de violéncia que estdo
elencados, por exemplo, na Lei Maria da Penha, é, entra todos os tipos af, como caracterizado como violéncia.

(Psicéloga 1).

Algumas participantes relataram outras definicdes para a violéncia contra as mulheres (psicolégica, verbal,
moral, patrimonial) em consondncia com a Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006). Realizada pela maioria das
participantes, a categorizacdo da violéncia por tipologias é uma das estratégias para dar forma a esse
fenémeno por intermédio de uma das principais funcdes das representacdes sociais: convencionalizar o
conhecimento (MOSCQOVICI, 2000). Ao definirem em diversas categorias a violéncia contra as mulheres,
modelos de inteligibilidade e de conhecimento sdo estabelecidos e compartilhados por essas integrantes
da equipe multiprofissional.

Além de serem consideradas decorrentes das acbes individuais cometidas pelos autores de violéncias
contra as vitimas, outras respostas ilustram as origens da violéncia contra as mulheres, destacando as
omissdes do Estado e da sociedade:

Pergunta: Para vocé, o que é violéncia de género?

Resposta: Eu acho que ela [violéncia contra mulher] vem de todos os lados, principalmente de um Estado né,
da nossa organizacdo como sociedade... Sendo uma sociedade hetero-patriarcal capitalista, racista, machista,
misdgina e, tudo isso... E, eu acho que a violéncia contra a mulher, ela tem um fundamento, ela tem um lugar
né, que eu acho que é essas, esses, essas trés categorias, por assim dizer, né: o capitalismo, o racismo, o
hetero-patriarcado... Que define a violéncia contra a mulher... A violéncia contra mulher sdo todas as acbes
né, seja do Estado ou de pessoas individuais ou de terceiros que causam algum tipo de sofrimento ou falta de
acesso a alguns direitos ou violacdo de direitos da mulher, Gnica e exclusivamente pela sua condicdo de sexo

né, da sua, sua condicdo de ser mulher. (Assistente Social).

Para Dantas-Berger e Giffin (2005), uma estrutura social de cardter patriarcal por muito tempo consentiu
ou foi conivente com as violéncias contra as mulheres, ao delegar aos homens a preponderdncia nas
relagdes entre os sexos/géneros, revelando uma construcdo social que ancora as representacdes da
sociedade — tal como mencionada pela assistente social no trecho de resposta anterior. Uma das fun¢ées
das representacdes sociais € ser prescritiva, impondo uma forca sobre os sujeitos que advém de uma
tradicdo/costume/senso comum que estabelece o que e como os fendmenos e objetos devem ser
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concebidos e vividos (MOSCOVICI, 2000). Assim, sdo observadas as omissdes do Estado e da sociedade
em relacdo a exploracdo e a falta de garantia de direitos das mulheres, sendo essas omissdes resultados
de uma membéria coletiva que reproduz essas violéncias.

A partir da pergunta “Na sua opinido, por que este tipo de violéncia é tdo comum em nossa sociedade?”,
sobre asmotivacdeserazdes paraaocorrénciadasviolénciascontraas mulheres,a maioria das participantes
relatou que ela é decorrente da condicdo social, histérica e cultural da estrutura machista e patriarcal da
sociedade que ainda designa as mulheres como propriedades dos homens. Outras justificativas relatadas
foram os preconceitos, as tradicdes religiosas e as cobrancas pela adequacdo aos papéis tradicionais de
género por parte das mulheres. As atitudes tradicionais de género — que sdo difundidas via socializacdo
— sdo Uteis para a exploracdo das mulheres, reforcando sua submissdo e influenciando diretamente na
repeticdo das violéncias contra as mulheres.

De acordo com Santos, Oliveira, Viegas, Ramos, Policarpo e Silveira (2018), as representacdes sociais que
ancoram comportamentos violentos contra as mulheres ndo estdo relacionadas de maneira objetiva as
diferencas fisicas ou bioldgicas entre homens e mulheres, mas estdo fundamentadas em construcdes
culturais e sociais reforcadas pelo patriarcado que estabelecem relacdes de dominacdo e violéncias entre
os géneros. Em outras palavras, as representacdes sociais “atravessam” e estruturam os sujeitos segundo
aideologia dominante, definido suas condi¢des no interior da estrutura social (JODELET, 1993).

As participantes, quando perguntadas se “os relacionamentos conjugais podem estar atrelados com a violéncia
contra mulher?”, responderam afirmativamente, pois os relacionamentos afetivos possuem ligacdo direta com
as violéncias contra as mulheres devido as relacdes de poder tipicas dos relacionamentos heteronormativos,
que sdo, em sua maioria, abusivos e machistas. Por isso os movimentos de autonomia e empoderamento das
mulheres foram citados como motivagdes para as violéncias, por questionarem os privilégios estabelecidos,
pois para algumas participantes os homens ndo aceitam essas mudancas e as perdas destes privilégios.

De acordo com Jodelet (2001), citada por Santos et al. (2018), as representac¢des sociais enquanto sistemas
de interpretacdo da realidade regem as relacdes com o mundo e com os outros, além de orientarem e
organizarem as condutas. A particularidade do estudo das representacdes sociais envolve compreender
as interiorizacdes das experiéncias, das praticas, dos modelos de condutas e de pensamentos organizados
pela interacdo social. E dentre essas representacdes sociais estdo as relacionadas com costumes
tradicionais, que destituem as mulheres da autonomia, liberdade e dignidade diante do parceiro agressor
(SANTOS et al., 2018). Por isso algumas participantes mencionaram que a busca pela autonomia das
mulheres diante dos parceiros violentos ou abusadores sdo disparadores da violéncia, jd que para eles é
“estranho” que os tradicionalismos (e as dominacdes) dentre os géneros sejam questionados.

Outras participantes responderam que a dependéncia financeira das mulheres em relacdo aos homens
pode ser uma justificativa/explicacdo para a perpetuacao dessa violéncia:

Pergunta: Por que este tipo de violéncia é tdo comum em nossa sociedade?
Resposta: Porque elas ndo vao denunciar, porque elas tém uma vida, vamos dizer assim, razoavelmente, é,

boa, né, ai elas ndo vao porque tem medo de perder. (Recepcionista).

No trecho acima, pode ser observado como a culpabilizacdo das mulheres efetuada por outras mulheres
pela ocorréncia das violéncias é comum nas relacdes entre os géneros. A mulher que sofre a violéncia, ndo
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raro, é responsabilizada pelas agressoes iniciais ou pela continuidade dos episdédios de agressdes, seja
quando se mantém na relacdo conjugal devido a dependéncia financeira/emocional ou por possuir filhos,
seja por se calar e ndo se rebelar contra essas violéncias (SANTOS et al., 2018) — exemplificado no trecho
supracitado quando a vitima ndo denunciou ou ndo pediu por qualquer tipo de ajuda.

De acordo com Moscovici (2000), nenhum sujeito esta livre dos efeitos impostos pelas representacdes
sociais, fazendo com que os pensamentos, as acdes e os afetos sejam organizados de acordo com um
sistema de sentidos anterior e exterior. No caso da resposta sobredita da participante (recepcionista), pode-
se observar a forca das exterioridades na forma de culpabilizacdo das mulheres em situacdo de violéncia.

A partir dos relatos das participantes acerca das defini¢es, dos tipos e das origens (sociais e estruturais)
das violéncias contra as mulheres, o modo como elas significam esse fendémeno, certamente, influencia suas
praticas e acoes profissionais. A maioria das participantes relatou que o modo de significar as violéncias
contra as mulheres influencia a atuacao profissional, sendo que todo profissional que trabalha com grupos
vulnerdveis precisa ter uma postura sensivel e empética para com as vitimas, pois assim consegue detectar
problemas, compreender as situacdes e apresentar possiveis solu¢des. Além disso, os conhecimentos e as
experiéncias prévias de alguns destas participantes foram citados como influenciadores das suas atuacoes:

Pergunta: Vocé acredita que seu modo de olhar a violéncia contra mulher influencia em sua prética
profissional?

Resposta: Do policial que atua nesta frente, exige-se, minimamente, que o mesmo tenha crencas e valores
correspondentes. Imaginem um machista a frente de uma equipe policial que trabalha exclusivamente
atendendo vitimas de violéncia doméstica? Em relacdo a mim como policial, meu olhar mais sensivel em
relacdo a essas questdes sempre foi essencial para que eu me empatizasse com as vitimas, e também para

que eu me motivasse mais em cada caso. (Policial Investigador).

No trecho anterior, pode-se notar que as crencas e os valores influenciam nos modos de trabalhar na
area das violéncias contra as mulheres e, no caso, as representacdes sociais daquele que intervém estdo
ancoradas em uma instrumentalizacdo do saber, conferindo-lhe um valor funcional para interpretacdo/
acdo (JODELET, 1993). De acordo com Jodelet (1993), esta interpretacdo do ambiente fornece ao sujeito
valor de realidade e pardmetro de acdo sobre o mundo e sobre os outros.

O segundo subtema desta categoria discorre sobre as principais consequéncias das violéncias contra
as mulheres a partir das perspectivas das participantes. Todas as participantes mencionaram as
consequéncias psicoldgicas nas vitimas, tais como: problemas emocionais, traumas, depressoes,
ansiedades, transtornos psicoldgicos e extremo sofrimento mental, persistentes mesmo quando ha o
rompimento do relacionamento com os autores da violéncia e/ou com o relacionamento abusivo. Além
destas, foram citadas: autoestima abalada, sentimento de incapacidade, autoanulacdo de direitos e
desejos, assujeitamento e submissdo, distorcdo da realidade, aceitacdo da violéncia como cuidado e
preocupacdo do agressor para com a vitima, inatividade, consequéncias morais (constrangimento),
dependéncias emocional e financeira, além dos prejuizos fisicos e patrimoniais que afetam a vida pessoal
e profissional das vitimas. Uma das participantes destaca:

Pergunta: Quais as principais consequéncias da violéncia para a mulher?

Resposta: Se falarmos em consequéncias da existéncia da violéncia de género... Afeta em diversos setores,

seja profissional ou doméstico. Agora, se falarmos em consequéncias de uma violéncia efetivamente sofrida
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por uma mulher, ela pode trazer prejuizos psicoldgicos, fisicos, patrimoniais, emocionais, cognitivos, dentre

outros. (Delegada).

Assim, as participantes compartilham a compreensdo e a convic¢do de que das violéncias contra as
mulheres decorrem variadas consequéncias. Para Jodelet (1993), muitas produ¢des mentais institucionais
estdo na base das comunidades, ou seja, os sujeitos partilham o mesmo tipo de atividade e constituem
de maneira dialégica o sistema normativo e nocional que rege suas vidas. O compartilhar implica uma
dindmica social que considera a especificidade das representacdes sociais, ou seja, o lugar, a posicdo social
que os individuos ocupam e/ou as funcdes que executam determinam os conteldos representacionais via
relacdo ideoldégica com as normas institucionalizadas.

CATEGORIA 2 - REPRESENTACOES SOCIAIS DAS PARTICIPANTES SOBRE SUAS PERCEPCOES DE
ATUACAO JUNTO AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA

Esta categoria apresenta as representacdes sociais das participantes sobre suas percepc¢des de atuacdo
junto as mulheres em situacdo de violéncia — assim, ndo se trata de descrever exaustivamente as acoes
nem de comparar se elas estdo ajustadas as prescricdes normativas de atuacdo profissional, mas sim
de investigar suas atribuicdes de sentidos sobre a execucdo das acdes junto as mulheres em situacdo
de violéncia. Estes conteldos representacionais sdo apresentados em trés subtemas: Suporte para
enfrentamento, Atuacdes profissionais e Resultados das atuacdes.

O primeiro subtema se concentra sobre o suporte e 0s recursos necessarios para o enfrentamento das
violéncias contra as mulheres. De acordo com as participantes, na maioria das vezes as mulheres em situacdo
de violéncia ndo possuem uma rede adequada de suporte social, emocional ou familiar para lidarem com as
violéncias. Elasencontram esse suporte (social) no centro de atendimento especializado, desde o acolhimento
inicial até os encaminhamentos realizados para os varios setores da rede de assisténcia psicossocial e juridica,
de acordo com as demandas e as necessidades de cada situacdo. Todas as participantes responderam que
informam adequadamente as vitimas sobre seus direitos, detalhando a estrutura e o funcionamento da
rede socioassistencial do municipio como possibilidade de auxilio para o enfrentamento das violéncias.

Assim, as participantes citam que os principais servicos para os quais os encaminhamentos sdo realizados
sdo: centro de atendimento integral a salde da mulher (auxilio psicolégico); defensoria publica (auxilio
juridico); unidades basicas de satde (auxilio de satide); COAGRA (auxilio habitacional); CINE e consultorias
de emprego (auxilio para trabalho); CRAS (auxilio social); e, quando necessario, orientam quanto ao
abrigamento das vitimas e dos seus dependentes realizado em instituicdes de acolhimento:

Pergunta: Nos casos que chegam aqui, a mulher em situacdo de violéncia tem suporte social para o
enfrentamento da violéncia?

Resposta: A maioria [das vitimas] ndo tem suporte, a maioria ndo tem suporte nem social, nem emocional,
quando elas chegam l&... A maioria chega totalmente perdida mesmo, em todos os sentidos... Entdo, a gente
acolhe, dé todas as informacdes que ela necessita, faz os encaminhamentos... Pra fazer um atendimento
psicolégico... Defensoria publica... Se a mulher precisar de ir para algum lugar... Sair de casa... E precisar de ser
acolhida em alguma casa, a gente faz o encaminhamento... Depois ha o suporte legal da Delegacia... Assim

como visitas domiciliares posteriormente. (Educadora Social).
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A comunicacao entre os atores envolvidos (integrantes das equipes multiprofissionais de diversos setores
e servicos da rede de atendimento) é relevante para os encaminhamentos necessarios de cada caso.
Ademais, a comunicacdo concorre para forjar representacdes sociais que, apoiadas numa atmosfera
social, sdo pertinentes para as interacdes sociais e para a vida prética e afetiva dos grupos (JODELET,
1993). Assim, havendo orientacdes pautadas em representacdes sociais ancoradas em conhecimentos
sobre os servicos disponiveis, podem decorrer atitudes de encaminhamentos que sustentem a eficicia do
enfrentamento destas situacdes, dependendo da necessidade de cada caso.

Uma das participantes ressaltou a importdncia da necessidade de mais politicas publicas como elemento
real e efetivo de enfrentamento dessas violéncias, além da necessidade de politicas assistenciais mais
eficazes para as vitimas:

Pergunta: Na maioria dos casos que chegam aqui, a mulher em situacdo de violéncia tem suporte social para
o enfrentamento da violéncia? Se ndo, quais medidas poderiam ser tomadas diante disto?

Resposta: Em relacdo ao suporte social, ele estd muito dentro da légica das politicas pdblicas do municipio,
que sdo claudicantes, por assim dizer, sdo falhas, né... Precisaria de mais... Ndo conta com uma renda minima
para as mulheres em situacao de violéncia, que eu acho que é uma coisa fundamental para que elas rompam
3, a questdo da dependéncia econémica, por exemplo, né... Existe alguns municipios e algumas cidades que
isso j& funciona... Uma renda minima para as mulheres que estdo em situacdo de violéncia, um auxilio aluguel,

ou alguma coisa nesse sentido, enquanto politica piblica, mas ndo tem. (Assistente Social).

A resposta desta participante estd em consondncia com a atual conjuntura politica do Brasil, na qual pode-
se observar investimentos precarios e insuficientes em politicas de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres (CERQUEIRA, 2021; LIMA, 2020). De acordo com um estudo realizado pela consultoria legislativa da
Cdmara dos Deputados, a pedido da Comissdo de Direitos Humanos e Minorias, apenas metade do previsto
na Lei Orcamentdéria de 2020 foi efetivamente empregado em politicas pUblicas para mulheres, revelando
a baixa execucdo orcamentaria na area, enquanto, como ja mencionado, as dendncias — subestimadas — de
violéncias contra as mulheres aumentaram durante pandemia (HAJE, 2020; MARQUES et al,, 2020).

Algumas participantes também destacam a auséncia de suporte familiar/emocional para as mulheres
em situacdes de violéncias. Isso ocorreria devido: ao descrédito ou a descrenca frente a ocorréncia da
violéncia (normalizacdo da cultural da violéncia); ao receio da vitima em denunciar; ao medo e ao receio
de rompimentos com o parceiro-agressor ou com amigos etc. Quase todas as participantes ressaltam
que nem todos os casos sdo assim, havendo aqueles nos quais as mulheres possuem rede familiar, social
ou financeira de suporte. Porém, a maioria das que procuram pelo servico provém de condicdes sociais
com falta de suporte adequado.O segundo subtema desta categoria se refere as autopercepcdes de
atuacdes profissionais das participantes, assim como aos seus sentimentos pessoais, atendimentos, as
suas maneiras de conducdo/encaminhamento dos atendimentos, de escuta e acolhimento das demandas.
Em relacdo a atuacdo profissional das participantes, as recepcionistas (da Delegacia e do Centro) relatam
a necessidade de acalmar e acolher as vitimas, ainda mais por serem as primeiras a manterem contatos
com as vitimas. Além disso, as recepcionistas também coletam informacoes iniciais importantes que
decidirdo pelo encaminhamento dos casos para os profissionais especializados (psicélogas, assistente
social, investigadores e delegada). As psicélogas e a assistente social sdo responsaveis pelos trabalhos de
acolhimento, apoio social, emocional e psicoldgico, escuta, orientacdo e encaminhamentos das vitimas —
todos estes realizados preferencialmente antes das vitimas passarem pelos atendimentos da Delegacia —
depoimentos, oitivas, exames etc. Ja nos “bastidores” do Centro de atendimento, a gerente é responsavel
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por todo o funcionamento da parte psicossocial do servico e também pelo planejamento de projetos
institucionais de prevencao as violéncias e divulgacdo das acdes — nas quais a educadora social participa
—junto a comunidade.

Os servicos prestados pela Delegacia — relatados pela delegada e pelo investigador participantes nesta
pesquisa — se dividem entre: encaminhamentos das vitimas para a rede assistencial e de protecdo de
direitos; realizacdo de boletins de ocorréncia; solicitacdo de medidas protetivas; investigacdo dos casos
denunciados; instauracdo de inquéritos; busca e apreensdo de armas dos supostos ou reais autores
de violéncia; e prisdo dos autores de violéncia. Ao levar em conta as falas das participantes, pode-se
considerar que todos estdo desenvolvendo adequadamente as suas atribuicbes de cargos em termos
técnicos de acordo com as prédicas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
de Uberaba/MG - apesar deste nio ser o objetivo deste estudo. A assisténcia perpassa por acolhimento,
orientacdo, atendimento psicossocial e encaminhamentos, como também pela realizacdo de boletins de
ocorréncia, instauracdo de inquéritos, requerimento de medidas protetivas e realizacdo de exames de
corpo de delito das vitimas e prisdo preventiva dos autores de violéncia quando cabivel (UBERABA, 2018).

As participantes também relatam as repercussdes nos ambitos profissionais e pessoais de atuarem
junto as mulheres em situacdes de violéncias. A maioria relata que trabalhar com a tematica possui
um carater ambivalente: por um lado, consideram gratificante, gostam e se esforcam para dar o seu
melhor, enfatizando que é um trabalho que traz satisfacdo, pois percebem a efetividade dos servicos e as
mudancas na vida das mulheres em situacdo de violéncia, jd que muitas conseguem romper com o ciclo de
violéncias; por outro lado, porém, algumas participantes relatam suas frustracées devido as recorréncias
destes casos de violéncias, além do desinteresse da populacdo para com o assunto:

Pergunta: Como é trabalhar com mulheres em situacdo de violéncia?

Resposta: Eu gosto. Apesar de ser muito triste, mexe muito com o, com o psicolégico da gente... Mas é uma
forma... O trabalho que eu faco 14, eu, eu sou apaixonada no que eu fago, eu faco, eu gosto... Eu gosto de estar
14, eu gosto de ajudar, quando uma mulher olha para vocé e fala assim: “nossa moca, muito obrigada pelas
palavras”... Sé isto j te faz um bem assim muito, quer dizer que vocé contribuiu de alguma forma... Entdo eu

sé tenho a agradecer, e eu sou muito feliz, eu amo o que eu faco. (Recepcionista Delegacia).

A ambiguidade dos sentimentos em relacdo ao tema com o qual trabalham decorre dos pertencimentos
sociais e dos sistemas de valores referenciais (representacdes sociais) dos sujeitos, pois um mesmo
acontecimento pode mobilizar representacdes sociais diferentes, situando os sujeitos em horizontes
varidveis (JODELET, 2009). Ou seja, de acordo com a fala supracitada da participante, o atuar diariamente
com essa temdtica mobiliza representacdes sociais ambiguas considerando esse mesmo objeto
observado (e vivenciado) pelo sujeito em horizontes diferentes, e estes permitem deduzir, de acordo
com a perspectiva adotada por cada sujeito, propriedades diferentes (JODELET, 2009). Neste caso, as
perspectivas sdo gostar do que se faz apesar de e ao mesmo tempo de ser um campo complexo e que
mobiliza aspectos afetivos contraditérios.

Nas respostas, as participantes também destacam suas preocupacdes com um atendimento acolhedor,
sensivel e empdtico com as vitimas, pois a maioria menciona que as principais caracteristicas para
se trabalhar nessa area sdo comprometimento e engajamento com a transformacdo social (no caso,
o enfretamento das violéncias contra as mulheres), assim como empatia, postura sensivel e sem
julgamentos e pré-conceitos, além do respeito as singularidades e individualidades das mulheres
em situacdes de violéncias. E para melhor desenvolverem suas atuacdes, as participantes relatam a
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necessidade de continuo aperfeicoamento profissional e distanciamento afetivo® para com as vitimas.
Algumas participantes destacam que ser do sexo feminino influencia a qualidade dos atendimentos e a
sensibilizacdo para com as vitimas:

Pergunta: Quais caracteristicas vocé acredita serem necessarias para se trabalhar com mulheres em situacoes
de violéncias?

Resposta: Primeiramente, assim, eu acredito que tem que ser mulher, né, para atender outras mulheres... Eu
entendo que as mulheres vao ficar muito mais confortaveis em serem ouvidas por outras mulheres, do que
por um homem... S0 os homens sim, héteros e brancos, que mais cometem violéncia contra mulher, entdo
existe j& um diagnéstico, por assim dizer... Tem que ser mulher e tem que buscar discussao da parte da base
critica, do que que é a violéncia contra mulher... Tem que estar alinhada com projeto de sociedade, de superacao
desse modo de producdo, né... Ndo adianta eu achar que vou resolver a vida das mulheres dando curso de
empreendedorismo, num pais onde ninguém dé conta de comprar arroz, entende... Mulheres comprometidas

com um outro projeto de sociedade, que ndo seja esse, essa politica da morte. (Assistente Social).

Possuir uma perspectiva critica para estruturar praticas dos profissionais atuantes nestes tipos de
servicos especializados de enfrentamento as violéncias contra as mulheres é, de fato, indispensavel.
De acordo com Cruz, Espindula e Trindade (2017), quando as representacdes sociais de violéncias de
género e contra as mulheres sdo constituidas por ideias e discursos individualizantes — ou machistas,
acrescentariamos—o fendmeno deixa de ser atribuido as relacdes sociais de poder e dominacdo para ser
concebido como resultado de caracteristicas internas ou particularizadas dos envolvidos, obliterando
suas determinacdes sociais.

Por fim, o papel dos profissionais no combate as violéncias contra as mulheres foi abordado nas
entrevistas. As participantes citaram a importancia de sua atuacdo profissional nos servicos — tanto na
repressado e prisdo dos autores de violéncia quanto nas orientacoes, prestacdes de informacoes, reflexdes
e na conscientizacdo das vitimas em relacdo aos seus direitos — inseridos numa estrutura social machista:

Pergunta: Como vocé compreende seu papel no combate a violéncia contra as mulheres?

Resposta: Eu acho que, que eu entendo [meu papel no combate] como uma das ferramentas, para esse
combate, né... Uma é, eu acredito que seja um papel de orientacdo, de informacéo, né, de acesso para que
essas mulheres possam ter uma ideia do que tem de direitos, né, do que que ¢ a lei, do que que ela tem de
respaldo... De que forma ela pode ser ajudada, né, de quais oportunidades e possibilidades, né, ela tem ali... De
repente também para que ela possa ter um momento de reflexdo e tentar entender o que estd acontecendo,
navivéncia, né... De tentar compreender um pouco ali da situacdo, né, de si mesma. Entdo acredito que sejaisso,

né, uma, um papel de ser uma das ferramentas para que esse combate, é, aconteca (Psicéloga 2).

Considerando o exposto neste segundo subtema, as participantes parecem estar conscientes de suas
atribuicbes quanto as necessidades de mudancas sociais amplas e pertinentes as relacdes entre os géneros.
E estas atribuicdes sdo meios de transformar a realidade (a violéncia sofrida) mesmo que em pequenas
proporcoes e aos poucos. Neste sentido, quando utilizando dessas ferramentas de transformacdo as
participantes apresentam algo ndo familiar as vitimas — neste caso, as orientacdes necessarias para o
enfrentamento das situacoes de violéncias —havendo uma ameaca de perder os marcos referenciais ou uma
ordem ja estabelecida pelas suas anteriores representacdes sociais (MOSCOVICI, 2000). Porém, esta ordem

3 Este fenémeno é denominado dissociacdo instrumental: capacidade de se produzir um distanciamento racional mantendo, todavia, uma
compreensdo empdtica com o usudrio/cliente.
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estabelecida ndo implica que as mudancas subsequentes ndo possam acontecer, pois mudancas acontecem
durante a transmissdo de outros referenciais (representacdes sociais) que respondem gradualmente ao
que servia de parametro e, uma vez aceitos, as mudancas de perspectivas sdo frequentemente utilizadas
em outras situacoes (ibid.). E por fim, o terceiro e Gltimo subtema da segunda categoria se refere as
representacdes sociais das participantes sobre os (supostos) resultados das suas atuacdes profissionais.
Dentre estes resultados, as participantes destacam as consideracdes dos impactos das atuacdes nas suas
vidas pessoais, nas suas crencas sobre a valorizacdo do seu trabalho na comunidade e na necessidade de
atuarem junto aos produtores das situacdes de violéncia, isto é, com os autores das violéncias.

As participantes desta pesquisa sdo em sua maioria mulheres que relatam que os principais impactos
pessoais decorrentes das suas atuacdes sdo terem progressivamente se tornado mais criticas e reflexivas
em seus préprios relacionamentos afetivos, além de perceberem com mais facilidade relacdes abusivas
provocadas por outras pessoas:

Pergunta: Trabalhar com este tema da violéncia contra as mulheres mudou alguma coisa em vocé ou em
sua vida?

Resposta: Mudou. Mudou. Eu sou outra pessoa... A minha cabeca é outra, né... Eu ndo tinha ideia de como a
mulher era tdo marginalizada. Entdo, assim, ndo tem como a gente ndo mudar... Minha cabeca mudou muito,
eu presto atencdo nos minimos detalhes hoje... Quando eu estou na rua, quando eu estou com pessoas perto
de mim, nas falas, entendeu?! Ali eu ja fico atenta no que estd acontecendo, &, é a impressao parece que
[gesto com dedo] da um click na gente, né... E quando a coisa se aproximou de mim, que vocé vai observar,

que as vezes vocé convive com gente que estd em um relacionamento abusivo o tempo todo. (Gerente).

O dnico participante homem (policial investigador) relata a mesma mudanca de perspectiva: “Passei a ter mais
cuidado até mesmo com meus pensamentos. Me tornei mais reflexivo e cuidadoso com minhas palavras e
atitudes, tanto como profissional quanto como namorado e homem/individuo social” (Policial Investigador).

O processo de alteracdo de alguns valores e algumas representacdes das participantes em relacdo as
estruturas sociais de género normatizadas pela sociedade ocorreu devido as vivéncias, as trocas de
experiéncias didrias e a compreensdo das consequéncias que esses tipos de violéncias ocasionam nas
vitimas, em particular, e na sociedade, como um todo.

Assim, a dindmica das representacdes sociais partilhadas pelas participantes neste novo contexto é
a dindmica de familiarizacdo diante de novos conteldos, a partir dos quais os acontecimentos sdo
percebidos e contrapostos em relacdo aos prévios (MOSCOVICI, 2000). As participantes, sob influéncia
de novos conteldos, reformularam suas representacdes sociais que estavam baseadas na membria
(individual e coletiva) e nas experiéncias anteriores por intermédio do funcionamento dos mecanismos
cognitivos que organizam as representacdes sociais (ibid.). Assim, transformaram o que ndo era familiar
— a natureza estrutural e social, mas ndo individualizada, das violéncias contra as mulheres —em familiar,
havendo desta maneira repercussdes em seus comportamentos/pensamentos/afetos, tanto no dmbito
profissional (percepcdo da atuacdo junto as vitimas) quanto em suas vidas privadas (relacdo com seus
familiares e parceiros intimos, por exemplo).

As participantes também relatam suas opinides sobre o que acreditam que a comunidade concebe sobre

0 servico e sobre seus trabalhos individuais e coletivos. A maioria conta que o servico ainda ndo é muito
conhecido pela comunidade e que as pessoas ainda ndo sabem exatamente seus objetivos, suas funcoes
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e nem quais atividades sdo realizadas, destacando a necessidade de melhor divulgacdo e esclarecimentos
do servico. Segundo Jodelet (1993), a falta de informacdo favorece a emergéncia de representacdes
sociais que repetem sentidos cristalizados que estdo e sdo reinscritos nos esquemas de pensamentos
pré-existentes, podendo reiterar preconceitos ou desconhecimentos. No caso da populacdo, ndo saber
ou ndo possuir informacdes suficientes ou adequadas sobre o servico pode culminar em propagacdo de
informacdes incorretas e/ou atribuicdo da suposta ineficdcia do servico, desestimulando outras mulheres
em situacdo de violéncia a procurarem por ajuda, por exemplo.

Neste sentido, algumas participantes supuseram que mudancas nestas representacdes podem ocorrer caso
o servico melhor publicize suas atuacbes e seus objetivos junto a comunidade e atue mais fortemente na
esfera pUblica, isto é, extramuros. Segundo elas, isso poderia ocorrer por meio de atividades preventivas e de
conscientizacdo. Algumas participantes citaram projetos que o Centro de atendimento realiza para a divulgacdo
do servico na comunidade (como palestras, reunides, aulas e encontros em outras instituicdes educacionais e
de salde), mas que estes poderiam e deveriam ser mais contundentes. Em relacdo a parte da comunidade que
conhece ainstituicdo, as participantes acreditam que essas pessoas a representam como adequada e funcional:

Pergunta: O que vocé acha que as pessoas da comunidade pensam a respeito do [nome do servico]?

Resposta: Eu acredito que, assim, mas que ainda precisa divulgar mais esse trabalho. Nem todos, assim,
conhecem o nosso trabalho. Mas é um trabalho muito importante e muitas mulheres, elas, é, passam por
aqui, e elas falam o tanto que foi importante, né, esse atendimento aqui, é... Antes de chegar na policia
de fato, porqgue elas se sentem acolhidas, se sentem encorajadas. Entdo, tudo isso é importante, entdo...
Pelo menos as mulheres que nés atendemos aqui, é, elas tém elogiado bastante e mostrado o quanto foi
importante esse atendimento. Mas a comunidade, ao todo, precisa conhecer mais o que que ¢ o [servico], né,
0 servico que nds oferecemos. A gente estd recebendo uma resposta, assim, boa, é dessas pessoas que nés

estamos atendendo. (Psicéloga Delegacia).

Mas algumas participantes destacam a pouca credibilidade atribuida as politicas publicas assistenciais,
0 que impacta a procura e produz descrédito em relacdo ao servico. Por isso, o compartilhamento das
informacdes sobre os objetivos e as atribuicdes do servico foi citado como uma importante estratégia
para a conscientizacdo da comunidade sobre a relevancia do tema. Assim, compartilhar uma ideia também
é afirmar uma partilha social e uma identidade coletiva, servindo a afirmacdo simbdlica de uma unidade
e de um pertencimento, pois a adesdo coletiva as representacdes sociais especificas contribui para o
estabelecimento e reforco dos lacos sociais (JODELET, 1993).

Compartilharumamesma condicdo social—neste caso,ade serumintegrante de umaequipe multiprofissional
dalinha de frente do combate as violéncias contra as mulheres — propicia um compartilhamento de valores,
ideias e acoes, produzindo efeitos de uniformizacdo sobre as maneiras de significar as experiéncias e
organizar as atuacdes (ibid.). Assim, as participantes desta pesquisa parecem ancorar suas representacoes
sociais de justificacdo em argumentos que valorizam suas préticas e a identidade grupal.

Por fim, algumas participantes ressaltam como resultado das percepc¢des das suas atuagcdes a necessidade
de um trabalho de intervencdo com os autores de violéncia, por exemplo, por meio de projetos de
conscientizacdo sobre violéncias e suas consequéncias, sobre a estrutura social machista e miségina em
que avioléncia estd ancorada e sobre os sentidos tradicionais que organizam as relacdes desiguais entre os
géneros. E mencionam que o servico cendrio desta pesquisa possui um projeto planejado sobre o assunto,
mas que ainda ndo estava em execucdo, pois aguardava aprovacdo das autoridades competentes:
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Pergunta: O que mais vocé acha que pode ser feito para enfrentar a violéncia contra as mulheres?

Resposta: Desde que eu entrei no [servico], nos primeiros dias que eu comecei a observar, eu entendi que a
gente precisa também estar tratando o homem agressor. Eu acho que, é, ndo adianta, porque, por exemplo,
se eu atendo a mulher, se eu consigo tirar ela do ambiente, mas eu mantenho o agressor naquele ambiente,
mantenho o agressor daquela forma ainda, eu ndo deixo... Eu ndo faco nada para que ele entenda a situacao,
para que ele entenda o que ele estd fazendo, ele vai de repente arrumar outra e vai agredir, como as vezes
acontece... Eu acredito muito ainda no trabalho que a gente tem, que tem que ser feito com o agressor... A
gente estd comecando esse trabalho, a gente ndo tem ainda, assim, uma efetividade muito grande, porque
ndo é facil a gente fazer a pessoa entender que ela precisa é de ajuda também. Mas a gente ja estd comecando

a fazer alguns projetos, algumas coisas para tentar trabalhar com o agressor também. (Educadora Social).

As participantes relatam possuir uma compreensdo ampla do problema estrutural que representa a
violéncia contra as mulheres que necessita, além do apoio as vitimas, de didlogo e reflexdo por parte
daqueles que cometem essas violéncias — ou seja, além das responsabilidades legais e da repressao, é
necessaria uma mudanca de mentalidades por parte dos autores de violéncia. Isso se justificaria porque,
nos servicos especializados, os atendimentos as vitimas e aos autores de violéncia e a prevencdo das
ocorréncias devem caminhar juntos (CRUZ; ESPINDULA; TRINDADE , 2017).

As representacdes sociais tradicionais de género, principalmente as relativas aos homens autores de
violéncia, ancoram as relacdes de assujeitamento, segundo as quais as mulheres sdo retiradas da posicdo de
sujeito de direitos e situadas como objetos, tendo seus direitos violados ndo sé pelos seus companheiros,
mas também pela sociedade (ibid.). Neste sentido, por intermédio destes projetos de prevencdo e de
intervencdo junto aos homens autores de violéncias contra as mulheres, mudancas nas representacoes
sociais podem ser possiveis através de didlogos, reflexdes e questionamentos sobre suas proprias acoes,
para que novas representacoes sociais — de equidade de género e reconhecimento das mulheres como
independentes e com autonomia — sejam ancoradas e orientem novas relacdes, comportamentos,
pensamentos e afetos.Com isso, percebe-se que as participantes desta pesquisa parecem possuir uma
consciéncia critica da relevdncia das suas atuacbes e também reconhecem o trabalho arduo, porém,
necessério, que deve ser realizado com os homens autores de violéncia contra as mulheres. Apenas assim
representacdes sociais com caracteristicas tradicionais que sustentam relacionamentos desiguais entre
os géneros podem ser modificadas, cujas consequéncias afetam toda a sociedade.

APONTAMENTOS FINAIS

As representacdes sociais sobre mulheres em situacdo de violéncia produzidas por uma equipe
multiprofissional de um centro de atendimento psicossocial para essa populacdo revelam aspectos
importantes tanto sobre como essas integrantes concebem a producdo destas violéncias quanto como
percebem suas atuacdes junto a esse publico. A producdo deste conhecimento é relevante por permitir
aos formuladores de politicas publicas, dentre outros atores, uma compreensdo substancial sobre as
complexidades da producao e da reproducdo desta triste realidade que acomete parte substancial das
mulheres brasileiras.

Assim, os principais resultados desta pesquisa destacam que a maioria das participantes conhece os

principais tipos de violéncias cometidos contra as mulheres segundo a Lei Maria da Penha (BRASIL,
2006); que, no geral, concebe essas violéncias ndo como resultantes das caracteristicas individuais dos
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envolvidos (as supostas naturais passividades femininas e/ou agressividades masculinas), mas sim como
efeitos dos modos de funcionamento de uma sociedade patriarcal e machista; que as reproducdes destas
violéncias contra as mulheres resultam das relacdes desiguais entre os géneros; que as consequéncias
destas violéncias sdo muitas e diversas. Além disso, as participantes relatam: que o enfretamento destas
situacdes de violéncias por parte das vitimas é dificultado devido as fragilidades e insuficiéncias das redes
informais (pessoais) e formais (estatais) de apoio e das politicas plblicas da drea — cada vez mais carentes
de recursos e investimentos — que obstaculiza o suporte eficaz as mulheres vitimadas; que, apesar destas
adversidades, percebem e significam suas atuacbes profissionais como importantes e socialmente
relevantes e adequadas em termos técnicos (condutas prescritas segundo as funcdes que executam) e
éticos (comprometimento com a superacdo das situacdes de violéncia); que atuar nesta area causa um
sentimento de dubiedade devido as gratificacdes (influéncias e mudancas que auxiliam a instaurar junto
a populacdo-alvo e em suas vidas privadas) e as frustracdes (dado o nimero crescente de denUlncias de
violéncias contra as mulheres) que observam em seus exercicios profissionais e pessoais; que creem na
importancia tanto da maior divulgacdo das acoes ja realizadas por parte dos servicos de enfrentamento
das violéncias contra as mulheres quanto no desenvolvimento de intervengdes psicoeducacionais ou
psicoterapéuticas junto aos autores de violéncias como maneiras de mitigar esse fenémeno.

Em suma, as representacdes sociais das participantes sobre o tema estdo ancoradas em uma
instrumentalizacdo do saber, conferindo-lhes valor funcional para a significacdo, a interpretacdo e
a acdo no ambiente de trabalho e diante das demandas sociais, permitindo que produzam sentidos e
organizem atitudes de enfrentamento junto as mulheres em situacdo de violéncia mesmo quando elas
sdo dificultadas por fatores estruturais.

Cabedestacaralgumaslimitacdoes desta pesquisa, tais como o contexto da pandemiada COVID-19, queinfluenciou
a coleta dos dados e por isso esta ocorreu em apenas um cendrio/servico. Contudo, suas potencialidades
contributivas superam os limites, principalmente quando se considera a relevancia do tema. Assim, asinformacdes
geradas baseadas em evidéncias podem auxiliar ndo diretamente e apenas as participantes e os pesquisadores,
mas igualmente todos os demais trabalhadores deste cendrio que ndo participaram da pesquisa, pois assim eles
podem refletir eintervir em casos que envolvam mulheres em situacdes de violéncias de maneira critica, reflexiva,
equitativa“. Por isso, mais estudos, trabalhos, pesquisas e politicas piblicas voltadas para o enfrentamento, a
compreensdo e o combate as violéncias de género sdo necessarios.
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