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RESUMO

O bem-estar no trabalho compreende um estado mental positivo no trabalho. Nesse sentido, este estudo
apresenta como objetivo geral avaliar o nivel de bem-estar no trabalho dos policiais militares empregados
no servico de guarda pela Companhia Independente de Policiamento de Guardas (CIPGD), da Policia
Militar do Estado do Rio Grande do Norte (PMRN). A pesquisa foi conduzida por uma andlise descritiva
operacionalizada através de survey, de abordagem quantitativa, tendo como populacdo-alvo os policiais
militares (pracas) lotados na CIPGD/PMRN, que totalizou 67 respondentes. Como instrumento para coleta
de dados foi utilizado o Inventario de Bem-Estar no Trabalho (IBET-13). Os resultados da andlise fatorial
exploratéria permitiram identificar trés fatores que, de forma geral, apresentam niveis de concordancia
elevados entre os participantes, sendo que as dimensdes da satisfacdo no trabalho e do comprometimento
organizacional, respectivamente, apresentaram médias consideradas altas de bem-estar no trabalho,
enquanto o envolvimento com o trabalho apresentou uma média avaliada como moderada. Foi possivel
perceber ainda que o servico de guarda atualmente desenvolvido pelos policiais da unidade, embora seja
considerado como desvio de finalidade por eles, ndo tem interferido de forma significativa no nivel de
bem-estar no trabalho. Assim, a presente pesquisa pode ser utilizada pelos gestores, tanto da unidade
quanto da corporacdo como um todo, como um indicador que viabilize a adocdo de politicas, acdes e
programas de manutencao e fortalecimento desse fendémeno no efetivo, com possibilidades de estudos
mais abrangentes que permitam conhecer e avaliar esse construto em toda a PMRN.

Palavras-chave: Bem-estar. Trabalho. Policiais militares. IBET-13.
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ABSTRACT
WORKPLACE WELL-BEING: ANALYSIS OF THE PERCEPTION OF MILITARY POLICE OFFICERS FROM THE
INDEPENDENT GUARD POLICING COMPANY OF PMRN

The well-being at work comprises a positive mental state at work. In this sense, this study presents as general
objective to evaluate the level of well-being at work of the military police officers that work guard service by
the Independent Company of Guards Policing (CIPGD), of the Military Police of the Rio Grande do Norte state
(PMRN). The research was conducted by a descriptive analysis operationalized by a survey, with a quantitative
approach, it had as target population the police officers (enlisted rank) serving in the CIPGD, which totaled 67
respondents. As an instrument for data collection, the Inventory of Well-being at Work (IBET-13) was used.
The results of the exploratory factor analysis allowed the identification of three factors, which, in general,
present high levels of agreement among the participants, being that dimensions of work satisfaction and
organizational commitment, respectively, presented high averages of well-being at work while involvement
with work presented an average evaluated as moderate. It was also possible to perceive that the guard service
currently developed by the police officers of the unit, although considered as a deviation of purpose by them,
it has not significantly interfered in the level of well-being at work. Thus, the present research can be used by
managers, both of the unit and of the corporation, as a diagnosis that enables the adoption of policies, actions
and programs to maintain and strengthen this phenomenon at the military police officers, with possibilities for
more comprehensive studies that allows knowing and evaluating this construct at whole PMRN.

Keywords: Workplace. Well-being. Military police officers. IBET-13.
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INTRODUCAO

Aideiadotrabalhador feliz/trabalhador produtivo de Wright e Cropanzano (2000) remete que funcionarios
com alto indice de bem-estar apresentam um bom desempenho, assim como aqueles que apresentam um
bom desempenho tem um alto indice de bem-estar. Nesse viés, os estudos no campo das ciéncias sociais
e comportamentais buscam demonstrar quais agdes podem conduzir ao bem-estar, ndo sé em relacdo aos
individuos, mas também as comunidades e organizacdes présperas, ou seja, diferentes aspectos podem
estar associados ao bem-estar (Seligman; Csikszentmihalyi, 2014).

Para Nielsen et al. (2017), o bem-estar do trabalhador sofre influéncia do prazer ou desprazer pelo préoprio
trabalho. As autoras, através de um estudo de revisdo sistematica e meta-analise, constataram que os
diferentes recursos — individuais, de grupo, de lideranca ou organizacionais — tém relacdo com o bem-
estar, argumentando que as organizacbes precisam buscar conhecimento de como proporcionar bem-
estar entre seus trabalhadores.

No que diz respeito ao conceito de bem-estar no trabalho (BET), embora ndo haja dissenso quanto a importancia
desse construto e o grande interesse dos pesquisadores em avalid-lo, ainda predomina, conforme asseguram
Demo e Paschoal (2016), a auséncia de consenso sobre o que define esse fenémeno, por isso Carneiro e Bastos
(2020), ao fazerem uma anélise dos conceitos e das medidas do bem-estar relacionado ao trabalho, encontraram
uma grande variedade tanto de definicdes quanto de medidas do bem-estar relacionado ao trabalho.
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Siqueira e Padovam (2008, p. 206), inspiradas no modelo de Diener, Suh e Qishi (2003), o qual considera
duas dimensoes psicoldégicas do fendémeno: emocdes (afetos positivos e negativos) e cognicdes (avaliagoes
gerais especificas sobre a vida), sugerem que o bem-estar no trabalho seja compreendido “como um
construto psicolégico multidimensional, integrado por vinculos afetivos positivos com o trabalho
(satisfacdo e envolvimento) e com a organizacdo (comprometimento organizacional afetivo)”.

Na construcdo do modelo teédrico para BET, Siqueira e Padovam (2008) se basearam nas proposi¢des de
Seligman e Csikszentmihalyi (2014) relacionadas a Psicologia Positiva, com a sugestdo de que os fatores
de promocdo de uma existéncia mais saudavel passam pelo estabelecimento de vinculos com o trabalho
€ 3 organizacao.

Partindo do modelo validado por Siqueira e Padovam (2008), Siqueira, Orengo e Peiré (2014), ao
considerarem que a satisfacdo no trabalho envolve a andlise majoritariamente positiva de cinco
dimensdes: chefia, colegas, salario, promocdes e tarefas, propuseram um conceito sobre BET que leva em
conta o estado mental positivo decorrente da satisfacdo no trabalho, do envolvimento com o trabalho e
do comprometimento organizacional afetivo.

Foi nesse contexto que as autoras construiram e validaram no Brasil um modelo de dois componentes para
medir o bem-estar no trabalho, o qual é adotado neste trabalho para analisar a percepc¢do dos policiais
militares da Companhia Independente de Policiamento de Guardas (CIPGD) sobre o servico de guarda: i)
compromisso e satisfacdo; e ii) envolvimento com o trabalho.

A CIPGD foi criada na estrutura organizacional da Policia Militar do Estado por meio do Decreto N° 21.609,
de 7 de abril de 2010. Entre o rol de competéncias da unidade estd a realizacdo do policiamento de guardas
na area externa dos estabelecimentos prisionais localizados na Regido Metropolitana de Natal, bem como a
prestacao de auxilio a policia penal (denominacdo recente) na conducao e escolta de presos para audiéncias
e nas atividades de revistas nos referidos estabelecimentos penais (Rio Grande do Norte, 2010).

Contudo, a unidade por muitos anos foi demandada na vigilancia de guaritas e/ou muralhas em diferentes
estabelecimentos penais no estado, em flagrante desvio de finalidade, tendo sido, inclusive, objeto
de inquérito civil (IC N° 095.2018.000653) do Ministério Publico Estadual, através da 192 Promotoria
de Justica de Natal, que culminou com a assinatura de um Termo de Compromisso e Ajustamento de
Conduta (TAC) com representantes do Governo do Estado do Rio Grande do Norte para a retirada dos
policiais militares da guarda das unidades do sistema prisional potiguar, a qual foi concluida recentemente
(Ministério Publico do Rio Grande do Norte, 2019).

Acontece, que nos Gltimos anos, como resultado de um termo de acordo judicial nos autos da Acdo Civil
Pdblica N° 0108149-70.2014.8.20.0001 — 22 Vara da Infancia e da Juventude da Comarca de Natal, os
policiais militares da CIPGD passaram a ser empregados na guarda de varios Centros de Atendimento
Socioeducativos (Cases), que fazem parte da estrutura da Fundacdo de Atendimento Socioeducativo do
Estado do Rio Grande do Norte (Fundase), 6rgdo responsavel pela execucdo das medidas socioeducativas
de internacdo dos adolescentes acusados de ato infracional (Rio Grande do Norte, 2018b).

Nota-se que os policiais militares lotados na CIPGD tém sido constantemente empregados em servico

de guarda diverso da sua finalidade legal. Assim, considerando que o mal-estar pode ter também como
fonte o préprio trabalho, dadas as condicdes profissionais adversas as quais é submetido o profissional, o
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servico desenvolvido pelos referidos militares estaduais pode ter efeitos no bem-estar no trabalho e pode
afetar de alguma forma seus desempenhos profissionais (Siqueira; Orengo; Peird, 2014).

Dessa maneira, o presente estudo tem por objetivo avaliar o nivel de bem-estar no trabalho dos policiais
militares empregados no servico de guarda pela CIPGD, considerando que os referidos militares estaduais
estdo atuando em um possivel desvio de finalidade de sua missdo constitucional de policia ostensiva e
preservacdo da ordem publica —art. 144, V, § 5°, Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988).

Ao se analisar o estudo de revisdo sobre bem-estar no trabalho de Santos e Ceballos (2013), que além de
apresentar uma revisdo de literatura cientifica sobre o tema nos mostra uma sintese da producéo cientifica
nacional e internacional na drea de BET do ano 2000 até 2012 (o que nos remete a atualidade do tema),
em que pese identificarmos producdes em diferentes paises como Finldndia, Brasil, Crodcia, Polonia,
Ucrénia, EUA, Africa do Sul, China e Australia, ndo foram encontradas pesquisas de BET relacionadas aos
profissionais de seguranca publica.

Por conseguinte, varios estudos sobre o tema foram realizados no Brasil, mas ainda sdo raros os trabalhos
voltados a andlise desse construto no trabalho dos profissionais de seguranca publica, e de forma
especifica as policias militares ndo foi evidenciado.

Nessa perspectiva, esta pesquisa se justifica pela possibilidade de compreender também a respeito do
bem-estar no trabalho dos policiais militares a partir da anélise e da mensuracdo desse fenémeno em uma
de suas unidades operacionais, ja que os recursos do local de trabalho estédo relacionados ao bem-estar e
ao desempenho dos trabalhadores (Nielsen et al., 2017).

Assim, visando atender a proposta desta pesquisa, o presente artigo estd estruturado da seguinte forma:
primeiro, esta sucintaintroducdo; logo apds, o referencial tedrico que fundamentou o estudo; em seguida,
a metodologia empregada no trabalho; depois, a anélise e a discussdo dos resultados obtidos através da
aplicacdo de um questionario; e, por fim, a conclusio a respeito da pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

Os principais estudos sobre bem-estar avaliam o fendémeno sobre duas perspectivas: bem-estar subjetivo
(Diener; Suh; Oishi, 1997) e bem-estar psicoldgico (Ryff, 1989; Ryff; Keyes, 1995). A primeira, formada por
principios hedénicos, aborda o estado subjetivo da felicidade; e a segunda, por principios eudeménicos,
cuida do potencial humano, consoante ressaltam Ryan e Deci, 2001.

Nesse contexto, na concepc¢do subjetiva, o bem-estar é resultado de experiéncias hegemonicamente positivas
(Diener et al,, 1999), enquanto na psicolégica o bem-estar esta relacionado a capacidade das pessoas em
enfrentar os desafios da vida fazendo uso pleno de suas potencialidades (Keyes; Shmotkin; Ryff, 2002).

Assim, tanto o bem-estar heddnico quanto o eudemoénico, embora de formas distintas, refletem
concepcoes filoséficas sobre felicidade, dado que o bem-estar subjetivo (hedénico) adota uma concepcado
de bem-estar como prazer ou felicidade e o bem-estar psicolégico (eudemdnico) sustenta-se na visdo do
bem-estar como a capacidade do individuo em pensar, usar o raciocinio e o bom senso, isto é, no pleno
funcionamento das potencialidades de uma pessoa (Ryan; Deci, 2001).
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BEM-ESTAR NO TRABALHO

Nas Gltimas décadas, os pesquisadores conseguiram situar o conceito de bem-estar no campo cientifico da
psicologia, tornando o tema um dos destaques nos estudos sobre os fatores psicoldégicos que compdem
uma vida saudavel, conforme destaca Siqueira e Padovam (2008). Nessa perspectiva, dada a relevancia do
tema, as referidas autoras pesquisaram sobre o bem-estar no trabalho e, embora reconhecam que ndo ha
na literatura consenso sobre o conceito desse fendmeno, assim como nos informa Demo e Paschoal (2013)
e Carneiro e Bastos (2020), elas adotaram a concepc¢ao do bem-estar no trabalho (BET) como um conceito
integrado pela satisfacdo no trabalho, pelo envolvimento com o trabalho e pelo comprometimento
organizacional afetivo (Siqueira; Padovam, 2008).

Ja Paschoal e Tamayo (2008) compreendem o bem-estar no trabalho como a primazia de emocoes
positivas no trabalho e a forma como o individuo, na busca de seus objetivos de vida, desenvolve suas
potencialidades, competéncias e habilidades na execucdo de suas tarefas.

O conceito integrado de Siqueira e Padovam (2008) foi reforcado por Siqueira, Orengo e Peird (2014),
ao considerarem o bem-estar no trabalho como um estado mental positivo formado pelos trés referidos
componentes. O componente da satisfacdo no trabalho estd relacionado aos sentimentos positivos
gerados pelo préprio trabalho ou advindos de experiéncias do trabalho, enquanto o envolvimento com
o trabalho diz respeito a simetria entre o desempenho profissional do trabalhador e as competéncias
exigidas pelo trabalho e, finalmente, o comprometimento organizacional se refere ao sentimento de
identidade da pessoa com a organizacdo onde trabalha.

Ditoisso, percebe-se que Siqueira e Padovam (2008) desenvolveram e validaram um modelo teérico de BET
composto por trés dimensdes (satisfacdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento
organizacional afetivo) para medir o bem-estar no trabalho, de modo que representam ndo sé os vinculos
positivos do individuo com o trabalho, mas também com a prépria organizacdo, através da dimensdo do
comprometimento organizacional afetivo, como j& defendia Siqueira e Gomide (2004).

O foco das trés dimensdes propostas para o conceito de bem-estar no trabalho estd em ligacoes positivas
do trabalhador com o contexto de trabalho ou com a organizacdo: relacbes com colegas e chefia, saldrios
e promocoes oferecidos pela organizacdo e as tarefas realizadas sdo considerados fatores de satisfacdo
no trabalho; estabelecimento de metas a serem atingidas por meio do trabalho, situagées surgidas no
contexto do trabalho que exigem o esforco e as habilidades do trabalhador e a existéncia de retorno
pela organizacdo (feedback) sao fluxos relacionados a dimensdo do envolvimento com o trabalho; j& os
sentimentos positivos que o individuo desenvolve em relacdo a prépria organizacado, tais como orgulho,
confianca, dedicacdo, entusiasmo, felicidade, satisfacdo e outros, referem-se ao componente do
comprometimento organizacional afetivo (Siqueira; Orengo; Peird, 2014).

Nesse contexto, Siqueira, Orengo e Peird (2014), partindo do modelo validado por Siqueira e Padovam (2008),
construiram e validaram no Brasil um modelo de dois componentes para medir o bem-estar no trabalho: i)
compromisso e satisfacdo; ii) envolvimento com o trabalho, o qual as autoras denominaram Inventério de
Bem-Estar no Trabalho (IBET-13), utilizado na presente pesquisa e tratado no préximo subtépico.

No entanto, antes de tratar especificamente do IBET-13, é importante destacar que, no Brasil e no mundo,
conforme evidencia Agapito, Polizzi Filho e Siqueira (2015), antes do modelo de Siqueira, Orengo e Peird
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(2014), diferentes escalas foram propostas para medir o bem-estar no trabalho, entre as quais os autores
citam os estudos de Watson, Clark e Tellegen (1988), Daniels (2000), Van Horn et al. (2004), Albuguerque
e Tréccoli (2004), Paschoal e Tamayo (2008), e Dessen e Paz (2010), assim como os estudos de Siqueira e
Padovam (2008), que serviram de base para o inventdrio.

INVENTARIO DE BEM-ESTAR NO TRABALHO (IBET-13)

O Inventério de Bem-Estar no Trabalho (IBET-13) foi formulado e validado por Siqueira, Orengo e Peird
(2014) tomando por base o modelo teérico do construto do BET e os trés componentes que fazem o
conceito de bem-estar no trabalho, ambos propostos por Siqueira e Padovam (2008). O IBET-13 apresenta
dois componentes para mensurar o nivel de bem-estar no trabalho: compromisso e satisfacdo e o
envolvimento com o trabalho, pois as autoras os consideram como fatores que possibilitam o trabalhador
experimentar sentimentos e sensacdes positivas.

O modelo foi desenvolvido inicialmente como uma medida para o bem-estar no trabalho em que fosse
possivel mensurar as trés dimensodes integradas do conceito formulado por Siqueira e Padovam (2008) por
meio de um Unico instrumento de afericdo, embora autores como Carneiro e Bastos (2020) apresentem
a visdo de que o IBET-13 é uma medida que ndo estd diretamente embasada no bem-estar, por envolver
fendmenos correlatos como a prépria satisfacdo no trabalho.

Siqueira, Orengo e Peiré (2014), em uma primeira versdo do IBET, selecionaram 15 (quinze) itens
dos trés instrumentos de medida construidos e validados por Siqueira (2008): 5 (cinco) da Escala de
Satisfacdo no Trabalho (EST), 5 (cinco) da Escala de Envolvimento com o Trabalho (EET), e mais 5 (cinco)
da Escala de Comprometimento Organizacional Afetivo (ECOA). Apds andlises, pesquisas e estudos, as
autoras chegaram a versdo do IBET-13, depois de reconhecerem a estrutura fatorial de duas dimensdes:
compromisso e satisfacdo (fator 1) e envolvimento com o trabalho (fator 2), sendo que o fator 1 engloba
tanto a satisfacdo no trabalho quanto o comprometimento organizacional afetivo.

A dimensdo do compromisso e da satisfacdo engloba as ligacdes positivas com a organizacdo
(comprometimento afetivo), assim como a satisfacdo com as tarefas, as pessoas (colegas e chefia), o saldrio
e as promocoes advindos do ambiente organizacional. J a dimensdo do envolvimento com o trabalho se
refere aos sentimentos do individuo de que o seu trabalho é importante, agradavel e relevante para a vida
(Siqueira; Orengo; Peird, 2014).

O modelo original do IBET-13 é composto por 13 (treze) itens distribuidos entre os dois componentes
citados: 9 (nove) itens para aferir o compromisso e a satisfacdo (cinco destinados ao comprometimento
organizacional afetivo e quatro para a satisfacdo no trabalho —fator 1), com indice de precisdo de 0,92, e 4
(quatro) itens para medir o envolvimento com o trabalho (fator 2), cujo indice de precisdo € 0,87, segundo
asseguram Siqueira, Orengo e Peiré (2014).

As pesquisadoras garantem que o IBET-13 apresenta indicadores psicométricos aptos a ser utilizados em
uma pesquisa cientifica, visto que os indices de precisdo da medida foram todos considerados satisfatérios,
inclusive avaliam que o inventario completo apresentou um indice de precisdo de 0,93, logo acima de 0,70
(Nunnally Junior, 1970; Siqueira; Orengo; Peird, 2014).
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ESTUDOS CORRELATOS SOBRE BEM-ESTAR NO TRABALHO

Nos tltimos anos, diferentes estudos sobre bem-estar no trabalho foram realizados no Brasil em diferentes
areas, assim, este subtépico busca sintetizar as recentes pesquisas sobre o tema, por meio da busca ativa
em repositérios de producdo cientifica das bases de dados Spell, Sciello e Google Académico, através do
descritor “bem-estar no trabalho”, tendo sido selecionados aqueles que tratam especificamente sobre
bem-estar com énfase ao ambiente laboral e publicados em revistas cientificas.

Inicialmente, é importante destacar o estudo de Veiga e Cortez (2020) que, em uma revisdo de literatura
brasileira e utilizando o método de metanaélise, identificaram os preditores de bem-estar no trabalho
em diferentes estudos no pafs, dentre os quais: Souza, Aguiar e Carneiro (2018) e Hirschle et al. (2019),
os dois mais recentes identificados no trabalho dos autores. Os resultados revelam que as varidveis
intraindividuais, as varidveis de nivel macro e os vinculos com organizacdes e trabalho (O&T) tém impactos
positivos ou negativos na predicdo de bem-estar nos trabalhadores.

Pacheco e Ferreira (2020), utilizando o Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho de
Ferreira, Paschoal e Ferreira (2013), procuraram mapear em uma empresa pUblica do executivo federal
as principais fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho, cujos achados demonstraram que a gestdo da
organizacao é a principal fonte de mal-estar no trabalho.

Sousa e Zerbini (2021) pesquisaram o fendmeno junto aos profissionais de salde publica no estado de
Minas Gerais e fizeram uso do instrumento da escala de bem-estar no trabalho formulado por Paschoal e
Tamayo (2008), tendo identificado evidéncias de validade e confiabilidade da referida escala nesse tipo
de diagnéstico organizacional.

Em outro caminho, Amorim-Ribeiro et al. (2022) avaliaram o bem-estar no trabalho dos trabalhadores
de transportes rodoviarios a partir da anélise de redes sociais informais em organizacbes que passam
por processo de mudanca. Para tanto, lancaram mao da Escala de Bem-Estar no Trabalho validada por
Demo e Paschoal (2016) e Paschoal e Tamayo (2008), vindo a demonstrar que essas organizacdes devem
considerar as redes sociais informais na promocao do bem-estar no trabalho, assim como constataram
que a posicado que o trabalhador ocupa na rede tem relacdo com o aumento ou a diminuicdo no nivel de
bem-estar no trabalho, evidenciando a importancia do grupo nesse processo.

Mais um estudo sobre bem-estar no trabalho foi publicado por Zawadzki et al. (2021), em que os autores
relacionaram o bem-estar no trabalho dos filhos de proprietérios rurais associados em cooperativa e os
valores organizacionais antecedentes, estendendo o leque de pesquisa sobre o constructo para o ambiente
organizacional rural, ainda mais na perspectiva dos sucessores rurais, mostrando os fatores que levam ao bem-
estar nesses individuos, tomando como base os valores organizacionais antecedentes ao fendbmeno em questdo.

No mesmo viés de anélise de antecedentes de bem-estar no trabalho, mas com publico-alvo diverso
(trabalhadores formalmente empregados em diferentes organizacdes), tem-se a pesquisa de Oliveira,
Gomide Junior e Poli (2020), que investigou o efeito das politicas de gestdo de pessoas e da confianca na
organizacdo sobre o bem-estar no trabalho.

Chama atencdo o fato de, entre as producdes brasileiras sobre bem-estar no trabalho, ser possivel
encontrar publicacbes cujo objeto de estudo trata da percepcdo desse construto por trabalhadores
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imigrantes, como é o caso do artigo de Lague, Gallon e Cerutti (2020), que investiga os aspectos que
influenciam o bem-estar no trabalho de trabalhadores imigrantes senegaleses em uma empresa brasileira
localizada no estado do Rio Grande do Sul. As pesquisadoras recorreram ao modelo de BET de trés
dimensdes na realizacdo de sua pesquisa, validado e construido por Siqueira e Padovam (2008), e entre
seus achados se destaca a necessidade da organizacao trabalhar com a gestao da diversidade.

Fogaca et al. (2021) realizaram um estudo multinivel no qual analisam as relacdes preditivas de diferentes
varidveis organizacionais, entre as quais o bem-estar no trabalho e o desempenho individual no trabalho,
apontando ndo sé a relacdo do fator do bem-estar no trabalho com o desempenho do individuo no
trabalho, mas também as relacdes preditivas deste com as percepcdes coletivas (de equipe).

Outra pesquisa sobre bem-estar no trabalho, que se destaca pela atualidade do tema, é a de Vilarinho,
Paschoal e Demo (2021), posto que foram avaliados os impactos desse construto no cendrio do
teletrabalho, alternativa adotada por véarias organizacbes diante da situacdo de pandemia pelo novo
coronavirus (SARS-Cov?2). Os autores escolheram como publico-alvo os trabalhadores do Servico Federal
de Processamento de Dados (Serpro) e usaram na sua pesquisa medidas ja validadas: escala de bem-
estar no trabalho (Demo; Paschoal, 2016; Paschoal; Tamayo, 2008), de desempenho no trabalho (Coelho
Junior et al., 2010) e do contexto de trabalho (Ferreira, 2013), para avaliarem o bem-estar no trabalho e o
contexto de trabalho dos teletrabalhadores.

Entre os profissionais da area de seguranca, identifica-se o estudo de Corréa et al. (2019), que avalia a
correlacdo dos componentes do bem-estar no trabalho e os componentes da sindrome de burnout dos
policiais penais do estado do Rio Grande do Sul. Para mensurar o nivel de BET, os autores fizeram uso da
Escala de Bem-Estar no Trabalho (EBET), construida e validada por Paschoal e Tamayo (2008).

Varios outros trabalhos cientificos nos Gltimos anos, tais como os de Erler e D’Angelo (2019), Freitas et al.
(2019), Polizzi Filho e Claro (2019), Pauli, Cerutti e Andréis (2018), e outros, estudaram temas correlatos
ao bem-estar no trabalho, sendo invidvel citar todos nesta pesquisa, visto ndo ser este o objetivo do
presente artigo, mas os ja citados evidenciam a importancia e a atualidade da temética e demonstram a
validade da presente pesquisa.

No entanto, antes de concluir este referencial tedrico, é importante destacar alguns estudos correlatos
recentes sobre bem-estar no trabalho que utilizaram como instrumento de coleta de dados o Inventério
de Bem-Estar no Trabalho (IBET-13), construido e validado por Siqueira, Orengo e Peird (2014), que foi o
instrumento usado nesta pesquisa.

Dias-Abreu (2017) utilizou 0 IBET-13 para estudar a relacdo das varidveis sociodemograficas e os construtos
do bem-estar no trabalho e da resiliéncia junto aos profissionais de enfermagem de um hospital (técnicos
de enfermagem).

Daehn (2020) analisou os impactos da flexibilizacdo da jornada de trabalho na qualidade de vida dos
servidores de uma universidade publica federal, a partir da percepcdo dos técnicos administrativos
que trabalham em unidades flexibilizadas, tendo revelado que a qualidade de vida dos servidores
pesquisados sofre influéncia da flexibilizacdo da jornada de trabalho em relacdo as duas dimensdes
aferidas pelo IBET-13.
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Por fim, Aradjo (2021) também utilizou, entre as escalas de coleta de dados para sua pesquisa, o IBET-
13, ao investigar a relacdo dos conflitos interpessoais e intragrupais com o bem-estar no trabalho de
servidores e colaboradores do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade — ICMBio.

METODOLOGIA

Com o escopo de avaliar o nivel de bem-estar no trabalho dos policiais militares empregados no servico de
guarda pela CIPGD, o presente estudo, quanto aos objetivos metodoldgicos, classifica-se como descritivo,
pois a investigacdo busca descrever propriedades, caracteristicas, peculiaridades e situacdo da populacdo
pesquisada (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

Em relacdo aos procedimentos adotados na pesquisa, é utilizado o survey, pois envolveu a aplicacdo de
um questionédrio predefinido como instrumento de coleta de dados junto aos policiais militares lotados
na CIPGD, na tentativa de conhecer as caracteristicas e obter informacdes e opinides da populacdo
pesquisada, conforme define Prodanov e Freitas (2013) e Sampieri, Collado e Lucio (2013), ao discorrerem
em seus respectivos trabalhos sobre esse tipo de procedimento.

Quanto a abordagem, o estudo é classificado como quantitativo, pois os resultados sdo mensurados em niimeros,
cujo levantamento, andlise e classificacdo foram feitos pelo uso de técnicas estatisticas (Favaro; Belfiore, 2017).

No que diz respeito a populacdo, que na concepcao de Crespo (2017) é caracterizada como um conjunto
de individuos que apresentam pelo menos um traco em comum, a investigacdo ocorre entre os policiais
militares do ciclo de pracas (soldados, cabos, sargentos e subtenentes) lotados na CIPGD, conforme o
Mapa Forca da Unidade, disponibilizado com autorizacdo do Comando Geral da PMRN, através de processo
protocolado no Sistema Eletrénico de Informacgdes — SEI N° 01510252.001043/2021-03. A populacdo
do estudo é constituida por 99 (noventa e nove) policiais militares. Assim, a populacdo apresenta trés
caracteristicas em comum: policiais militares, pracas, lotados na mesma unidade.

Definida a populacédo, coletou-se uma amostra do tipo probabilistico aleatéria simples composta por
67 (sessenta e sete) policiais militares. Segundo Marconi e Lakatos (2021), amostra é um subconjunto
de individuos selecionados da populacdo geral da pesquisa; no presente caso, ela foi composta de
forma aleatéria por sorteio, em que cada componente teve a mesma chance de ser sorteado, por isso
é caracterizada como probabilistica aleatéria simples (Prodanov; Freitas 2013). Dessa forma, a amostra
selecionada corresponde a quase 68% (sessenta e oito por cento) da populacdo, o que representa um
nivel de confiabilidade de 95% (noventa e cinco por cento) e um erro amostral de 5% (cinco por cento).

A técnica de coleta de dados, que corresponde a parte pratica de reunido de informacoes, se deu através
da aplicacdo de um questiondrio, instrumento de pesquisa composto por perguntas cujas respostas sao
dadas pelo respondente sem a presenca do pesquisador (Marconi; Lakatos, 2021).

O questiondario foi composto por 23 (vinte e trés) questdes distribuidas em duas se¢des: 10 (dez) questdes
para coleta de dados sociodemogréficos dos respondentes (12 se¢do) e o IBET-13 (22 se¢do), composto por
13 (treze) itens baseados no modelo tedrico de Siqueira, Orengo e Peir6 (2014), em que se tem 9 (nove)
itens relacionados ao compromisso e a satisfacdo (fator 1) e 4 (quatro) itens relacionados ao envolvimento
com o trabalho (fator 2).
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Siqueira, Orengo e Peiré (2014) defendem que a aplicacdo do IBET-13 pode se dartanto de forma presencial
como por meio eletrénico, desde que o respondente se sinta a vontade para responder, sem qualquer
receio de efeito negativo em relacdo ao seu ambiente de trabalho. No presente caso, sua aplicacdo ocorreu
por meio eletrénico, através da plataforma Google Formularios, entre 27/12/2021 e 31/01/2022, sendo os
respondentes informados dos objetivos da pesquisa, tendo concordado em participar voluntariamente do
estudo, assinando um termo de consentimento livre e esclarecido. Para o processo de preenchimento do
questionario, foi disposto tempo livre do trabalho para o preenchimento, bem como garantidas condicdes
seguras e tranquilas, visto que a pesquisa preservou o anonimato e os resultados foram apresentados de
forma consolidada, sem possibilidade de identificacdo dos respondentes.

O inventdério proposto pelas autoras possui uma escala de respostas de 1 a 5 (tipo Likert), que varia entre:
discordo totalmente (1) e concordo totalmente (5). No entanto, nesta pesquisa, buscando aumentar a
variabilidade entre os niveis de concordancia do construto IBET-13, resolveu-se ampliar a escala para 11
pontos, variando de 0 a 10, em que o nimero 0 corresponde ao concordo totalmente e o 10 ao concordo
totalmente, mantendo-se os dois extremos do modelo base (Costa, 2021).

Seguindo a mesma légica, na avaliacdo de concordancia, foram estabelecidos quatro niveis: critico, baixo,
moderado e alto. A anélise dos resultados foi realizada considerando que: um valor entre 0 e 2,5 indica
um nivel critico de concordéancia; entre 2,6 e 5 revela um nivel baixo; entre 5,1 e 7,5, um nivel moderado;
e, por fim, entre 7,6 e 10, um nivel alto, conforme Quadro 1.

QUADRO 1
Avaliacdo por grau de concordancia

Nivel de Concordancia

Critico Baixo Moderado Alto
0-2,5 2,6 —5,0 51-175 7,6 —10

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa.

Como técnica de andlise e tratamento dos dados, utilizou-se estatistica descritiva e andlise multivariada
dos dados. As estatisticas descritivas foram: andlise da média, mediana, desvio-padrdo e distribuicdo de
frequéncia relativa. A andlise multivariada foi a técnica de anédlise fatorial exploratéria que, seqgundo Corrar,
Paulo e Dias Filho (2011), busca descrever um conjunto de varidveis originais por meio da formacdo de
um novo agrupamento de varidveis ou dimensdes. Nesta pesquisa, a andlise foi realizada para identificar
as variadveis e dimensdes do modelo de bem-estar no trabalho construido e validado por Siqueira, Orengo
e Peir6 (2014), a partir de uma adaptacdo da escala do IBET-13, formulada pelas autoras. O modelo foi
mensurado através da realizacdo dos testes de Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) para
verificar sua adequabilidade e significdncia, bem como por meio do teste de esfericidade de Bartlett. Para o
KMO, considerou-se nesta pesquisa que valores acima de 0,7 significam que a andélise fatorial é adequada e
para o teste de Bartlett foi considerado o nivel de significancia de 0,000 (Favaro; Belfiore, 2017).

Com relacdo ao método de rotacdo empregado na andlise fatorial, foi utilizada a rotacdo Quartimax, que
consiste em uma rotacdo ortogonal que tem por finalidade simplificar as variancias, maximizando-as
em um ndmero reduzido de fatores, isto é, permite uma redistribuicdo e ajuste das varidveis conforme
as respectivas cargas fatoriais (valores altos e baixos), consoante explica Favaro e Belfiore (2017).
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Essa técnica de rotacdo teve como resultado o agrupamento das varidveis do IBET-13 em trés fatores:
comprometimento organizacional, envolvimento com o trabalho e satisfacdo no trabalho, nominados de
acordo com o conceito integrado de bem-estar de Siqueira e Padovam (2008) e reforcado por Siqueira,
Orengo e Peir6 (2014).

A consisténcia e confiabilidade foi verificada pela utilizacdo do coeficiente Alpha de Cronbach, que permite
avaliar se os itens da escala, no caso desta pesquisa o IBET-13, estdo de fato aferindo o construto a que se
propbem mensurar (Favaro; Belfiore, 2017). Com isso, foi adotado neste estudo o valor do limite inferior
geralmente aceito para o Alpha de Cronbach, qual seja, 0,70 (70%) para cada fator identificado no inventario.

E importante registrar que os dados foram analisados com auxilio do Stata 16.0®, software que permitiu,
por meio de diferentes recursos de modelagem e célculo, realizar as anélises estatisticas descritivas e
multivariadas dos dados coletados nesta pesquisa.

Por fim, destaca-se que o estudo foi conduzido observando questdes de ética na pesquisa cientifica,
tendo esta a autorizacdo do Comandante Geral da Policia Militar do Rio Grande do Norte, através de
processo protocolado no Sistema Eletrénico de Informagdes—SEIN® 01510252.001043/2021-03. Além da
autorizacdo do Comandante Geral da PM, os objetivos da pesquisa foram informados aos policiais lotados
na unidade estudada, os quais concordaram de forma voluntaria em participar do estudo, assinando
eletronicamente um termo de consentimento livre e esclarecido. O artigo ndo foi submetido a apreciacdo
de protocolos de pesquisa cientifica envolvendo seres humanos, no Sistema CEP/Conep, uma vez que se
enquadra nos critérios que dispensam de apreciacdo estabelecidos pelo comité, conforme art. 26, VII, da
Resolucdo N° 624/2022 do Conselho Nacional de Sadde (Ministério da Sadde, 2022).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira secdo do questionario teve como objetivo caracterizar o perfil da populacdo pesquisada, sendo
feitos alguns questionamentos voltados a obtencdo de informacdes sobre o perfil sociodemografico e
profissional dos respondentes. Desse modo, foi possivel constatar que 100% dos policiais militares
participantes sdo do sexo masculino com média de 47 anos de idade, o que revela profissionais com idade
avancada, considerando a natureza da atividade policial militar; tal caracteristica se deve, principalmente,
porque a Corporacao passou 12 anos sem CONCUrso para ingresso no quadro de pracas (2006 — 2018),
tendo sido admitidos apenas recentemente novos soldados na PMRN (2020).

Quanto aos policias estudados serem 100% do sexo bioldgico masculino, pode-se perceber, ao analisar
0 Mapa Forca da Unidade, disponibilizado com autorizacdo do Comando Geral da PMRN, através de
processo protocolado no Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI N° 01510252.001043/2021-03, que
o efetivo lotado na Companhia Independente de Policiamento de Guardas (CIPGD) é constituido apenas
por policiais do sexo biolégico masculino, o que pode ser justificado por serem policiais com, em média,
9 anos de servico e nos concursos pUblicos anteriores ao ano de 2018 realizados pela PM/RN ndo existia
ampla concorréncia ou paridade de vagas entre homens e mulheres, sendo as vagas predominantemente
destinadas para individuos do sexo biolégico masculino. Essa realidade também é comprovada quando
se observa que o tempo de servico na PMRN dos respondentes é de 23 anos, bem como quando ndo se
verifica nenhum policial na graduacdo de soldado, estando a maioria nas graduacdes de sargentos, em
que 2° e 3°sargentos concentram o maior nimero: 34,33% e 32,83% respectivamente. Essa concentracdo
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também é explicada pela entrada em vigor da Lei Complementar N° 515, de 9 de junho de 2014, que
garante as pracas ascensdo profissional (Rio Grande do Norte, 2014).

Quando se observa o nivel de escolaridade, os resultados demonstram que 71,64% tinham o nivel médio,
uma vez que somente no Ultimo concurso (Edital N° 003/2018 — SEARH/PMRN - 5 de julho de 2018),
por forca da Lei Complementar N° 613, de 3 de janeiro de 2018, passou-se a exigir graduacdo em nivel
superior como requisito para o ingresso no quadro de pracas policiais militares, até entdo era exigido
somente o nivel médio (Rio Grande do Norte, 2018a).

Concernente ao perfil profissional, destaca-se, além da média do tempo de servico na PMRN, a média do
tempo de servico na CIPGD (9 anos), o que demonstra que grande parte dos policiais militares trabalham
na unidade desde a sua criacdo em 2010, apresentando uma média de 7 anos em servico de guarda em
estabelecimentos outros desde que foram lotados na Companhia.

Embora o servico de guarda nos Centros de Atendimento Socioeducativos da Fundase fosse recente
(média de um ano) e apenas 38,8% dos participantes estivessem atuando a época nesses centros, 62,69%
dos respondentes consideraram o atual emprego dos policiais militares da CIPGD nesse tipo de servico
como um desvio de finalidade. Esse quadro revela que os militares estaduais acreditam que esse emprego
foge asua atribuicdo constitucional de policia ostensiva e de preservacdo da ordem publica (BRASIL, 1988),
bem como ndo estd de acordo com o rol de competéncias da CIPGD, disposto no Decreto N° 21.609, de 7
de abril de 2010 (Rio Grande do Norte, 2010).

Finalizada a caracterizacdo do perfil sociodemografico e profissional dos participantes, passou-se a analise
fatorial exploratéria do IBET-13 (22 secdo do questionério), que resultou em trés fatores relacionados ao bem-
estar no trabalho: comprometimento organizacional, envolvimento com o trabalho e satisfacdo no trabalho;
dimensbes que integram o conceito de bem-estar no trabalho, conforme defendem Siqueira e Padovam
(2008) e cujo inventario se propde a mensurar, segundo asseguram Siqueira, Orengo e Peird (2014).

Conforme se verifica na Tabela 1, o teste de Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO),
em conjunto com o teste de esfericidade de Bartlett, mostra que a anélise fatorial é estatisticamente
significante e adequada, pois o KMO resultou em um coeficiente igual a 0,725, sendo superior ao indice
de 0,7 que é o minimo aceito pela literatura, com o indicador de significancia estatistica p-valor = 0,000
(Favaro; Belfiore, 2017).

Em relacdo aos fatores que aparecem na analise, a dimensdo “comprometimento organizacional” foi
formada por seis varidveis do IBET-13, enquanto o “envolvimento com o trabalho” aparece com trés
varidveis, e a “satisfacdo no trabalho” também com trés varidveis observaveis. Assim, a rotacdo aplicada
(Quartimax) manteve em cada fator as varidveis cuja carga fatorial foi igual ou maior que 0,4, conforme
sugere Siqueira, Orengo e Peird (2014), tendo sido excluida a varidvel observdvel do item 3 do IBET-13, por
apresentar na Medida de Adequabilidade da Amostra (MAS) padrdo inferior ao estabelecido na literatura
(Favaro; Belfiore, 2017; Corrar; Paulo; Dias Filho, 2011).

A rotacdo utilizada demonstra que os trés fatores identificados conseguem explicar 93,85% das variacoes
entre as varidveis de bem-estar no trabalho do IBET-13, o que supera o percentual minimo de 60% de
varidncia e respeita a designacdo de fatores com autovalores superiores a 1, definidos na literatura
(Malhotra, 2006). Somente o fator do “comprometimento organizacional” apresenta uma porcentagem
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da variancia de 51,83% do bem-estar no trabalho dos policiais militares da CIPGD, superando os outros
dois fatores, mesmo quando vistos de forma conjunta.

TABELA 1
Modelo Final da Andlise Fatorial Exploratéria para Bem-Estar no Trabalho (n = 67)
Variaveis Comprometimento Envolvimento Satisfacdo no
Organizacional com 0 trabalho
trabalho

Ibet01 0,8712

Ibet02 0,9030

Ibet04 0,8297

Ibet05 0,5247

Ibet06 0,8760

Ibet07 0,6480

Ibet08 0,6595

Ibet09 0,7591

Ibet10 0,4941

Ibetl1 0,6410

Ibet12 0,7425

Ibet13 0,8077

Autovalor 4,18848 1,91910 1,47663

Porcentagem de Varidncia

(%) 51,83% 23,75% 18,27%

Porcentagem Acumulada

(%) 51,83% 75,58% 93,85%

Alfa de Cronbach 0,9116 0,7653 0,7036

Fator de carga: Rotacdo Quartimax Blanks
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0,725 | Bartlett test (p-valor) = 0,000

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa.

Diferente do modelo deSiqueira, Orengo e Peir6 (2014), que identifica cinco componentes paraadimensao
do comprometimento organizacional, na presente pesquisa os resultados da analise fatorial por meio da
rotacdo Quartimax situaram seis varidveis observaveis formando esse fator (Tabela 1), visto que deslocou
o IBET-8, situado no modelo original como varidvel mensuravel do fator satisfacdo no trabalho, para a
dimensdo do comprometimento organizacional, conforme cargas fatoriais apresentadas nos resultados.

Feita aidentificacdo dos fatores do bem-estar no trabalho, foi realizada a avaliacdo de consisténcia desses
fatores, através do teste Alpha de Cronbach, o qual certifica que o conjunto de varidveis distribuido nos
trés fatores tem coeficientes de consisténcia interna superiores a 0,7, padrao definido como satisfatério,
segundo Siqueira, Orengo e Peird (2014), assim como outros pesquisadores, tais quais Nunnally Janior
(1970), Malhotra (2006), Corrar, Paulo e Dias Filho (2011) e Favaro e Belfiore (2017), sendo que o
comprometimento organizacional apresentou um grau elevado de consisténcia interna por agrupar o
maior nimero de variaveis.

Com isso, os indicadores de consisténcia dos fatores obtidos na presente pesquisa, quando confrontados
com o modelo proposto e validado por Siqueira, Orengo e Peir6 (2014), se assemelham aos indices de
precisdo apresentados pelas autoras, embora elas tenham feito definicdes para duas dimensdes do IBET-
13;isso porque a dimensdo do compromisso e da satisfacdo ja engloba o comprometimento organizacional
e a satisfacdo no trabalho, o que reafirma a consisténcia tedrica dos achados empiricos deste estudo
(Siqueira; Orengo; Peird, 2014).
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Verifica-se na Tabela 2, tomando como referéncia o Quadro 1 da secdo da metodologia (avaliacdo por
grau de concordancia), que no fator do comprometimento organizacional os participantes apresentam
um nivel de concordancia alto, ja que a média de avaliacdo dessa dimensdo no bem-estar no trabalho é de
7,87. Com isso, os respondentes, de forma geral, demonstram sentimentos positivos em relacdo a CIPGD,
ou seja, se identificam e estdo felizes com a organizacdo (Siqueira; Orengo; Peird, 2014).

Quanto ao fator do envolvimento com o trabalho, a média é de 6,99, o que representa um nivel de
concordancia moderado (Quadro 1), ou seja, essa dimensdo aponta que os policiais pesquisados, de um
modo geral, avaliam que tém uma boa simetria entre as competéncias exigidas pelo trabalho e o seu
desempenho profissional, isto é, eles tém conseguido ter um retorno positivo entre os desafios surgidos
no contexto do trabalho e os esforcos e as habilidades que esses desafios demandam, atendendo as
condicbes do estado de fluxo proposto por Siqueira e Padovam (2008).

Sobre o fator da satisfacdo no trabalho como indicador de bem-estar no trabalho, esse apresenta a maior
média: 8,19, revelando um grau de concordancia também alto dos participantes (Quadro 1). Essa dimensdo
se mostra como o principal fator de bem-estar, sinalizando que os policiais militares da CIPGD estdo
altamente satisfeitos com as relacdes interpessoais no ambiente de trabalho (colegas e chefia), com as
tarefas realizadas, com o salario e com as promocoes oferecidas, que sdo fontes da satisfacdo no trabalho,
conforme assegura Siqueira, Orengo e Peird (2014). Isso significa, defende as autoras, que o trabalho e as
experiéncias advindas do trabalho tém gerado sentimentos positivos na grande maioria dos respondentes.

TABELA 2
Fatores de Avaliacdo do Bem-Estar no Trabalho (n = 67)
Fatores Média Mediana Desvio-Padriao
Comprometimento Organizacional 7,87 8,17 1,72
Envolvimento com o trabalho 6,99 7,33 1,96
Satisfa¢do no trabalho 8,19 8,33 1,48

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa.

Também foram realizados cruzamentos dos fatores identificados no IBET-13 com dados obtidos na
primeira secdo do questiondario (sociodemograficos).

No cruzamento dos construtos que compdem o bem-estar no trabalho em relacdo as graduacdes dos
respondentes (Tabela 3), o fator comprometimento organizacional apresenta uma maior média entre
0s 30s sargentos e uma menor média entre os subtenentes. Essa média baixa no Ultimo grupo se explica
pelo fato dos militares nesse grupo ja estarem em final de carreira, proximos de serem transferidos para
reserva remunerada (inatividade), logo ndo estdo mais compromissados com a organiza¢do, enquanto os
demais grupos apresentam uma média satisfatoria.

No fator do envolvimento com o trabalho, os grupos de 30s sargentos despontam com a maior média
(7,57), sendo considerada uma média alta, enquanto os demais grupos apresentam médias consideradas
moderadas neste trabalho, com destaque para os cabos, que revelam uma média mais baixa que os
demais (Quadro 1). Esse cenario significa que os 30s sargentos consideram o trabalho mais agradavel
que as demais pracas e que este trabalho tem gerado desafios compativeis com suas habilidades
(Siqueira; Orengo; Peird, 2014).
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No que diz respeito a satisfacdo no trabalho, este fator recebeu médias consideradas altas (>8) por quase

todos os grupos avaliados, com excecdo dos cabos, que demonstram uma média vista como moderada: 7,33

(Quadro 1). Como esse é um construto que avalia a satisfacdo principalmente em relacdo a fatores como

chefia, saldrio, promocdes e tarefas, de acordo com Siqueira, Orengo e Peird (2014), sugere-se que as pracas

mais recrutas, no caso os cabos, apresentam um nivel de satisfacdo mais baixo em relacdo aos mais antigos,

provavelmente porque os cabos tém menos tempo de servico na corporacao e sé foram beneficiados com

uma promocao na sua carreira até aquele momento, fato que também reflete em seus saldrios.

TABELA 3

Avaliacdo de cruzamento dos dados formados pelos construtos de bem-estar no trabalho

em funcdo da graduacao

Fatores Grupos Média
Comprometimento Organizacional Cabo 7,55
3° Sargento 8,69
2° Sargento 7,98
1° Sargento 7,63
Subtenente 4,86
Envolvimento com o trabalho Cabo 5,67
3° Sargento 7,57
2° Sargento 7,42
1° Sargento 5,77
Subtenente 6,33
Satisfacao no trabalho Cabo 7,33
3° Sargento 8,14
2° Sargento 8,29
1° Sargento 8,63

Subtenente

8,11

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa.

Nos cruzamentos realizados na Tabela 4, os resultados revelam que tantos os policiais militares que estdo

atuando no servico de guarda dos Case/Fundase quanto os que ndo estdo atuando apresentam altos niveis

de satisfacdo no trabalho (Quadro 1), realidade que se repete entre aqueles que consideram ou ndo esse

tipo de emprego como desvio de finalidade. Com isso, infere-se que o referido servico ndo tem interferido
significativamente nesse fator enquanto medida que integra o bem-estar no trabalho (Siqueira; Padovam,

2008; Siqueira; Orengo; Peird, 2014).

TABELA 4

Avaliacdo de cruzamento dos dados formados pelos construtos de bem-estar no trabalho
em fun¢do da atuacdo do policial em servico de guarda na Fundase e da sua percepc¢ao sobre a
existéncia de desvio de finalidade nessa atuagio

Fatores Policiais atuando no servigo de O emprego de policiais militares da CIPGD
guarda dos Centros de no servico de guarda dos Centros de
Atendimento Socioeducativo da Atendimento Socioeducativos da Fundase
Fundase como um desvio de finalidade
Comprometimento SIM 7,69 SIM 7,66
Organizacional NAO 7,79 NAO 8,23
Envolvimento com o SIM 7,59 SIM 9,69
trabalho NAO 6,60 NAO 7,03
Satisfacio no SIM 8,12 SIM 8,16
trabalho NAO 8,24 NAO 8,24

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa.
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O construto do envolvimento com o trabalho nesse cruzamento mostra um nivel de concordancia
moderado (Quadro 1) entre policiais que estdo sendo empregados ou ndo no servico de guarda
dos referidos centros, mas apresenta uma média mais baixa entre aqueles que ndo estdo atuando,
provavelmente porque os policiais que estdo efetivamente desenvolvendo essa atividade tém um retorno
mais positivo entre o fluxo do trabalho realizado e as habilidades que lhe sdo exigidas (Siqueira; Padovam,
2008). De igual modo, mas com média mais elevada (9,69), os que consideram o servico como desvio de
finalidade revelam um nivel de concordancia maior do que os que responderam néo (7,03), ou seja, o fator
do envolvimento com o trabalho apresenta uma mudanca de nivel de concordancia entre os dois grupos:
os que responderam sim € alto e os que disseram ndo é moderado (Quadro 1).

No fator do comprometimento organizacional, as médias em relacdo aos policiais que atuam ou ndo nos Case/
Fundase se mostram altas (Quadro 1), com pouca variabilidade entre as médias, mas quando os respondentes
nao consideram a atividade como desvio de finalidade, embora as médias ainda estejam em graus altos de
concordancia nos dois grupos (Quadro 1), a diferenca entre as médias: 8,23 (ndo) e 7,66 (sim), demonstra
a predominancia de ligacbes mais positivas com a organizacao (CIPGD) dos participantes que avaliam esse
servico como atribuicdo dos policiais militares lotados na unidade (Siqueira; Orengo; Peird, 2014).

Portanto, percebe-se que as médias dos trés fatores avaliados pelo IBET-13, tendo por base os niveis de
concordancia estabelecidos no Quadro 1, indicam niveis satisfatérios de bem-estar no trabalho entre os
participantes da pesquisa, quando avaliados de forma geral.

CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo avaliar o nivel de bem-estar no trabalho dos policiais militares
empregados no servico de guarda pela CIPGD/PMRN. Para tal, utilizou-se como metodologia uma
pesquisa do tipo descritiva, conduzida por meio de survey com dados quantitativos coletados através
de um questionario elaborado a partir do modelo de Inventario de Bem-Estar no Trabalho (IBET-13) de
Siqueira, Orengo e Peird (2014), cujos resultados foram analisados por andlise fatorial exploratéria e
estatisticas descritivas.

Sobre a caracterizacdo da populacdo, o questionério foi aplicado a 67 policiais militares do ciclo de pracas
da referida organizacdo. Os resultados demonstram que todos os respondentes sdo do sexo masculino,
com média de idade de 47 anos, distribuidos nas graduacoes de cabos, sargentos e subtenentes, com
tempo médio de servico de 23 anos na PMRN e 9 anos na CIPGD.

Daandlise fatorial exploratéria, foramidentificados trés fatores: comprometimento organizacional, envolvimento
com o trabalho e satisfacdo no trabalho, resultado que se mostra alinhado ao modelo de Bem-Estar no Trabalho
(BET) construido e validado por Siqueira e Padovam (2008), bem como ao modelo de IBET-13 formulado e validado
por Siqueira, Orengo e Peiré (2014). Observa-se que, de forma geral, as dimensdes da satisfacdo no trabalho e do
comprometimento organizacional apresentam niveis de concordancia considerados altos, conforme distribuicdo
do Quadro 1, enquanto o envolvimento com o trabalho demonstra nivel moderado.

A satisfacdo no trabalho desponta como o principal fator de bem-estar, ou seja, os policiais militares da

CIPGD se mostram mais satisfeitos coma chefia, o salario, as promocdes e tarefas, que sdoindicadores dessa
dimenséo, seguido do sentimento de identidade com a organizacdo (comprometimento organizacional) e
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de retorno positivo entre as tarefas e as habilidades que elas demandam (envolvimento com o trabalho).
Com isso, em uma andlise generalista, percebe-se que os referidos policiais tém sentimentos positivos
tanto em relacdo ao trabalho quanto a organizacdo, revelando niveis elevados de bem-estar no trabalho,
mesmo considerando o trabalho de guarda como um desvio de finalidade.

Assim, o presente estudo apresenta como implicacdes gerenciais um diagndstico que contribui para que
o comandante da CIPGD e a PMRN como um todo possam conhecer os niveis de bem-estar de seu efetivo
em relacdo ao contexto do trabalho e desenvolver programas e acdes que visem fortalecer e melhorar
ainda mais os trés fatores identificados como fontes de bem-estar no trabalho na unidade. Além dessas
implicacbes, é possivel verificar que o efetivo tem a percepc¢do de que desenvolve atribuicdes para além
de suas competéncias constitucionais e infraconstitucionais e, mesmo assim, mantém niveis elevados de
bem-estar no trabalho de forma geral. Todavia é importante se trabalhar para que as tarefas estejam mais
alinhadas com a missdo precipua da corporacdo e da companhia de forma individual, melhorando ainda
mais o comprometimento organizacional, a satisfacdo e o envolvimento com o trabalho.

Por fim, o presente trabalho apresenta algumas limitacoes. Primeiro, restringe-se em avaliar uma Unica unidade
daestrutura organizacional da PMRN, qual seja, a CIPGD, ndo podendo os resultados serem generalizados para
toda a corporacdo, embora tenham poder de generalizacdo para a prépria unidade policial militar. Sugere-se,
como possibilidade futura paravencer essa limitacdo, o desenvolvimento de pesquisas com escopo maior (mais
abrangente), que possam ser expandidas para toda PMRN (Unidades operacionais e administrativas). Uma
segunda limitacdo estd no fato de se ter trabalhado com um instrumento fechado: o IBET-13, com uma escala
de respostas do tipo Likert, fazendo com que a pesquisa ficasse centrada em uma andlise apenas quantitativa,
perdendo o efeito qualitativo em relacdo a percepcao dos respondentes sobre o bem-estar no trabalho.

Uma ultima limitacdo estd na auséncia da aplicacdo de outros instrumentos em conjunto com IBET-13,
objetivando confirmar ou ndo os resultados obtidos neste estudo. Comisso, para estudos futuros, considerando
essa limitacdo, recomenda-se a realizacdo de pesquisas que adotem métodos mistos, ou seja, que utilizem o
instrumento do IBET-13 associado a outros métodos, como entrevistas com a chefia e com o préprio policial
militar, para identificar elementos mais qualitativos, que deem maior aprofundamento a andlise dos dados,
e aplicacdo de outros instrumentos de coleta para dar maior robustez aos resultados por hora encontrados.
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