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Resumo

0 presente estudo tem por finalidade identificar o medo do crime nos seis municipios integrantes das mesorregioes
do Estado de Santa Catarina, por intermédio de uma pesquisa de cunho tedrico-empirica, do tipo exploratdria ou de
multicasos, que empregou uma andlise de dados quantitativa. Dos resultados pode-se asseverar que, em diversas
dimensoes do medo do crime, serd imperativo que, nas organizacoes policiais, se tomem decisées para a procura
do atendimento desses anseios. Por Ultimo, assinala-se que o medo do crime no Estado de Santa Catarina estd
correlacionado, precisamente, com varidveis de cardter psicossocioldgicas, de complexa afericdo, concluindo-se que,
nos referidos municipios paira a impressdo do medo do crime em algumas dimensoes empregadas nesta pesquisa,

necessitando, desta forma, repensar algumas diretivas para melhorar a sensacdo de sequranca

Palavras-Chave

Sequranca publica. Medo do crime. Politica de sequranca publica. Sensacdo de sequranca.
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ara a existéncia de uma sociedade sau-
dével, serd fundamental se dispor de
informagoes isentas de tendenciosidades, ba-
seadas em fatos reais para se evitar o estresse,
possibilitando levar as pessoas e a comunidade

existencial a uma qualidade de vida melhor.

A escalada da violéncia influencia de ma-
neira substancial nas politicas puablicas, mor-
mente nos paises mais desenvolvidos, onde a

cidadania é exercida com maior intensidade.

Nesta diregao, Rolim (2006) sublinha que,
quanto aos dados para o estudo do crime e da
violéncia, a situacio é cadtica, nio se dispondo de
informagoes elementares que permitam a realiza-
¢ao de uma andlise baseada na realidade, acerca
das tendéncias criminais em curso, e tampouco
de informagoes que possibilitem medir a eficicia

de agoes que sio empreendidas pela policia.

O medo contribui para a geragio de cau-
tela, que, por sua vez, serve como seguranca
e protecdo. Quando extrapolado em certo li-

mite, o mesmo medo deteriora a qualidade de

vida das pessoas (DANTAS, 2002).

Grande parte das pessoas ndo percebe a rea-
lidade do problema do crime ou a denominada
criminalidade de massa, em sua predominan-
cia holistica, e que incide amplamente sobre o
patrimonio material, na forma de freqiientes e

pequenos atos delingiientes, como no caso dos

Ano 1

furtos. Diametralmente oposto, a comunidade
em geral é constantemente submetida s infor-
magoes sobre crimes e problemas, tais como
homicidios, seqiiestros, roubos & mao armada,
trifico de entorpecentes, entre outras agoes de-
linqiientes, mesmo com pouca freqiiéncia, mas
de grande impacto social pela violéncia com que

sao perpetradas.

Por exemplo, somente uma pequena parcela
da populagao preocupa-se com o infortanio de
ser acidentado durante o itinerdrio para o tra-
balho ou viagens conduzindo seu veiculo, des-
conhecendo que os acidentes de trinsito fazem
mais vitimas do que os homicidios por meio do
emprego das armas dos mais diversos tipos nas

maos de assaltantes.

Segundo Rolim (2006), as organizagoes
promovedoras de midia que tratam do crime
podem ser tendenciosamente disseminadas,
possuindo diversas intengdes: entreter com o
que estd fora do comum; explorar a curiosi-
dade publica sobre um grave problema social;
granjear simpatias ou promover antagonismos
politico-eleitorais; e desestabilizar ou desmora-
lizar o poder publico, que mantém, em geral,

politicas publicas reativas para o setor.

Para melhor explorar essas idéias, elaborou-
se este trabalho caracterizado como sendo de
cunho teérico-empirico, apresentando tragos

do tipo estudo de multicasos, ou, ainda, pes-
Edicdo 2
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quisa exploratdria, em que se emprega a técnica

de andlise de dados meramente quantitativa.

Procurou-se efetuar um levantamento por
intermédio de uma pesquisa de campo nos seis
municipios integrantes de cada mesorregido do
Estado de Santa Catarina, os quais constituem o
centro de maior importincia politica, econdmica
e social, quais sejam: Florianépolis, Joinville, Cri-

ciima, Chapecé, Lages e Balnedrio Camborit.

Com fulcro nessa demarcagio, buscou-se
responder a seguinte questiao: como estd ca-
racterizado o medo do crime no Estado de

Santa Catarina?

Por fim, esta pesquisa estd estruturada do se-
guinte modo: levantamento do medo do crime
no contexto de uma tendéncia sistémica; con-
texto do medo do crime, estudos e definigoes;
varidveis intervenientes no medo do crime e o

levantamento do medo do crime no mundo.

Material e método

O método utilizado, nesta pesquisa, foi
o de multicasos, uma vez que se identificou
e se caracterizou, em mais de uma unidade
municipal, o maior nimero possivel de infor-
magoes detalhadas sobre a problemadtica refe-
rente as varidveis selecionadas, que integram

o medo do crime.

A populacio envolvida na presente pes-
quisa corresponde a 1.499.552 individuos,
residentes na 4rea urbana delimitada nos seis
municipios integrantes de cada mesorregido do
Estado de Santa Catarina, que representam a

variedade das culturas existentes.
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Portanto, empregando-se a férmula de Bar-
betta (1998), obtém-se uma amostra de 666
pessoas, distribuidas proporcionalmente do
seguinte modo: 172 em Florianépolis; 195 em
Joinville; 90 em Criciima; 80 em Chapecé; 79

em Lages; e 45 no Balnedrio Cambori.

Com esse tipo de amostra utilizada atin-
gir-se-4 o intervalo de confianca de 96%, o
qual permite uma margem de erro sobre os
resultados obtidos no total da amostra de até
4 pontos porcentuais, para mais ou para me-
nos, sendo permitido um erro de estimagio

de até 4%.

As informacoes foram colhidas a partir de
dados secundérios e primdrios, ou por meio de
um questiondrio para a coleta de dados, com-
posto por 24 questdes, empregando-se, para
tanto, a escala de avaliagio verbal, sendo que
16 questoes compreenderdo a escala de 1 a 4,
para se levantarem as atitudes, a serem aplica-

das junto 2 amostra selecionada.

Os dados secunddrios foram obtidos a par-
tir da Central de Emergéncia 190 da Policia
Militar do Estado de Santa Catarina.

Simultaneamente, a ferramenta para a
coleta de dados foi submetida a um teste-
piloto, envolvendo cinco respondentes
escolhidos junto a populag¢io envolvida nes-

ta investigagao.

Por ultimo, cabe ressaltar que o modelo
empregado de instrumento para a coleta de
dados foi adaptado da Safer Communities Par-
tnership, organizagio de origem inglesa, com o

titulo Fear of Crime Snap-shot Survey.



A pesquisa adota uma natureza de andlise
de dados fundamentalmente quantitativa. O
método de andlise empregado na estatistica foi
o descritivo, visando proporcionar informa-
¢6es sumarizadas dos dados contidos no total
de elementos da amostra, empregando-se, para

tanto, a planilha Excel.

Marco tedrico
A tendéncia sistémica e o levantamento do medo
do crime

O tema, alvo do presente estudo, apdia-se
no pensamento sistémico, segundo o qual a or-
ganizagio, para sua sobrevivéncia, desenvolvi-
mento e manutenc¢io de um nivel de aderéncia
satisfatério com o ambiente total, deve levan-
tar, de modo permanente, as conjunturas que

preponderam e influem em sua vereda.

Entende Maximiano (2002), por complexi-
dade, a vultosa gama de problemas e varidveis
que interagem numa situagao. A complexidade

¢ maior, quanto maiores sio seus problemas.

Constitui uma postura relevante para os di-
retores das organizacoes uma visio sistémica que
facilite a compreensio do todo. Morgan (1996)

afirma que os antigos administradores possuiam

uma visao da organizagao obtusa, preocupando-
se, essencialmente, com o planejamento inter-
no. A perspectiva da visio sistémica ampliou
a concep¢do anterior, afirmando que o foco
deveria ser dado as interagdes organizacionais,
clientes, concorrentes, fornecedores, governo,

ONGs, entre outros.

Assegura Maximiano (2002, p. 356) que o
“sistema é um todo complexo ou organizado; ¢
um conjunto de partes ou elementos que forma

um todo unitdrio ou complexo”.

Sobre a perspectiva ambiental, Ansorff (1983)
comenta que a crescente complexidade das in-
cumbéncias da sociedade e a transformagio dos
valores sociais levaram 2 certeza de que os modelos
organizacionais histéricos deixaram de responder
as demandas sociais. O autor realiza severas criti-
cas aos paradigmas burocraticos que predominam

nas organizagoes, principalmente nas publicas.

Para Maximiano (1997), uma organizagio
integra um conjunto de partes, interagentes e in-
terdependentes, sendo que cada parte ou elemen-
to pode possuir seus préprios objetivos. Ainda se-
gundo o autor, alguns estudiosos apresentam trés
sistemas: o social, o estrutural e o tecnoldgico,

conforme apresentados na Ilustragao 1.

| Sistema Social |

Sistema Estrutural
Grupos formais
Estrutura
Pessoas
Procedimentos

Cultura
Grupos informais
Sentimentos
Valores

Sistema Tecnoldgico
Tecnologia
Conhecimentos
Experiéncia

Fonte: Adaptado de Maximiano (1997, p. 247).
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O ato de investigar os agentes que consti-
tuem o macroambiente, como levantar o medo
do crime, constitui um esfor¢o de compreender
as demandas sociais e, por conseguinte, o cami-
nho de uma visio mais sistémica (SANTOS Jr.;

HENRIQUE, 2004; SANTOS Jr., 1999).

Afirmam Kotler e Roberto (1992) que 0 ma-
peamento do meio ambiente possibilita aos espe-
cialistas preverem alteracoes nele e, conseqiiente-
mente, operarem sua adaptagio, de modo opor-
tuno e ordenado, 2 mudanga no ciclo de vida dos

programas que existem nas organizagoes.

Alguns estudos nacionais, mesmo que ra-
ros, esclarecem ou definem categoricamente
as duas varidveis crime e medo do crime, po-
rém, a literatura internacional é ampla sobre

este tema.

Defini¢ées e terminologia sio emprega-
das conjuntamente para abordar a questao,
gerando, por sua vez, algumas confusoes que
comumente acontecem quando se trata de
definicoes correlatas ao crime, medo do crime

e vitimizacao.

De acordo com esta pesquisa, denota-se que,
em diversos paises, tanto da Europa como da
América do Norte, anualmente, sdo avaliados, por
intermédio de levantamentos, o medo do crime, a

vitimizaco e a percep¢ao acerca da policia.

Afirmam Dijk, Manchin, Kesteren, Nevala
e Hideg (2005) que, quanto maior o potencial
ofensivo do crime sofrido pelas pessoas, maior é
a freqiiéncia da divulgacio para a policia e, por
conseguinte, para os demais integrantes do siste-

ma penal.

Revista Brasileira de Seguranca Publica | Ano 1

Edicao 2 2007

Em razdo da relevincia do tema, surgiram
alguns trabalhos de pesquisa ligados 4 drea, tais
como: Feiguin e Lima (1995); Brady (1996);
Ditton e Farrall (1999); Howard (1999); No-
ronha (2000); Lane e Meeker, 2000; Warr
(2000); Cerqueira e Lobao (2003); Batista
(2003); Giblin (2003); Cerqueira (2003);
Kuhlman (2003); Neto e Ricardo (2004);
Dijk, Manchin, Kesteren, Nevala e Hideg
(2005); Cruz (2006).

De acordo com a Escola de Criminologia
e Justica Criminal da Flérida (2006, traducio
nossa), existem quatro linhas para a realizacio
do levantamento do medo do crime e relatos
de sua percepgao, quais sejam: medo do cri-
me; percepgido do risco do crime; percepgao da
aplicagdo da lei; e percepgio do jovem acerca

do crime e justica.

O medo do crime passou a integrar a reali-
dade e 0 imagindrio da coletividade que, a partir
de experiéncias concretas ou nio, passou a pro-
duzir e reproduzir o que Caldeira (2000) e Au-

gusto (2002), denominaram de fala do crime.

Feiguin e Lima (1995) afirmam que os in-
dividuos e as instituicbes moldam seus com-
portamentos 4 nova realidade e reorientam-se
no sentido de conviver com o medo e a insegu-
ranca, e sob a tensdo e na expectativa de serem

vitimas de ofensas criminais.

Asseguram Alemika e Chukwuma (2005)
que a vitimizagdo criminal acarreta sérias con-
seqiiéncias para uma sociedade, tanto em nivel
individual como coletivo, prejudicando a demo-
cracia, o desenvolvimento e os direitos humanos,

e reduzindo a qualidade de vida. Segundo Lane e



Meeker (2000), medo do crime é complexo e as

pessoas o temem de maneiras diferentes.

As constantes mudancas de endereco das
pessoas causam circunstincias desordenadas,
que podem elevar o0 medo do crime, uma vez
que dificulta, por parte da policia, maior con-

trole acerca dos moradores (Taylor, 1999).

Santos Janior (2000) comenta que, além do
real crescimento da criminalidade causado pela
auséncia do Estado, evidenciou-se a evolugio do
medo do crime. Diante dessa conjuntura come-
caram a surgir demandas, como maior efetivida-
de na seguranca publica, mais presidios, maior
repressao a criminalidade, ainda que de forma

pouco democritica.

Os estudos sobre crime e violéncia, no
Brasil, ascenderam apds a década de 70, ten-
do sido ampliado seu debate acerca dos sig-
nificados e sentidos que tais conceitos tém se

concretizado na sociedade.

Algumas institui¢oes oficiais — Crisp, Se-
nasp — mostram que, na década de 90, o Bra-
sil foi marcado pelo crescimento das taxas de
criminalidade e, por conseguinte, pelo recru-
descimento do medo do crime. Em relacio as
taxas de homicidios, houve um aumento de
26,4%, variando de 20,9 para 28,4 ébitos por
100 mil habitantes, entre 1991 e 2002.

De acordo com as instituigbes citadas,
localizadas na Regiao Metropolitana de Sao
Paulo, ocorreu um brutal aumento das taxas
de roubo a mao armada, variando de 269,05
eventos por 100 mil habitantes, em 1981,
para 562,63, em 1991, e para 879, 79, em

Ano 1

2002, ou seja, um crescimento de 69,42%

no periodo.

Segundo Santos Junior (2000), vérios estudos
e documentos relatam a inexisténcia, no pais,
de sistemas integrados de informagdes criminais
para melhor se aferir a questao, tanto do ponto

de vista quantitativo como qualitativo.

Para Lane e Meeker (2000), nem sempre a
vitimizacio, ou o risco de estar sujeito ao crime,
proporciona maior medo do crime nas pessoas,
mas também em razio de outras varidveis, como

fatores étnicos e culturais.

Acdes como aumento de penas, redugio da
maioridade penal, criminalizagio de um maior
nimero de conduta, uma policia mais firme e
prisdo sem direitos passaram a compor significa-
tivamente a retdrica de certos politicos, porém,

as verdadeiras causas nio foram tangenciadas

(SANTOS Jr., 2000).

Esses movimentos pouco contribuiram
para a redugio do crime ¢ do medo do crime,
até a inclusio de modernas tecnologias que en-
focam a pritica da seguranga publica de modo

mais complexo.

O crescimento da criminalidade representa

o aumento de conflitos sociais. Na andlise do

fendmeno da criminalidade, nao basta o levan-

tamento sobre as violacoes 2 lei, sendo essencial

uma investigagao das varidveis culturais, antro-

poldgicas, socioldgicas, econémicas e politicas,
conforme sublinha Carrillo (2002, p. 40):

La comprensién de los conflictos socia-

les y de sus consecuencias requiere de in-

vestigaciones con conceptos diferentes de

Edicdo 2 2007 | Revista Brasileira de Seguranca Pablica

99

do medo

e do crime em Santa Catarina

cao
Aldo Antonio dos Santos Junior, Luis Henrique Dutra e Daniel Bernardo da Silva Filho

3

Levantamento da percep

Seguranca publica



]
e
o)
=)
a
]
N
c
o
N
>
o
(]
w

© Mm>°

T EE

£ /S

b

o Mo

oY

o 23

m =S

UnmE

Q.m%

o 2

uEg)

o s

v VS

agq°

®E o

©.==

253

[—J==1

O

<=

£el

Ll Q

c 3

o ~

> S

|~

g s

N

S

<

S

8

“

>

S

<

S

<

<

(=)

hS}

<

100

los de la dogmatica juridica y el derecho.
Sélo asi serd posible solucionar el conflicto
social y contener sus sintomas. Conviene
concentrarse en la prevencién de los con-
flictos sociales y en la urgencia de establecer
medidas necesarias y suficientes para que
no se repitan, sanear el ambiente social con
decisiones y acciones tendientes a la des-
aparicién de las causas que los producen y

simultdneamente atacar los sintomas.

Os valores morais e éticos defendidos pela
familia, escola e igreja, hoje em estado de dete-
rioracdo, anteriormente constitufam o suporte
para uma estruturagio social mais harmonica

nas relacoes entre as pessoas.

Finalmente, para encerrar esta parte, afir-
ma-se que politicas de seguranca publica nao
podem se limitar as respostas pontuais para
demandas apaixonadas, politiqueiras por com-
bate a criminalidade e nao devem se reduzir a
alteracoes legislativas e de endurecimento das
agoes dos 6rgaos de controle do crime, mas,
sim incorporar, principalmente, a idéia de pre-

VeNgao € repressio ao crime.

O contexto e a caracterizagdo do medo do crime

Dos levantamentos acerca da revisio na
literatura, destacam-se as seguintes referén-
cias que poderio consolidar os conceitos:
Stavrou (1993); Scott (2003); Williams,
Mcshane e Akers (2000); Romer, Jamieson
e Aday (2003); Hart e Wilson (2005), entre

outros artigos.

O crime causa uma série de perdas politicas
e econdmicas para a democracia e o capital so-

cial. Segundo Christmann e Rogerson (2004),

Revista Brasileira de Seguranca Publica | Ano 1
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deve ser bem assinalada na agenda politica a
prioridade na execu¢do do policiamento, pro-
curando um melhor indicador de desempenho

para as autoridades locais.

Para qualquer pessoa ou grupo social ou
socioecondmico, o medo do crime constitui
um tépico importante para se identificar, pois
seus efeitos, tanto psicolégicos como sociais,

podem ser dramdticos (MORLEY, 2004).

De acordo com o governo inglés, o medo
do crime afeta muitas pessoas e necessita ser
tratado com seriedade. A maioria das pessoas
que possuem tal percep¢ao nio foi vitima de
qualquer ato delinqiiente, porém resguarda

um alto temor (Reneval 20006).

O medo do crime deteriora a qualidade de
vida e tem sido comumente estudado em mui-

tos paises, como Austrélia, Inglaterra e Estados

Unidos (DANTAS, 2002).

Segundo Cerqueira e Lobao (2003), exis-
tem duas causas para se explicar o evento do
crime: os motivos intrinsecos ou os individu-
ais; e os processos que levam as pessoas a se

tornarem criminosas.

Lamentavelmente com um sistema pauperiza-
do e distanciado da natureza social, como comen-
ta Zackeski (2000), a realidade contempla que a
crise do sistema de justica penal, de conformidade
com a andlise histérica e social de Alessandro Ba-
ratta, pode ser condensada na afirmagio de que
o sistema apresenta-se inadequado em relagio as
suas fun¢des declaradas, ou seja, a pena nao cum-
pre mais sua finalidade, ndo havendo, desta for-

ma, a fun¢io de prevencio da criminalidade.



Segundo Dantas (2002), sofremos de in-
seguranca. E necessiria a provisio de melho-
res servigos de segurancga publica, mudando o
conceito para defesa social, com um sistema
que integra a repressio com a prevengio da
criminalidade, em que os artifices deste mode-
lo sejam todos os demais érgaos publicos, de

modo integrado com a comunidade.

Acerca do subsistema policia, assegura Lima
(2002, p. 243, grifo nosso):

A atividade policial, assim, permanece
pouco explorada e obscura para a maioria
das pessoas. Vive, na verdade, nas trevas
da indiferenca, sendo invocada apenas nos
momentos criticos, quando, diante da gra-
vidade dos problemas sociais, é chamada a
resolver tudo que lhe estipulem a forma e

lhe concedam os meios necessarios.

Condicoes
/ sociais
\ repressivo

Violéncia e
criminalidade

i

Consequéncias

{

4— Determinantes

Afirma Souza (2003) também: a auséncia
de uma politica penal consistente e adequada
ao contexto social leva a policia a influenciar as
pessoas, vitimizadas ou nio, que queiram pres-
tar uma queixa, a nio registra-la quando o caso
nao tem importincia, ou quando ela é incapaz

de apresentar uma solugio adequada.

Além disso, Cerqueira e Lobio (2003), num
trabalho desenvolvido no Ipea, procuram respon-
der a seguinte questao: como identificar politicas
preventivas para garantir a paz social, a partir da
conjugacgio de politicas sociais (estruturais ou
compensatérias) focalizadas regionalmente e de
politicas relacionadas ao sistema de justica crimi-
nal? Os autores buscaram identificar as varidveis
fundamentais que expliquem a criminalidade, de
acordo com o marco tedrico especifico, apresen-

tando o modelo delineado a seguir.

Sistema Politicas preventivas (globais

- Sociais:

Estruturais;
Compensatdrias;
- Repressivas

v

Politicas saneadoras:

Saude; ...

Ano 1

Fonte: Cerqueira e Lobdo (2003, p.2).
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Para Romer, Jamieson e Aday (2003, tra-
dugio nossa), a midia influencia decisivamen-
te no aumento ou decréscimo do medo do
crime, a partir das noticias veiculadas pela

imprensa televisada.

O tema medo do crime, no Brasil, requer,
ainda, um tratamento mais amadurecido, pois,
lamentavelmente, mesmo com a envergadura dos
problemas constantes do sistema penal, a temdti-
ca ordem publica ndo se encaixa como meta prio-

ritdria para a promogio da qualidade de vida.

Declara Bandeira (2003, p. 5), da cultura
do medo:

[...] criminalistas podem perceber
com antecipa¢do tempos sombrios, por-
que dispomos de uma antena muito sen-
sivel: a demanda de repressao penal. O
emprego inflaciondrio do sistema penal é
o sinal que nos adverte para uma intran-

quilidade, um medo social [...].

Na agenda dos administradores publicos
dos paises mais desenvolvido, diversas agoes
tém sido envidadas para se medir o medo do
crime e operacionalizar medidas para trangiii-

lizar o publico, reduzindo o medo do crime
(SHAFTOE, 2004, traducao nossa).

De acordo com Giblin (2003), Hoare e
Robb (2006), os levantamentos acerca do cri-
me sio fundamentais para a formulacio de
politicas de justica criminal e estabelecimento
de programas de prevengao e intervencio e de-

senvolvimento da teoria criminal.

Avanca Shaftoe (2004, traducio nos-

sa), definindo o medo do crime como sen-
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do uma emocgio, um sentimento de dano,
real ou imagindrio; o medo também pode
ser mais geral e estar ligado a um conjunto
de outras coisas. Ele se encontra na cabega
das pessoas, exteriorizando um complexo de
sintomas, suor, sentimento de frio ou quen-
te, falta de concentragio, boca seca e falta

de apetite.

O medo do crime se reveste de uma repre-
sentagio social do meio, ou seja, ¢ uma forma
de pensar, interpretar e proporcionar um sen-

tido para a realidade.

Assegura Warr (2000) que, apesar de
décadas de investigagdes sobre o medo do
crime, até hd pouco tempo o conceito foi
comparado a uma variedade de estados emo-
cionais, de atitudes, ou de percepgoes, ansie-
dade, risco percebido, medo do desconheci-
do, vizinhanca se deteriorando e os valores

morais em declinio.

Acerca do sentimento de inseguranga, Frias
(2004, p. 3, grifo nosso) relembra: “O medo
do crime manifesta-se, sobretudo, em compor-
tamentos de prote¢io do domicilio ou medidas
cautelares em face da vitimizagdo, sendo expres-
so na primeira pessoa: tenho medo de ser assalta-

do ou ndo me sinto seguro na rua a noite’ .

Os exames sobre o medo sdo fundamentais
para o conhecimento da realidade e, por con-
seguinte, para aferir se os programas de inter-
vengao e as politicas de seguranga publica sio

realmente efetivos.

Comenta Giblin (2003), num levantamen-

to promovido pelo Departamento de Estatisti-



ca da Justica, da University of Alaska Anchorage,
que o medo do crime nio mudou em relagio

a0s anos anteriores.

Por dltimo, outros focos de investigagdes
recentes sobre o medo do crime estdo nos es-
forgos em explicar porqué as pessoas com risco

de vitimiza¢io maior possuem maior medo do

crime (JODI; LANE; MEEKER, 2000).

As varidveis componentes do medo do crime e o
levantamento do medo do crime

Os diversos modelos de levantamento do
medo do crime possuem suas peculiaridades,
ou seja, suas caracteristicas proprias emprega-
das para um determinado contexto cultural;
ressalta-se que algumas caracteristicas sdo co-

muns nos diVCI‘SOS pal’ses.

Os instrumentos para a coleta de dados
procuram abranger a vizinhanca e as cidades
onde residem as pessoas envolvidas nas pesqui-
sas, identificando o perfil (sexo, raga, idade) e,
na seqiiéncia, os diversos contextos da realida-

de social das pessoas.

Os componentes que integram o con-
ceito medo do crime podem ser observados
na seguinte bibliografia: Community Safety
Survey (2006); Kara e Upson (2006); Walk-
er (2006); National Statistics (2006); Cleen
Foundation (2005); Hart e Wilson (2005);
Farrall, Jackson e Gray (2005); Tempe Po-
lice Department Citizen Survey (2005);
Boise State University; Ada County Sher-
iff's Office (2005); Morley (2004); Blake
(2004); Shaftoe (2004); Ross (2003); Gib-
lin (2003); Christmann e Rogerson (2004);
Taylor (1999); Howard, Webster e Vernick

(1999);
Justice (1998).

Florida Department Of Juvenile

Grande parte dos instrumentos trata das
seguintes varidveis: evitar estar sozinho; des-
considerar rotas longas nos estacionamentos;
evitar sair sozinho a noite; carregar menos di-
nheiro; deixar as luzes acesas em casa; evitar lu-
gares com pouca iluminacao; possuir um cio; e

colocar alarmes em casa.

E comum na Uniao Européia, para a im-
plantacio de estratégias para a reducio do cri-
me e da desordem, o estabelecimento de focos

de atuacio das instituicoes.

Segundo a Community Safety Strategy for
Fenland (2005), o coracio da estratégia para a
reducio da criminalidade e da desordem est4 es-
tribado em cinco molas mestras: medo do crime;
crimes violentos e comportamentos anti-sociais;
violéncia doméstica; drogas e dlcool; e avanco
da delinqiiéncia e outras prioridades. Esta orga-
nizagdo afirma. que o nivel do medo do crime

deve ser proporcional aos niveis de crime.

Concebem Alemika e Chukwuma (2005)
que, para o exame do crime, se envolve uma
amostra da populagio. Os autores afirmam
que a percep¢do de seguranga ou inseguran-
ca estd relacionada com as seguintes varidveis:
aspecto vicinal, qualidade fisica e ambiental;
composicio da populagao; nivel de desempre-
go e servigos sociais; e presenga e eficicia dos

érgos de controle social.

Para Warr (2000), os acontecimentos cri-
minais chamam a atenc¢do das pessoas, impac-

tando-as. Esse fato acontece em raziao da én-
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fase que a midia d4 para tal evento, real¢ando
a idéia de que a vida ¢ ténue e frigil e que o

mundo nio ¢ um lugar seguro.

E importante considerar, na equagio, o po-
tencial de algumas organizagées que veiculam
a noticia, pois esta varidvel pode influenciar
sobremaneira no aumento do nivel do medo

do crime.

Segundo Christmann e Rogerson (2004), a
redugio do medo do crime constitui uma prio-
ridade da agenda dos politicos, uma vez que
essas autoridades locais sio avaliadas também

com base nesse indicador.

Somente se constréi uma sociedade mais
equinime e com um bom nivel de desenvolvi-
mento social quando se pode andar pelas ruas
com a tdo procurada sensagdo de seguranga, ou
quando se tem a certeza de que o medo do cri-
me estd sendo reduzido (SANTOS Jr.; HEN-
RIQUE, 2005, p. 135).

O conhecimento sobre o nivel do medo
do crime podera facilitar o poder publico nos
seguintes aspectos, primordialmente: conhecer
o que causa o medo do crime; compreender
quais sao os servicos indispensdveis e realizar
parcerias para a redugio do crime e da desor-
dem; montar um processo simples para a redu-
¢ao do medo do crime; descrever alguns méto-
dos para reduzir o medo do crime; e identificar
o que pode ser usado para reduzir o medo do

crime em um dado territdrio.

Para o Research Development and Statistics
(2005) e o South Bucks Community Safety Strate-
gy (2005-2008), 4rgaos integrantes do governo
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britinico, o levantamento do medo do crime é
fundamental para se tecerem estratégias de agio
para redugio do crime e da desordem, porém ¢é

impossivel evitar que os crimes acontegam.

Apresentacao, andlise e interpretacao
de dados
Perfil das pessoas entrevistadas

Na pesquisa realizada nos seis municipios
que integram as mesorregides de Santa Cata-
rina, a amostra é composta por 43% de mu-
lheres e 57% de homens, o que se apresenta

relativamente proporcional para os géneros.

430% 57%

Il Fem.

[ Masc.

Fonte: Coleta de pesquisa do autor

Quanto a faixa etdria, os entrevistados se
distribuem da seguinte forma: 23% de 18 a 23
anos; 25% de 24 a 29 anos; 16% de 30 a 35
anos; 16% de 36 a 41 anos; 14% de 42 a 47

anos; e 6% de 48 anos ou mais (Gréfico 2).
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Fonte: Coleta de pesquisa do autor

Com base no Grifico 3, denota-se que 37%
das pessoas so solteiras, 7% sio divorciadas,
5% pertencem ao grupo de outros (pessoa sem
familia ou ainda em indefini¢io quanto ao re-
gime de casamento) e 51% possuem familia.
Entre os entrevistados, 57% tém filhos e 43%

nao possuem (Griéfico 4).

7% 5% 37%

51%
I Solteiro O Divorciado
B Casado O Outros

Fonte: Coleta de pesquisa do autor

43% 57%

B Nao

[ Sim
Fonte: Coleta de pesquisa do autor

No que se refere ao nivel de escolaridade,
6% das pessoas entrevistadas possuem o ensino
fundamental, 60% tém o ensino médio, 24%
estdo cursando o ensino superior, 8% j4 termi-
naram o ensino superior, 2% possuem espe-
cializagdo e apenas dois entrevistados possuem

mestrado (Gréfico 5).

8% 2% gop

24%

60%

O Ensino fund. M Ensino médio

[JSuperior inc. [JSuperior comp.

M Especializacao
Fonte: Coleta de pesquisa do autor
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Dados do levantamento do medo do crime
Quanto ao medo de ter a casa arrombada, o
Griéfico 6 mostra que, em todos os municipios
pesquisados, os quais integram as diferentes
peculiaridades culturais, politicas, geograficas,
entre outros vetores, as pessoas tém esse tipo de
medo, caracterizando fortemente uma tendén-

cia de simetria a direita.

o
N
o

40 60 80 100 120

Joinville

Floriandpolis

Criciuma

Chapeco

Lages

O Nem um pouco preocupado
W N3o muito preocupado
[ Rrazoavelmente preocupado

O Muito preocupado

Bal. Camboriu

i

Fonte: Coleta de pesquisa do autor

Verifica-se no Gréfico 7, com relacio a ca-

tegorizagao do medo de ter o veiculo quebrado
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por agao de vindalos, uma orientagio forte a
simetria 2 direita, ou seja, as pessoas estao bas-
tante preocupadas e razoavelmente preocupa-

das em serem lesadas neste tipo de crime.

o

20 40 60 80 100 120 140

Joinville

Floriandpolis

Cricitma

Chapeco

Lages

O Nem um pouco preocupado
M Nao muito preocupado

Bal. Camboriu

‘L_-‘

[ Rrazoavelmente preocupado

O Muito preocupado

Fonte: Coleta de pesquisa do autor

Caracteriza o Grifico 8 uma forte tendén-
cia a direita, corroborando os resultados obti-
dos no Grifico 7, em razio da correlacio de
varidveis, indicando que as pessoas possuem

medo que seu veiculo seja roubado.
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Fonte: Coleta de pesquisa do autor

Entre os municipios pesquisados, verifica-
se que em Joinville, Florian6polis, Cricitima e
Balnedrio Camboriti hd uma forte orientagio a
simetria a direita, no que se refere a0 medo de
ser vitimizado por vandalismo ou danos em sua
propriedade, enquanto em Lages e Chapecé a
situagao nio ¢é tao discrepante em relagio a es-
cala adotada. Em Lages a freqiiéncia de pessoas
que estdo muito preocupadas e a daquelas que
estdo razoavelmente preocupadas sio bem pré-
ximas, de modo diferente para Chapecé, onde,
apesar de preponderar a simetria a direita, as

pessoas estdo razoavelmente preocupadas.

Ano 1
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Fonte: Coleta de pesquisa do autor

Com base no Gréfico 10, percebe-se que hd
uma discrepincia entre os municipios quanto
A preocupacio com os trotes telefénicos. Em
Joinville e Balnedrio Camborit, caracterizou-
se uma simetria a direita, enquanto em Floria-
népolis, Criciima e Lages houve uma simetria
a esquerda e, em Chapecd, predominaram as
pessoas que ndo estao muito preocupadas com
os trotes telefénicos. O grafico demonstra que
existe divergéncia de opinides entre as pessoas,
pois, neste tipo de ocorréncia, nio hd como
medir a freqiiéncia que ocorre e o dano que

provoca nas pessoas.
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O Grifico 11 mostra que, nos seis muni-
cipios pesquisados, as pessoas estio muito e
razoavelmente preocupadas com o fato de as
drogas estarem relacionadas com os incidentes
criminais. Essa preocupacio é em decorréncia
de as drogas licitas ou ilicitas serem, na maioria
dos casos, responsaveis pelos acidentes de trin-

sito e ocorréncias de crimes e contravencoes.

Com relagio a dimensio medo dos roubos/
furtos, verifica-se que, em todos os municipios,

apresentou-se maior freqﬁéncia para a simetria
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a direita, ou seja, as pessoas estao com medo de

serem vitimizadas, sendo alvo dos punguistas

(Grifico 12).
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Fonte: Coleta de pesquisa do autor

O Grifico 13 mostra que existem discrepan-
cias entre as posigoes, com referéncia a preocupa-
¢ao com que as pessoas bébadas causem aborreci-
mento 3 noite. Em Joinville ocorreu uma forte si-
metria a direita, enquanto em Florianépolis hou-
ve uma relativa simetria & esquerda, com maior
freqiéncia para a escala representativa das pessoas

que ndo estdo muito preocupadas, apresentando



uma tendéncia bimodal. J4 em Cricitima e Balne-
drio Camborid, apresentou-se uma mesma orien-
tago A simetria A direita, caracterizando o medo
do crime nesta modalidade. Em Chapecé e Lages
ha semelhanca dos resultados, sendo que as pes-
soas estao dividas em suas posi¢oes com relagao as

simetrias da escala de valores adotada.

Comparando-se os dados que ilustram os
Grificos 13 e 14, percebe-se que as pessoas tém
mais temor de serem aborrecidas pelas pessoas

embriagadas a noite do que de dia.
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Fonte: Coleta de pesquisa do autor
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No Grifico 14, hd discrepancias relativamen-
te semelhantes as do grifico 13: em Joinville, hd
uma tendéncia a simetria a direita; em Floria-
népolis ocorre uma forte orientagio a simetria
a esquerda, apresentando tendéncia bimodal;
em Cricitima, verifica-se uma orientagio contra-
ditéria, em posigoes de ndo muito preocupado
seguido da tendéncia de muito preocupado; em
Chapecd, ocorre uma tendéncia central; em La-
ges existe uma posicdo A simetria a esquerda; e,
em Balneirio Camboriti, uma tendéncia central
as simetrias, preponderando a orientagdo de estar

razoavelmente preocupado.
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Com relagao a preocupagio com outros
tipos de ataques violentos (Gréfico 15),
observa-se uma forte tendéncia a simetria
a direita, demarcando que, em Chapecd e
Lages, preponderou uma orientagio para a
categoria razoavelmente preocupado. Essa
dimensio do medo do crime é provocada

nas pessoas mais pelo impacto causado, por
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intermédio da divulga¢do, do que pela fre-

qﬁéncia em que acontece.

O Grifico 16 mostra uma forte tendéncia a
simetria a direita, ou seja, as pessoas estio muito
preocupadas com a violéncia no trinsito, devido
ao grande nimero de pessoas que sdo vitimiza-

das em conseqiiéncia de acidentes de transito.
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Revela o Grifico 17 que, em Joinville e
Florianépolis, hd uma maior freqiiéncia para
a posicao de nao muita preocupado com a
perturbagio com os vizinhos. Em Criciima
apresenta-se uma tendéncia central, porém
preponderando a mesma posi¢io dos mu-
nicipios anteriormente mencionados. Em
Chapecé e Lages, observam-se simetrias
opostas: no primeiro a direita e no segundo
a esquerda. Finalmente, em Balnedrio Cam-

borid, caracteriza-se uma tendéncia central,

Ano 1

pendendo para uma orientagio a categoria

de razoavelmente preocupado.

0 10 20 30 40 50 60 70
I - '

Joinville

Florianépolis

Chapecd

L iwli}F

Lages

O Nem um pouco preocupado
W N3o muito preocupado

[ Razoavelmente preocupado
O Muito preocupado

Bal. Camboriu

Fonte: Coleta de pesquisa do autor

Verifica-se, por meio do Grifico 18, que
em Joinville, Cricitma, Chapecé e Balnedrio
Camborit as pessoas estdo muito preocupadas
em serem agredidas sexualmente, enquanto
em Florian6polis e Lages hd uma simetria a es-
querda, caracterizando uma maior sensagao de

seguranca nessa dimensao.
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Existe uma grande similitude nos resulta-
dos dos Grificos 18 e 19, ou seja, as varidveis

se correlacionam em razio da natureza.

Com relagdo a preocupagio em ser agre-
dido devido a sua cor, raga, religido ou op-
cao sexual. Observa-se que, em Joinville,
ANO 1
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Florianépolis, Chapecé e Lages, existe uma
orientagao a nem um pouco preocupado. Jd
em Balnedrio Camboriti caracterizou-se a
tendéncia a simetria a esquerda. Finalmen-
te, em Criciima, a maioria das pessoas estd

muito preocupada com este tipo de delito
(Grifico 20).
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J& no que se refere 2 preocupagio em ser
assaltado por causa da sua cor, raga, religido
ou op¢io sexual, o Grifico 21 mostra que, em
Florianépolis, Chapecé e Lages, a posi¢iao nem
muito preocupado sobressaiu em relagio as
demais categorias, caracterizando a tendéncia
a esquerda, enquanto em Joinville e Criciima
ressalta-se a maior freqiiéncia de muito preo-

cupado, seguida de nem um pouco preocupa-

Ano 1

do e nao muito preocupado. No municipio de
Balnedrio Camborid, a freqiiéncia estd acenan-

do para a simetria a esquerda.
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Conclusao

O levantamento do medo do crime vem
atender 2 afericio de uma varidvel de maior en-
vergadura, que também engloba a sensacio de

impunidade, ao célebre e tao almejado concei-
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to, para a sociedade, primordialmente para os
6rgaos que compdem o sistema penal, a sensa-

¢ao de seguranca.

A adogio desse instrumento — o levantamen-
to do medo do crime — se d4 por meio do desen-
volvimento e ado¢io de priticas progressistas e
multidisciplinares, eficazmente conectadas com a
nossa realidade, no Ambito de um contexto dina-
mico e complexo, criando um leque de possibi-
lidades que contribuirdo para o crescimento e o

desenvolvimento organizacional.

O levantamento do medo do crime poderd
indicar um conjunto de tendéncias que parecem
se delinear nas agoes para o gerenciamento da
seguranga publica e defesa do cidadao de modo
mais efetivo, quando do estabelecimento de pla-
nos de policiamento ostensivo mais apropriado

as demandas sociais.

Os resultados também demonstram uma
nova conotagio que poderd ser adotada pelas
diversas organizacoes policiais militares e, por
conseguinte, contribuir com a Corporagao
como um todo, em seu compromisso social
com a qualidade de vida barriga verde, trazendo,
igualmente, acdo para reflexoes acerca de como
a ferramenta poderd proporcionar um emprego
mais efetivo dos recursos utilizados, propician-

do caminhos diferentes dos até entao trilhados.

Nessa adugao comprova a proposicio des-
ta pesquisa tedrico-empirica, isto é, levantar
e sistematizar a andlise dessas tendéncias no
Ambito de um enfoque conceitual, que pu-
desse contribuir para uma compreensio mais
completa sobre a dinimica psicossocial, em

razio do medo do crime.
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A proposic¢io do levantamento do medo do
crime, no Estado de Santa Catarina, teve como
alvo contemplar o processo decisorial para a solu-
¢do dos problemas de manuten¢io da ordem pu-
blica, por intermédio do policiamento ostensivo,
sob estribos empiricos por intermédio do desen-
volvimento de um mapa conceitual, muitos deles
buscados por meio de portais de policias inter-
nacionais, no sentido de facilitar a compreensio

dessa ferramenta.

Neste estudo de caso, pode ser observado
que, em muitas dimensées do medo do crime,
a sociedade barriga verde respondeu de modo
diferenciado nos municipios que fizeram parte

da amostra.

Com referéncia ao medo do crime no Es-
tado de Santa Catarina, verifica-se que sua
ocorréncia se d4 modo semelhante em todos os
municipios que possuem caracteristicas idénti-
cas, matizando-se de maneira diferenciada en-
tre os elementos integrantes da amostra, com
base nas diversas dimensées que foram eleitas
para o levantamento dentro do que propugna

o modelo adaptado na pesquisa.

Infere-se que o medo do crime estd correla-
cionado com um leque de dimensées diversas,
do ponto de vista do referencial colhido. Nos
modelos adotados por virios paises, diversas va-
ridveis poderao ser levantadas para se aferir este
constructo, mormente do ponto de vista quan-

titativo, primordialmente.

O conhecimento do medo do crime possibi-
lita 0 desenvolvimento de uma politica de segu-
ranga publica mais eficaz. Com base nas novas

tecnologias integrantes de diversos dérgaos po-



liciais internacionais, é fundamental que sejam
efetuados levantamentos para se conhecer a reali-
dade e operar com politicas de seguranga puablica
mais efetivas em relacio a essa demanda social de

relevancia para a qualidade de vida.

Propugna-se um novo contetido que deve ser
propiciado no estabelecimento das politicas de
seguranga publica, para tentar colocar no proces-
so uma perspectiva que incorpore diversas pre-
ocupagdes em relagio aos aspectos psicossociais,
culturais, politicos, sociais e econdmicos voltados

a promogao da seguranca publica.

Assim, s3o necessdrias agoes que enfrentem

o determinismo dos planos mais baseados no
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