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Resumo

0 artigo analisa a experiéncia de trés projetos de mediacGo, mostrando suas caracteristicas bdsico-compartilhadas,
bem como o papel dos direitos humanos na prdtica da mediacdo e como ela pode - de forma efetiva - ser um
instrumento de prevencdo da violéncia.
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objetivo do presente artigo é propor

uma abordagem de trés diferentes
projetos de mediagio como instrumento de
prevengao a violéncia, escolhidos por apresen-
tarem uma experiéncia consolidada e que — no
momento atual — encontram-se em uma fase
de transferéncia de conhecimento. Os projetos
analisados sio:

* Balcio de Direitos — foi desenvolvido
na cidade do Rio de Janeiro, pela orga-
niza¢do nio-governamental Viva Rio e
teve seu primeiro “balcio” no bairro de
Babilénia, em 1996. Possui atualmente
vdrios “balcées” no Rio de Janeiro, além
de vérios outros espalhados pelo Brasil,
sendo que muitos contam com apoio pe-
dagdgico da equipe dos Balcoes do Rio

de Janeiro;

* Escritdrios Populares de Mediagio — pro-
jeto desenvolvido na cidade de Salvador
(BA), pela organizacio nao-governamen-
tal Juspopuli, com inicio das atividades
em 2001. Recebeu o prémio Tecnologia
Social do Banco do Brasil e expandiu-se
para diversos bairros em Salvador. Atual-
mente a Juspopuli estd implementando o
projeto nos municipios baianos de Feira

de Santana e Pintadas;

e Justica Comunitdria — este projeto foi
desenvolvido nas cidades-satélites de Ta-

guatinga e Ceildndia, no DF, pelo Tribu-

Ano 1

nal de Justica do Distrito Federal (TJDF)
e. iniciou-se em 2000. Atualmente estd
em estudo a expansio do projeto para ou-

tras cidades-satélites do Distrito Federal.

Realizou-se uma andlise das principais ca-
racteristicas encontradas nas experiéncias em
tela.Vale dizer:

* a protecdo dos direitos humanos a partir

da perspectiva local;

* a assisténcia juridica como forma de es-
timulo ao exercicio da cidadania e a pro-
mogio dos direitos humanos;

* o processo de mediagio como oportu-
nidade de desenvolvimento humano dos
agentes envolvidos — mediador e partes
do conflito;

¢ a mediacao como instrumento da Educa-
¢d0 em Direitos Humanos;

* a utiliza¢do do instrumental tedrico-and-
litico da percep¢ao do potencial da situa-

¢30 em vez da imposi¢io de um modelo.

A protecao dos direitos humanos
A protegio global dos direitos humanos: breve
sintese historica

O advento do Direito Internacional dos Di-
reitos Humanos, em 1945, possibilitou o surgi-
mento de uma nova forma de cidadania. Desde
entlo, a prote¢do juridica do sistema internacio-
nal ao ser humano passou a independer do seu

vinculo de nacionalidade com um Estado espe-
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cifico, tendo como requisito tnico e fundamen-
tal o fato do nascimento. Essa nova cidadania
pode ser definida como cidadania mundial ou
cosmopolita, diferenciando-se da cidadania do
Estado-Nagao. A cidadania cosmopolita é um
dos principais limites para a atuacdo do poder
soberano, pois d4 garantia da protegio interna-
cional na falta da protegao do Estado Nacional.
Nesse sentido, a relagio da soberania com o

DIDH é uma relacio limitadora.

Tanto o Estado — sujeito de direito clds-
sico do Direito Internacional — como as or-
ganizagbes internacionais, sujeito de direito
superveniente, ampliam o campo de atuacio
do Direito Internacional, mas nio o afetam
em sua estrutura, uma vez que ¢ a logica da
soberania que pauta a atuagio desses sujeitos
de direito, conforme estabelecido no Artigo
2, inciso 1, da Carta das Nacoes Unidas: “A
Organizagio ¢ baseada no principio da igual-
dade soberana de todos seus membros”. To-
davia, quando o individuo adquire a condigao
de sujeito de direito na comunidade interna-
cional — o que ocorre por meio do advento do
DIDH -, a prépria estrutura do Direito In-
ternacional Puablico sofre um abalo, uma vez
que o Estado nao pode mais se valer do argu-
mento de estar no exercicio de sua soberania
para justificar violacoes de direitos humanos
em seu territdrio. Isso ocorre por ser a pessoa
humana um sujeito de direito no ambito da
ordem juridica internacional e a protecio de
seus direitos passa a ser um dos objetivos do

Direito Internacional Pablico.

A dignidade da pessoa humana ¢ o valor
essencial da protegio dos direitos humanos,

possibilitando, no ambito global, sua protegao
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por organizagbes internacionais, que podem
ser autorizadas a agir até em oposi¢io ao exer-
cicio do poder soberano de determinado Esta-
do. Depois de 1945, a pessoa em uma situagio
limite pode até perder o direito ao exercicio de
sua prépria nacionalidade, mas nao perderd a

garantia da protegio internacional.

Protecio local dos direitos humanos
Cada homem vale pelo lugar onde estd: o seu
valor como produtor, consumidor, cidadao,
depende de sua localizagao no territério. Seu
valor vai mudando, incessantemente, para
melhor ou para pior, em fungio das dife-
rencas de acessibilidade (tempo, freqiiéncia,
preco), independentes de sua prépria condi-
¢ao. Pessoas, com as mesmas virtualidades,
a mesma formacio, até mesmo 0 mesmo
saldrio tém valores diferentes segundo o lu-
gar em que vivem: as oportunidades nao sio
as mesmas. Por isso, a possibilidade de ser
mais ou menos cidadao depende, em larga
proporgio, do ponto do territério onde se
estd. Enquanto um lugar vem a ser condicio
de sua pobreza, um outro lugar poderia, no
mesmo momento histérico, facilitar o acesso
aqueles bem e servicos que lhe sio teorica-

mente devidos, mas que, de fato, lhe faltam.

(SANTOS; 1987 p.81)

Um esclarecimento necessdrio deve se fei-
to em relagio a nossa compreensio do adjeti-
vo “local”. Ele aqui ¢ entendido como oposto
complementar de “global” e, na prépria defi-
ni¢ao do diciondrio, “relativo ou pertencente
a determinado lugar ou ao lugar em que se
vive”. Como afirma Milton Santos, o local é o
espaco, o territério onde se vive: o “territério

de vivéncia”.



Dessa forma, na dimenséo global, a dignidade
da pessoa humana demanda, muitas vezes, a agio
de uma organizagio internacional para ser eficaz-
mente protegida. No 4mbito local, a demanda ¢
outra, pois a intera¢io ocorre no cotidiano, face
a face. E necessério o efetivo respeito 4 dignida-
de de cada pessoa humana nas suas mais diver-
sas singularidades. O reconhecimento do outro,
do diferente, é o fundamento de uma relagio de
hospitalidade e também um fator essencial para
criagdo da identidade que, para ser construida,
necessita do didlogo com um outro diferente de
mim mesmo e que, antes de tudo, reconhega-me
enquanto interlocutor (TAYLOR;1992).

Eu nio posso descobrir isoladamente minha

identidade: eu a negocio em um didlogo, em

parte exterior, em parte interior, com o ou-
tro. Isso é assim porque o desenvolvimento
de um ideal de identidade engendrado do
interior confere uma importincia capital
nova ao reconhecimento do outro. Minha
prépria identidade depende essencialmente

de minhas relacoes dialégicas com os outros

(TAYLOR, 1992, p.65, tradu¢do nossa).

O exercicio de respeito aos direitos huma-
nos no plano local nao se d4 no reconhecimen-
to daquele que nos é préximo, semelhante,
conhecido e, portanto, 4 priori respeitado, mas
sim diante do outro, do diferente de nés, do
diverso, uma vez que:

(...) aceitar a diversidade cultural nio ¢ um

ato de tolerancia para com o outro, distinto

de mim ou da minha comunidade, mas o re-
conhecimento desse outro (pessoal e comu-
nitdrio) como realidade plena, contraditéria,
como portador de saber, de conhecimentos
e préticas por meio das quais ele é e tenta ser
plenamente. (COLL, 20006, p. 98).

Ano 1

Esse exercicio de reconhecimento da di-
ferenga é uma prética constante dos projetos
analisados. Conhecer experiencialmente o lo-
cal do projeto e exercitar a diversidade cultural
sdo duas agbes complementares e, por vezes,
simultineas.O Guia de Encaminhamentos da
Escola de Justica e Cidadania, do Projeto Jus-
tica Comunitdria, recomenda: “Por isso, uma
das tarefas fundamentais do Agente ¢ conhecer
os recursos locais, ou seja, saber o mdximo so-
bre todos os tipos de servigos que os moradores

da comunidade tém a sua disposi¢ao”.

Também a publicacio Justica Comunitdria,
uma experiéncia estabelece:
No mesmo sentido, o Programa Justiga Co-
munitdria adota a comunidade como esfera
privilegiada de atuagio, porque concebe a
democracia como um processo que, quando
exercido em nivel comunitdrio, por agentes e
canais locais, promove inclusdo social e cida-
dania ativa, a partir do conhecimento local.
E na instincia da comunidade que os indivi-
duos edificam suas relagoes sociais e podem
participar de forma mais ativa das decisoes
politicas. E nesse cendrio que se estimula a
capacidade de autodeterminagio do cidadio
e de apropriagio do protagonismo de sua

prépria histéria.

O Manual do Balcao de Direitos sugere:

Lembre-se sempre dos recursos locais dispo-
niveis. As pessoas gerenciam seus conflitos
de alguma forma, seja pela via judicial, seja
por vias “privadas”, legitimas ou nao, pacifi-
cas ou nio. E importante conhecer e reco-
nhecer esses recursos locais (desde que legais
e legitimos), eles podem ser tteis em uma

mediagao, por exemplo.
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No 4mbito da seguranca publica, a ques-
taio da importidncia da considera¢io do
contexto local surge em metodologias tais
como a “Crime Prevention Through Envi-
ronmental Design” (CPTED). E também
perceptivel pela conclusao de alguns respei-
tados estudiosos do tema do trabalho da po-
licia, como, por exemplo, David Bayley, em
entrevista & Revista do Férum Brasileiro de
Seguran¢a Piblica: “Estd-se muito melhor
quando se coordena operagbes nas quais os
policiais conhecem a localidade. (...) Entao,
penso que realmente se deve desenvolver

uma policia baseada na localidade.”

Assisténcia juridica e direitos humanos
Disse Hegel que: “tornar o direito por cau-
sa de sua formagao, apenas acessivel aqueles
que sobre ele eruditamente se debrucem,
constitui injustica igual aquela que o tirano
Dionisio cometeu quando mandou postar

as tdbuas da lei tdo alto que nenhum cida-

dio as pudesse ler”. (ENGISH, p. 139)

Artigo 153 pardgrafo 32 Serd concedido as-
sisténcia judicidria aos necessitados, na forma
da lei. (Constituicio Federal de 1969)

Artigo 5°...LXXIV: o Estado prestard assis-
téncia juridica integral e gratuita aos que com-

provarem insuficiéncia de recursos. (Constitui-

¢ao Federal 1988)

A assisténcia judicidria estd contida na as-
sisténcia juridica, sendo a segunda mais ampla
e integral (como afirma a CF de 1988). A per-
gunta a ser feita é: qual o seu limite? Qual o

objetivo de atuagio da assisténcia juridica stric-
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to sensu? Acreditamos que esse objetivo divida-
se em trés principais tarefas:

* acesso ao conhecimento dos direitos da
pessoa humana por meio da democrati-
zagao de informagoes juridicas bésicas;

e encaminhamento ao Poder Judicidrio e
outras instincias do Estado;

* apoio e estimulo ao exercicio da cidadania.

Essas trés tarefas sao cumpridas pelos proje-
tos analisados. O cordel educativo do Programa
Justica Comunitéria esclarece-nos:

Justica Comunitdria
E instrumento que cria
Democracia pra todos
E promove a cidadania
Que ajuda a esclarecer,
Evitar e resolver
Confflitos e violéncias
Simplificar as questoes,
Esclarecer as razoes

E evitar incidéncias

A fotonovela O direito de saber é um exer-
cicio concreto da hermenéutica diatépica, de
Boaventura de Sousa Santos. Traduz-se o 7o-
poi (lugar comum) juridico para um zopoi de
possivel compreensio pela comunidade. Sao
os préprios agentes comunitdrios do projeto
que interpretam as personagens da histéria.
Da mesma forma, a reflexdo baseada na pro-
pria experiéncia de trabalho da equipe do Viva
Rio, contida no Manual dos Balcées de Direito,
ilustra a respeito dessas questoes:

Nao se busca acesso a algo que nio se conhe-

ce. A primeira barreira era, portanto, cultural,

em uma dimensio muito primdria: nao se
pode buscar a reparagio de direitos que nio

se conhece. Entre diversas faltas de acesso, o



acesso & informagio, de forma geral, e aces-
so 2 informacio sobre direitos e deveres, em
especial, surgiam como desafios. Ao se falar
de direitos em uma comunidade, deve-se
lembrar que se trata de um conhecimento
formais, restritos, académicos, préprios dos
chamados operadores do Direito. Poucas
pessoas compreendem do que se fala, menos
ainda de como se opera. A primeira andlise,
baseada em uma leitura cultural, dava conta
de que no se conhecia nem se compreendia,
de uma forma geral, certas relagbes como re-
lages direito-dever, e sim como relagoes de
bom senso, sem protecio legal, estatal, juri-
dica, portanto. O primeiro desafio era sair da
reagio e partir para a agao — a democratizagao
de direitos e deveres torna-se, portanto, um
conceito chave. Deve-se tornar essas infor-
magdes comuns, acessiveis, em uma lingua—
gem que se compreenda em qualquer lugar.
Romper a barreira do “juridiqués”, que tanto

<« » « . b2
separa “operadores” de “leigos”.

Um dos casos recorrentes constantes do
Manual do Balcdo de Direitos mostra quao ba-
sica pode ser a informacio e como ela é funda-

mental para a vida da pessoa atendida.

Caso 6: Eu ndo existo
Um tipo de caso que é bem comum, espe-
cialmente quando a comunidade tem pes-
soas de origem de fora da cidade (especial-
mente interior do pais), e que para nés pode
parecer muito simples: auséncia de docu-
mentacio civil bdsica. Sem os documentos
bésicos, o cidadio “nio existe”, via de regra,
para as politicas publicas. Deve-se ter regis-
trada toda a rede de apoio neste sentido, para

que o encaminhamento seja nio s6 eficien-

te, mas “certeiro’: o servico publico muitas
vezes nio atende a populagio como poderia
e deveria. E importante que a pessoa tenha
certeza no caminho que vai seguir, certeza

alcangada com informagao de qualidade.

E preciso ter claro que a prestagao de uma

assisténcia juridica respeitadora da peculiari-

dade de cada ser humano é também uma for-

ma de exercicio da justiga, uma vez que a co-

municagio e a justi¢a entrelacam-se de modo

profundo. Esclarece-nos Fldvio Vespasiano Di

Giorgi {ASSIS DE ALMEIDA, 1992; p. 14}:

Ano 1

Dizer o justo, dizer freqlientemente é tao
dificil, tdo dificultado na nossa realidade
por preconceitos, por elitismo; e isso que
eu primeiro gostaria de dizer como prelimi-
nar a respeito da comunicagio, para que a
comunicagdo nao aparega assim como uma
coisa natural, que nio tem impedimentos.
Tem sim, na vida social. Nada mais terrivel
do que vocé ter o que falar e ndo conseguir
falar porque se sente discriminado. Por ou-
tro lado a prépria etimologia da palavra “co-
municar” é muito bonita:comunicar vem
de uma palavra latina munus.Munus é uma
palavra que tem dois sentidos: ela quer dizer
um presente, um presente em geral decor-
rente de um servico que vocé prestou. Tanto
que dai, também vem a palavra remune-
ragio. Significa também um encargo que
vocé assumiu perante seus pares, perante sua
comunidade que vocé se incumbe de reali-
zar e de cumprir. Agora, comunicare, com
o prefixo “co” significa em comum, junto.
Significa na verdade, presentear e cumprir o
compromisso, juntos. Recompensar e cum-
prir o compromisso. Me parece que ai estao

dois elementos compreendidos no conceito
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de justica. A justica ¢, de certa forma, uma
certa compensagio: vocé dar a pessoa que
é dela. Por outro lado, é um cumprimento
de compromissos que estdo nas relagoes de
afeto, nas relacoes de trabalho. Sao dois ele-
mentos na justica. Se vocé se lembra dos trés
critérios que o Direito Romano se atribufa:
honeste vivere (viver honestamente), nemini
laedere (ndo prejudicar a ninguém) e suun
cuique tribuere (dar a cada um aquilo que
¢ seu). Vocé vai ver entao que o justo, estd
muito ligado a idéia de comunicagio. En-
tdo dizer o justo nio ¢ dizer de um lado e
o justo de outro, eles e entrelagam, eles tem
um parentesco profundo. No dizer jd existe

implicita uma idéia de justica.

Nio se pode esquecer que juridico signi-
fica “dizer o justo”. Portanto, assisténcia ju-
ridica é um trabalho de auxilio para dizer o
justo. Dizer o justo tanto do assistente em
relacio ao assistido, como do assistido em

relacio ao assistente.

Uma assisténcia juridica consistente pressu-
p6e um esforgo consciente por parte dos agen-
tes do projeto, no sentido de propiciar a desco-
berta da dignidade humana do(a) assistido(a)
no contexto do territério onde ele(a) vive, por
meio do ato de dizer. Todavia, segundo Di
Giorgi, o ato de dizer estd permeado de obs-
taculos e dificuldades (ASSIS DE ALMEIDA,
1992, p. 14).

Muitas pessoas s3o privadas da consciéncia
de que elas tém, como pessoas, um poder
inerente de comunicagdo. Sio marginaliza-
das pelo fato de nio terem a norma culta.

Entdo é como se elas nao tivessem sequer
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lingua materna, elas nao sio reconhecidas.
E isso amortece realmente a consciéncia de
seus direitos. H4 muitas pessoas que nao
defendem seus direitos nao porque nio sai-
bam, mas porque esto inibidas. Elas sentem
que sua linguagem ¢é desprezada. O exercicio
da cidadania estd em grande parte ligado a
vocé ter ou nio reconhecida sua capacidade

comunicacional.

solucao de conflitos, direitos humanos

e prevencao a violéncia.

Poder Judicidrio e mediacio
(...) quando ocorre alguma pendéncia entre
os homens, eles recorrem ao juiz. Ir ao en-
contro deste significa apresentar-se perante
a justica, pois o juiz pretende ser, por assim
dizer, a justica encarnada. Na pessoa do juiz
procura-se um terceiro imparcial e alguns
chamam os juizes de drbitros e de mediado-
res, querendo assinalar com isso que, quan-
do se tiver encontrado o homem da justa
medida, conseguir-se-d obter a justica. Por-
tanto, a justica é a justa medida, pelo menos
quando o juiz for capaz de incorpori-la. O
juiz mantém a balanca equilibrada entre as

duas partes. (Arist6teles, Etica a Nicomaco)

Esse texto de Aristételes ilustra o fato de
que a busca por um terceiro que nio pertenga
a querela entre as partes é um recurso milenar
utilizado pelos mais diversos grupos sociais
na busca pela solucio de seus conflitos. Esse
terceiro pode ser um juiz, um drbitro, um
mediador ou qualquer outra pessoa ou grupo
de pessoas capaz de reequilibrar a situagio de
desigualdade. Na presenca de um juiz ou de

um d4rbitro, tem-se a situagio conflituosa re-



solvida pelo “aparato normativo” do Direito.
J4 na presenca de um mediador, a situagao ¢é
equacionada de forma licita seguindo as nor-
mas do Direito (positivo ou consuetudini-
rio), mas nio necessariamente valendo-se do
aparato “institucional-normativo” da Dog-

mdtica Juridica.

Em qualquer das hip6teses anteriormen-
te expostas, o Direito estd presente como
baliza de solugio dos conflitos. Tal fato é
uma constante na histéria da humanidade,
conclusiao essa tanto da antropologia como
da sociologia do Direito.! Ao dizer que a so-
lucio dos conflitos estd fundamentalmente
ligada ao Direito, é prudente esclarecer qual
a forma de resolucio de conflitos e espécie
de Direito estamos tratando. Boaventura de
Sousa Santos (1988) propoe duas divisoes
referentes a0 modelo decisério para resolu-
cao de conflitos: a adjudicagdo realizada pelo
Poder Judicidrio, com a colaboracao de ou-
tros profissionais do Direito de acordo com
as normas da Dogmadtica Juridica; e a me-
diagio, que ¢é realizada por agentes diversos
do Poder Judicidrio ou por integrantes da
prépria comunidade, nao se pautando ape-
nas e tao somente pelo aparato normativo da
Dogmitica Juridica, mas fazendo uso prin-
cipalmente da “novissima retérica”.? Entre
as diversas formas da mediagao amplo sensu,
pode ser sugerida a seguinte classificacio:

* prevengio de conflitos— por meio da orien-

tacdo e assisténcia juridica;

* negociagio — diferencia-se da media-
¢ao tendo em vista que o negociador
apenas facilita o entendimento entre as
partes, nio se colocando como um ter-

ceiro interveniente;

* mediagio stricto sensu — o mediador age
como um terceiro interveniente, apre-
sentando ele préprio a forma de resolu-
¢ao do conflito;

* mransformagio — o terceiro possibilita a
transformagio de uma situa¢io antagd-
nica (o conflito) em um compromisso de
cooperagio mutua;

* transcendéncia — o conflito é totalmente

transcendido.?

S0 muitas as diferencas encontradas entre
mediagio amplo sensu e adjudica¢iao. No ambi-
to desse artigo, analisamos as caracteristicas que
fazem da media¢io um trabalho de solugio de
conflitos e também uma forma de promogao
dos direitos humanos e prevengio a violéncia,
quais sejam: a utilizacdo da perspectiva tépico-
retérica para a busca da decisao; e o trabalho da
mediagdo como oportunidade para o desenvol-

vimento humano e promogio da convivéncia.

Boaventura de Sousa Santos (1988, p.43-
44), ao comentar o “discurso juridico de Pasdr-
gada” em oposigao ao direito Estatal, esclarece:

Recursos tdpico-retdricos: Ao invés do dis-

curso juridico estatal, o discurso juridico

de Pasirgada faz um grande uso de topoi

e, simultaneamente, um escasso uso de leis.

Independentemente dos elementos retéricos

que duma ou doutra forma sempre intervém

na aplicagdo das leis a casos concretos, nio

restam duvidas que estas sdo vulnerdveis a

uma utilizagio sistemdtica e dogmatica, uma

vulnerabilidade que se agudiza com a pro-
fissionalizacio e burocratizacio das fungées
juridicas. E para além dos topoi, o discur-
so juridico de Pasdrgada recorre ainda a um

complexo arsenal de instrumentos retdricos.
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Uma das diversas razdes pelas quais a pers-
pectiva topico-retérica ¢ utilizada estd ligada a
forma de atuagao do Poder Judicidrio, que se
mostra incapaz de interagir com as comunida-
des em tela. Nesse sentido, Souza Neto men-
ciona que:

No ambito da tipologia dos métodos de so-

lugao dos conflitos, apresenta-se a media-

¢a0, como capaz de dar conta da auséncia
do aparato juridico-estatal nas comuni-
dades faveladas. No iAmbito da teoria da
decisao, ganha importincia a perspectiva
topico-retérica, em substitui¢io a abor-

dagem formal-silogistica que caracteriza a

aplicagio judicial do direito (RIBEIRO;

STROZENBERG, 2001, p 82).

Na auséncia do Poder Judicidrio, utiliza-
se, inicialmente, a mediacdio como mera
substituta dos érgaos do Estado. Posterior-
mente, constata-se que a mediagio, além de
uma prética substituta, ¢ especificamente a
prdtica adequada, uma vez que a perspectiva
tépico-retdrica tem como caracteristica ser
dialdgica e localizada. Assim, segundo Sou-
za Neto:

“(...)Estas definicées do conceito fun-

damental da tdpica j4 dio conta de seu

carter essencialmente dialégico. Nesta
direcdo, afirma Viehweg que “as premis-
sas fundamentais se legitimam pela acei-
tacdo do interlocutor”. Se a argumentagio
¢ necessariamente dialdgica e, ji que ela
busca convencer, “toda a argumentagio ¢
pessoal; dirige-se a individuos em relagio
aos quais ela se esforca por obter adesao.”

Assim ¢ que “uma argumentagio ¢ neces-

sariamente situada.” RIBEIRO; STRO-

ZENBERG, 2001, p 86).
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A descoberta da mediagio como forma de
solucio dos conflitos atende a uma necessidade
bésica da populagio local: a solugao dos conflitos,
além de permitir que, no encaminhamento da re-
solugao de conflitos, homens e mulheres tenham
a possibilidade de se descobrirem enquanto sujei-

tos de direitos dotados de dignidade

Nos processo de mediagio, os direitos huma-
nos e necessidades basicas cumprem uma fungio
fundamental: oferecer diretrizes para uma boa de-
cisao. Comenta Johan Galtung: (2006, .p.111).

Aqui estd uma regra bésica: se a realizagao de

um objetivo for de encontro as necessidades

humanas bésicas — direitos bdsicos — entio
ela ¢ legitima. Necessidades bdsicas, ou seja,
sobreviver com bem-estar fisico, significando
que as necessidades biolégicas sejam razoa-
velmente satisfeitas, vivendo a vida em liber-
dade, com identidade e sentido. Os direitos
humanos refletem isso, nao a perfei¢ao, mas
com uma boa aproximacio. Por isso usa as

necessidades bdsicas como guia.

Mediacio e Desenvolvimento Humano

“A amplitude do espago retérico do discurso
juridico varia na razio inversa do nivel de insti-
tucionalizagio da funcio juridica e do poder dos
instrumentos de coer¢io ao servigo da produgio
juridica” (SANTOS; 1988, p. 59). A constata-
cao de Boaventura de Sousa Santos deixa claro
que o exercicio da retdrica no 4mbito juridico ¢
possivel & medida que as decisoes tomadas nao
estejam adstritas ao exercicio do Poder Judicis-
rio. Enfim, a prética dos projetos em andlise de
“dizer o direito” possibilita o exercicio retérico
em ampla escala, que, por sua vez, é fator de
fundamental importancia para a democratiza-

¢ao da vida da comunidade.



Ao ter a possibilidade de exercer a capa-
cidade comunicacional em sua plenitude, as
pessoas fortalecem-se enquanto cidadas e tém
seus direitos humanos promovidos. Um ponto
importante é o exercicio retérico nio se ater a
existéncia de um orador que se dirige a um au-
dit6rio. Ambos devem se misturar a tal ponto
que se indiferenciem. Deve-se ter como meta
o exercicio da novissima retérica de Boaventura
de Sousa Santos (2000, p.105):

Entendo que a novissima retérica deverd

intensificar a dimensio dialégica intersticial

da nova retérica e converté-la no principio
regulador da prdtica argumentativa em ter-
mos ideais, a polaridade orador/auditério
deve perder a rigidez para se transformar
numa seqiiéncia dinimica de posigoes de
orador e de posi¢des de auditério intermu-
tdveis e reciprocas que torne o resultado
do intercAmbio argumentativo verdadeira-

mente inacabado: por um lado, porque o

orador inicial pode acabar por transformar-

se em auditdrio e, vice-versa, o auditério

em orador e, por outro lado, porque a di-

re¢do do convencimento ¢ intrinsecamente

contingente e reversivel.

No exercicio da novissima retdérica, o
homem ou a mulher descobre-se enquanto
sujeito de direito no pleno exercicio de sua
liberdade. Liberdade aqui entendida nao
como mero livre-arbitrio, mas como um agir
conjunto criador de vinculos. E no exercicio
da liberdade — segundo Amartya Sen — que
se consuma o processo de desenvolvimento.
Esse autor apresenta uma visio cosmopoli-
ta da liberdade, centrada na pessoa humana
como sujeito central e principal beneficidria.

A Declaragio do Direito ao Desenvolvimen-

Ano 1

to (1986 — Art. 2, inciso 1) estabelece que
“a pessoa humana ¢ o sujeito central do de-
senvolvimento e deve ser participante ativo e
seu principal beneficidrio”. A pessoa humana
¢ o sujeito central, o Estado nio ocupa aqui
um papel preponderante, apesar de ser con-
siderado agente necessdrio e importantissimo
articulador de politicas pablicas geradoras de
desenvolvimento.Nessa perspectiva, o Estado

pode ser um agente facilitador ou nio.

A teoria do “Desenvolvimento como Li-
berdade”, de Amartya Sen, ao abordar o tema
do desenvolvimento de uma perspectiva cos-
mopolita, estd para além da légica do poder
soberano do Estado. Isto significa dizer que o
fendmeno do poder ¢ visto enquanto agio co-
letiva e ndo submissio, seja ela de que tipo for.
Esse processo da agao coletiva ¢ que viabiliza a
expansao das liberdades individuais, expansio
essa propiciadora do desenvolvimento. A res-
ponsabilidade fundamental da pessoa ¢é exerci-
tar sua liberdade individual enquanto compro-
metimento social (SEN; 2000, p.337).

O principio organizador que monta todas as

pegas em um todo integrado ¢é a abrangente

preocupagio com o processo do aumento
das liberdades individuais e o comprometi-
mento social de ajudar para que isso se con-
cretize (...) o desenvolvimento é realmente

um compromisso muito sério com as possi-

bilidades de liberdade.

Essa visio da liberdade e do desenvolvi-
mento como duas agdes complementares ¢ a
necessidade de se eliminarem os obsticulos
ao exercicio da liberdade relacionam-se dire-
tamente com a definicio de Galtung (1990;

p-334) sobre a violéncia:
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A violéncia ¢ aqui definida como a causa
da diferenca entre o potencial e o actual,
entre o que poderia ter sido e o que é. A
violéncia é o que aumenta a distincia en-
tre o potencial e o actual e 0 que impede a

diminui¢do dessa distancia.

Nessa perspectiva, violéncia ¢ toda agio
que impede ou dificulta o desenvolvimento (a
diminui¢io entre o potencial e o atual). Nesse
sentido, a ndo-violéncia deve ser considerada
condicdo bdsica e indispensdvel para o exer-
cicio do direito ao desenvolvimento. Tais di-
reitos necessitam estar protegidos, com uma
verdadeira “aura” de nao-violéncia, jé que eles
sa0 o fundamento de tudo aquilo que o ser hu-

mano pode vir a ser.

O trabalho do Balcio de Direitos, preve-
nindo a violéncia, corrobora essa afirmacio. A

seguir, a descri¢do de um caso exemplar.

Caso 3: Quero matar meu vizinho
Conflitos de vizinhanga sio muito co-
muns, especialmente em um ambiente de
favela, onde a construcio das casas, via de
regra, nio segue padroes ou normas le-
gais. Privacidade ¢ algo dificil de manter,
as casas geralmente s20 muito préximas,
o que possibilita o conflito. Imaginemos
uma questdo de Direito de laje, onde em
uma mesma laje sio abertas uma igreja
evangélica e um forré. E ficil imaginar os
conflitos que podem surgir, ainda mais se,
por exemplo, ambas dividirem a mesma
escada de acesso... Muitos sio os exem-
plos possiveis de conflitos de vizinhanga,
envolvendo lixo, chuva, caes, filhos... O

importante é saber que nem sempre esses
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casos poderio ser judicializados, embora
essa hipdtese nido possa ser totalmente
descartada. Mas deve-se sempre resolver
a questdo através da mediagdo. Muitas
vezes a resolug¢do do caso envolve uma
obra, o que nem sempre pode ser feito,
por condicoes econdmicas das partes. O
importante é que o assunto seja conversa-

do de forma nio violenta.

Um dos casos concretos do Programa Jus-
tica Comunitdria também ilustra o trabalho de
prevengio a violéncia durante o processo de
mediacio. E o “caso da vaca”:

(...) Facilitadas pelos agentes comuniti-

rios — que buscaram sempre o enfoque

do futuro e nao o julgamento do passa-
do — as partes foram envolvidas em uma
atmosfera mais amigdvel e sugeriram um
mutirdo para a construgio e instalacio da
cerca. A cunhada ofereceu o carro para o
transporte da madeira. Nesse momento, a
mie do solicitante — cuja Gnica manifesta-
¢a0, em quase trés horas de mediagio, foi
ter-se referido ao solicitado como “menti-
roso” — ofereceu-se para fazer o almogo de
celebracio do acordo entre as familias, no

dia do mutirao.

Ao final, enquanto o acordo era redigido,
as partes manifestaram o quao importan-
te foi para aquelas familias a retomada de
uma velha amizade e, ainda, a certeza de
que, no futuro, eventuais conflitos que
surjam entre eles serdo facilmente resol-

vidos pelo didlogo.

Ao mudar a forma violenta de resolu-

¢ao de conflitos para uma forma dialdgica



e, portanto, nao-violenta, o processo de
media¢do faz uma verdadeira mudanca de
padroes em prol de uma cultura de convi-

véncia e paz.

Potencial da situacao e aplicacao
de modelos

As diferencas entre todos os projetos em
andlise demonstram nao uma falta de uni-
dade metodoldgica, mas a ampla gama de
possibilidades de implementagio a disposi-
¢ao dos projetos. A unidade metodolégica ¢
importante e necessria @ medida que con-
tribua com o trabalho dos projetos. Note-se
que deve existir também o caminho inverso,
ou seja, o trabalho dos projetos contribuin-

do para a formulagao da metodologia.

A necessidade do estabelecimento de pari-
metros e principios comuns entre os projetos
surge, neste momento, nio por deficiéncia
conceitual, mas pelo atual estdgio de elabora-
¢ao da metodologia comum, que torna vidvel
a transferéncia de conhecimento desses proje-
tos. Todavia, tal metodologia deve ser utilizada
como uma idéia-guia e nio como um modelo

pronto e acabado.

Esclarece-nos Francois Jullien (1996, p. 33,
tradu¢io nossa):
Eu acredito que o modo grego de conceber a
eficicia possa resumir-se assim: para ser efi-
caz eu construo uma forma modelo, ideal,
entdo fago um plano e coloco uma meta,
depois comeco a agir a partir do plano e em
fungao dessa meta. Existe primeiro a mode-
lizagao depois esta modelizagio demanda

sua aplicagao.

Construir planos e aplicar modelos faz
parte do modo de atuagao do Poder Judicid-
rio, que ¢ orientado pela légica da subsungao
da norma ao caso concreto. J4 os projetos
analisados, que estdo no ambito da prote-
¢do local dos direitos humanos, demandam
como primeira tarefa o mais amplo e pro-
fundo conhecimento do espaco-tempo e lo-
cal onde serao implementados. Essa tarefa é
necessdria a fim de ser desvelado o potencial
da situagao.

Duas nogoes estdo no 4mago da antiga es-

tratégia chinesa formando um par: de uma

parte, a de situagio ou de configuracio

(xing), como ela se atualiza e toma forma

diante de nossos olhos (como relacio de

forca); de outro lado e respondendo a ela, a

de potencial (shi), como ela se encontra im-

plicada nessa situagio e que podemos fazé-

la jogar a nosso favor (JULLIEN, 1996, p.

33, tradugio nossa).

A aplicacio de modelos segue um plano. J4
a andlise do potencial da situacio detecta os
fatores de crescimentos existentes e contribui
para a concretizagio de seu processo.

Assim, um grande estrategista nio pro-

jeta (um plano); mas ele repara, detecta,

na prépria situagdo, os fatores que lhe sao

favoraveis, de modo a fazé-los crescer, ao

mesmo tempo em que faz diminuir aqueles

(fatores) que sdo favordveis a seu adversdrio
(JULLIEN, 2005, p. 39, tradugio nossa).

Nessa perspectiva, a unidade metodolégi-
ca nio é um modelo a ser automaticamente
aplicado, mas sim um conjunto de principios,
métodos e boas priticas que facilitem o surgi-

mento e posterior desenvolvimento de novos
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projetos. Nao apenas um tnico modelo para
ser aplicado cegamente, mas registros de ex-
periéncias com seus sucessos € insucessos que
sirvam como inspiragdo para outros e diferen-

tes projetos.

Conclusao

O ex-prefeito de Bogotd, Antanas Mockus,
que concebeu os termos cultura e convivéncia
cidada, oferece uma interessante definicio do
verbo conviver {2002, p. 21}:“convivir es aca-

tar reglas comunes, contar com mecanismos
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culturalmente arraigados de autorregulacion
social, respetar las diferencias y acatar reglas
para procesarlas; también es aprender a cele-

brar y a reparar acuerdos.”

Ao resolverem as questoes de forma nao-
violenta, homens e mulheres estao promo-
vendo a auto-regulacdo dos seus proprios
conflitos, descobrindo um direito vivo na
sua convivéncia cotidiana. A tltima questao
que se coloca é: promover a convivéncia nio
¢ prevenir a violéncia? Tema para um préxi-

mo artigo.

1. Para um estudo detalhado dessa questdo consulte: O Direito nas Sociedades
Humanas ASSIER-ANDRIEU (2000).

2. Termo cunhado por Boaventura de Sousa Santos e que serd estudado mais
adiante.

3. Para uma explicacdo detalhada da transformacdo e transcendéncia de
conflitos, consulte Galtung (2006).



Referéncias Bibliograficas

ASSIER-ANDRIEU, Louis. O Direito nas sociedades mo-
dernas. Traducdo Maria Ermantina Galvao. Sao Paulo:

Martins Fontes, 2000.

ASSIS DE ALMEIDA, Guilherme (0rg.). O Direito desco-

berto no dizer. Sao Paulo, Edicdo do Autor, 2000.

BAYLEY, David. Somente respeitando o publico a
policia vai ser eficaz na prevencao do crime. Revista
Brasileira de Sequranca Publica. Sao Paulo, Férum
Brasileiro de Sequranca Publica, ano 1, edicdo 1, p.

120 3 129, 2007.

COLL, Augusti Nicolau. Propostas para uma diversi-
dade cultural intercultural na Era da globalizacGo Sao
Paulo: Instituto Polis, 2006 (Cadernos de Proposicoes

para o Século XXI).

ENGISH, Karl. Introducdo ao pensamento juridico

Lisboa: Fundacao Calouste Gulbelkian.

GALTUNG, Johan. Transcender e transformar. Uma
introducao ao trabalho de conflitos. Traducao Antonio
Carlos da Silva Rosa. Sao Paulo: Palas Athena, 2006.
. Violéncia, paz e investigacao sobre a paz
em teoria das relacdes internacionais. In: BRAILLARD,
Phillipe. (Org.). Teoria das Relacoes Internacionais.

Lisboa: Fundacao Calouste Gulbenkian, 1990.

Ano 1 Edicdo 2 2007 |

JULLIEN, Francois. Traité de l'efficacité. Paris: Editions
Grasset & Fasquelle, 1996.
. Conferénce sur [efficacité. Paris:Presses

Universitaires de France, 2005.

MINISTERIO DA JUSTICA - Secretaria da Reforma do
Judicidrio. Guia de encaminhamentos. Brasilia, Pro-
grama Justica Comunitaria, 2006.

. Justica comunitdria. Uma experiéncia.

Brasilia:, 2006.

RIBEIRO, Paulo Jorge; STROZENBERG, Pedro (Orgs.).
Balcdo de Direitos. Resolucdes de conflitos em favelas
do Rio de Janeiro. Imagens e linguagens. Rio de Janei-

ro: Mauad, 2001.

SANTOS, Milton. 0 espaco do cidaddo. Sao Paulo:
Nobel, 1987.

SANTOS, Boaventura de Sousa. O discurso e o poder. En-
saio sobre 3 Sociologia da Retrica Juridica 2. Reimpres-
s30. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1988.

. A critica da razdo indolente contra o des-

perdicio da experiéncia. 5 ed. Sao Paulo: Cortez, 2005.

TAYLOR, Charles. Grandeur et misére de la modernité.
Editions Bellarmin); 1992. LIMA, Renato Sérgio de;
DE PAULA, Liana (orgs). (2006) Sequranca Publica e
violéncia: o Estado estd cumprindo o seu papel?. Sao

Paulo: Contexto.

Data de recebimento: 23/10/07
Data de aprovacao: 05/11/07

Revista Brasileira de Seguranca Publica

149

3

tecao local dos direitos humanos

ao, pro

3

Mediac

éncia

Drogas, conflito e viol

ao da violéncia
Guilherme Assis de Almeida

e prevencao



