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Esta pesquisa teve como objetivos identificar desafios e potencialidades do atendimento familiar, na
perspectiva de profissionais que trabalham em liberdade assistida no Distrito Federal, além de articular
caracteristicas desse atendimento aos pressupostos da Teoria Bioecoldégica do Desenvolvimento Huma-
no. Realizou-se um grupo focal com seis profissionais e, para andlise, utilizou-se a técnica de andlise de
conteldo. Os resultados apontaram a sensibilidade dos profissionais frente as demandas das familias,
além da complexidade que envolve o préprio atendimento, e indicaram o potencial das interacdes com as
familias na promocdo de resultados de competéncia. Como contribuicdes, o presente estudo da voz aos
profissionais da 4rea, além de fomentar discussdes capazes de subsidiar politicas publicas, contribuindo
para aproximacoes sucessivas entre teoria e pratica.

Palavras-chave: Medida socioeducativa. Familias. Teoria Bioecolégica do Desenvolvimento Humano.

1 Este trabalho é parte da dissertacdo de mestrado da primeira autora, sob orientacdo da segunda autora.
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The research aimed to identify challenges and potential of the family support service, from the perspec-
tive of professionals who work in supervised freedom in Distrito Federal; and articulate characteristics of
family support to the assumptions of the Bioecological Theory of Human Development, BTHD. A focus
group was held with six professionals and, for analysis, the content analysis technique was used. The
results showed the sensitivity of professionals in the face of the demands of the families, in addition to
the complexity that involves the support itself. They indicated the potential of interactions with families
in promoting competency results. As a contributions, this study gives voice to professionals in the area,
besides fostering discussions capable of subsidizing public policies, contributing to successive approxima-
tions between theory and practice.
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As medidas socioeducativas em meio aberto sdo vinculados adolescentes que permanecem em liberda-
de, muitas vezes residindo com suas proprias familias, inseridos no convivio comunitario mais amplo. De
acordo com a Resolugdo n° 119/2006 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
Conanda (Brasil, 2006), o processo de acompanhamento e de orientacdo na medida de liberdade assistida
deve enfatizar a vida social do adolescente, de modo a possibilitar o estabelecimento de relacdes positi-
vas, dai a importancia do atendimento voltado as familias desses adolescentes. Tanto a Resolu¢do n°® 119
(Conanda, 2006), que estabelece parametros para implementacdo das medidas socioeducativas, quanto
a Lei n°® 12.594/2012, que institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — Sinase (Brasil,
2012), preveem a participacdo das familias no processo ressocializador do adolescente. De acordo com a
Resolucdo n° 119/2006, a participacao da familia e da comunidade corresponde a uma das diretrizes pe-
dagdgicas que devem fundamentar o programa de atendimento. Mas serd que inclusdo familiar tem sido
uma realidade na concretude da socioeducacdo?

O primeiro tensionamento pode ser dirigido as préprias normativas. Embora a legislacdo enfatize a cen-
tralidade da familia na socioeducacdo, a concretizacdo desse principio esbarra em profundas desigual-
dades socioecondmicas, na insuficiéncia de politicas intersetoriais e na responsabilizacdo excessiva das
familias, muitas vezes precarizadas e desprovidas do suporte estatal necessario para cumprir esse papel.
A segunda problematizacdo é sobre qual concepcdo de familia versam os textos das politicas, aqui em
tela o Sinase. O trabalho com familias, em qualquer que seja o contexto, requer o reconhecimento das
transformacdes sociais ocorridas nos Gltimos tempos. Inimeros estudos mencionam os impactos de tais
mudancas nas configura¢des familiares (Cardoso; Féres-Carneiro; Giovanetti, 2009; Lins et al., 2015). N&o
€ mais possivel se referir a um padrdo Unico e tradicional de familia. Com o surgimento dos novos arran-
jos, a definicdo de grupo familiar ndo se reduz aos lacos de consanguinidade e parentesco, mas se amplia
para lacos afetivos que ocupam esse lugar. De forma geral, os termos encontrados nas normativas pres-
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supdem uma familia idealizada, autbnoma na protecao de seus membros, e desconsideram o impacto das
desigualdades estruturais que atravessam esses nlcleos. A auséncia de um olhar sistémico, que considere
raca, classe e género, resulta na naturalizacdo da precarizacdo e no deslocamento da responsabilidade do
Estado para as proprias familias.

A vulnerabilidade das familias de adolescentes em medidas socioeducativas ndo é um fator isolado, mas
um reflexo das politicas estatais que historicamente negligenciam populacdes periféricas, mantendo ci-
clos de exclusdo. A prépria auséncia de suporte material e de servicos socioassistenciais de qualidade in-
viabiliza a participacdo ativa dessas familias na ressocializacdo, o que revela a contradicdo entre o discurso
normativo e a realidade concreta. Respaldados pelo paradigma critico-dialético, estudos contrapdem-se a
concepcao idealizada que consta nas leis sobre o papel das familias e questionam sobre condicbes estru-
turais para que elas possam arcar com as exigéncias que lhes sdo impostas pela sociedade contempors-
nea (Mioto, 2010; Teixeira, 2010; Oliveira; Teixeira, 2018). Apesar de a legislacdo enfatizar a participacdo
da familia no processo socioeducativo, a efetivacdo desse principio enfrenta desafios estruturais, como
a precariedade dos servicos e a auséncia de suporte material as familias, que, muitas vezes, vivem em
condicbes de vulnerabilidade social. Para Mioto (2010), a responsabilidade pela protecdo social de seus
membros ndo se restringe as familias e estd condicionada ao acesso a renda, assim como a bens e servicos
de carater universal e de qualidade, assegurados por meio de politicas pablicas.

Diante das problematizacdes desejaveis a concepcdo de familia adotada pelas politicas puiblicas e das dificul-
dades concretas de sua participacado, faz-se necesséario um olhar ampliado para o fenémeno do atendimento
familiar na liberdade assistida. Nesse sentido, torna-se fundamental uma abordagem teérica que permi-
ta compreender a complexidade das interacdes entre individuo, familia e sociedade, sem reducionismos
normativos. A Teoria Bioecolégica do Desenvolvimento Humano (TBDH) surge como um referencial que
possibilita problematizar a idealizacdo do papel familiar e analisar os multiplos sistemas que influenciam
a socioeducacdo, considerando as intersecoes entre vulnerabilidade, politicas publicas e acesso a direitos.

Ao eleger teorias que permitam a compreensao mais complexa dos fenémenos da socioeducacdo, a TBDH
se diferencia por representar um construto que transcende a proposta contextualista. Ela apresenta ele-
mentos conceituais, propostos por seu autor, Urie Bronfenbrenner, que permitem que a pessoa, 0s seus
processos proximais, os contextos nos quais estd inserida e o tempo sejam analisados de forma sinérgica
e indissocidvel (Mercon-Vargas et al., 2020).

A esse construto o autor intitulou modelo PPCT (pessoa, processo, contexto e tempo). Articulando com
a liberdade assistida, essa proposta permite um olhar integrador sobre o desenvolvimento dos adoles-
centes que cumprem a medida, mas ndo se centra em responsabiliza-los individualmente. Considerar o
desenvolvimento numa perspectiva que inclua as interacdes e os processos que ocorrem na familia, na
escola, nos espacos de lazer e proceder a leitura cultural e do tempo histérico no qual ocorrem os proces-
sos € algo bastante inspirador para intervencdes psicossociais mais significativas.

Ao aplicar tais conceitos nos cendrios socioeducativos, vislumbram-se os processos proximais, considera-

dos os motores do desenvolvimento (Bronfenbrenner, 2012). E importante pensar que ndo sdo sempre
saudaveis ou positivos e nem sempre geram resultados de competéncia. A depender da situacdo, como
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nas violacdes de direitos e violéncias, podem ser processos negativos ou, como denominado por Mercon-
-Vargas et al. (2020), processos inversos. Essa concepcdo dos processos é essencial para trabalhar com a
familia. No caso da liberdade assistida, ndo somente para propor processos por meio das intervencoes,
mas para compreender os processos dos préprios familiares, uma vez que sdo definidos como padrdes de
interacdo reciproca, cada vez mais complexos, entre a pessoa e o0 ambiente imediato (Leme et al,, 2016).

A perspectiva do construto pessoa ndo assume uma dimensdo individualizante na obra de Bronfenbrenner.
A pessoa em desenvolvimento possui caracteristicas que sdo determinadas biopsicologicamente e carac-
teristicas que sdo resultantes das interacdes com o ambiente (Bronfenbrenner, 2012). Quando estamos
diante dos adolescentes no cumprimento das medidas, a teoria nos convida a pensar em adolescéncias
plurais. Ndo se desconsideram as dimensdes subjetivas, que o autor denomina como forcas, recursos biopsi-
colégicos e demandas, mas essa analise ndo é determinista. Ela depende do desenvolvimento no contexto.

O contexto é definido como o ambiente ecolégico no qual se déd o desenvolvimento da pessoa (Bron-
fenbrenner, 2012) e é composto por sistemas interdependentes. O contexto imediato em que ocorrem
0s processos proximais é chamado de microssistema. As relacdes entre os microssistemas é dado o nome
de mesossitema. Exossistema define o ambiente ndo frequentado pela pessoa, mas que afeta seu de-
senvolvimento. Ja o sistema mais remoto, composto pelo sistema politico, econémico, assim como pelos
valores e crencas compartilhados pelos membros de uma determinada cultura, recebe o nome de ma-
crossistema (Leme et al., 2016; Coscioni et al., 2018). O quarto e Gltimo elemento da teoria, o tempo, en-
volve continuidades e mudancas nas caracteristicas da pessoa, ao longo do seu curso de vida, assim como
estabilidades e mudancas sociais, econdmicas, politicas, culturais, no decorrer das geracdes (Leme et al.,
2016). Considera-se, portanto, que o desenvolvimento seja influenciado pelo momento histérico vivido
(Bronfenbrenner, 2012; Tudge; Rosa, 2020).

Para além dos aspectos conceituais e metodolégicos da TBDH, Bronfenbrenner manifestou sua preocu-
pacao com a possibilidade de que os estudos oferecessem suporte as politicas piblicas. Dessa forma, eles
poderiam contribuir para melhorar a vida das pessoas (Bronfenbrenner, 2012; Santos; Bding, 2018).

O presente estudo parte do seguinte problema: considerando que os dispositivos legais (Brasil, 2006,
2012) preconizam a participacdo das familias no processo socioeducativo dos adolescentes e que ha con-
cepcobes diversas quando se trata de familias e de trabalho com familias, de que maneira a TBDH pode
contribuir para a compreensdo da importancia do atendimento familiar no contexto da liberdade assis-
tida? Os objetivos desta pesquisa sdo: (a) Identificar desafios e potencialidades do atendimento familiar,
na perspectiva de profissionais que executam a medida de liberdade assistida no Distrito Federal; e (b)
Articular caracteristicas do atendimento familiar aos pressupostos da TBDH.

Participaram do grupo focal, realizado em janeiro de 2020, seis profissionais que atuam na medida de
liberdade assistida, lotados em seis diferentes Geréncias de Atendimento em Meio Aberto (Geamas) do
Distrito Federal. Os participantes foram recrutados mediante adesdo voluntéria e o Gnico critério adotado
foi o de que deveriam ser profissionais que atuassem diretamente no atendimento as familias. Foram 4
participantes do sexo feminino e 2 do sexo masculino, dentre os quais: 3 assistentes sociais, 2 psicélogos
e 1 agente socioeducativo.
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Empregou-se um roteiro de questdes norteadoras a fim de guiar a discussdo e assegurar o debate sobre
a tematica em foco. A assertividade das questdes foi previamente avaliada por uma pesquisadora espe-
cialista no tema. As questdes do grupo focal buscaram mobilizar os participantes para que descrevessem
o atendimento familiar, abordassem as demandas mais comumente apresentadas pelas familias, além de
destacar desafios e potencialidades vislumbrados em relacdo a esse tipo de atendimento.

A pesquisa, aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas (CEP/IH) da Uni-
versidade de Brasilia, e autorizada pela Subsecretaria do Sistema Socioeducativo (Subsis), seguiu os princi-
pios éticos preconizados pelo Conselho Nacional de Sadde. Aos participantes foi disponibilizado o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assim como lhes foram assegurados o sigilo e o direito de
interromper a participacdo a qualquer tempo. Em caso de mobilizacdo de algum participante quanto ao
tema, foi oferecido um espaco de escuta privada. Ndo houve, no entanto, procura, o que sugeriu auséncia
de risco ao longo do processo de pesquisa.

Apds articulacdo junto a Coordenacio de Semiliberdade e Meio Aberto (Coorsema) e a Diretoria do Meio
Aberto (Dima), ambas estruturas integrantes da Subsis a época de realizacdo desta pesquisa, avaliou-se
que seria possivel recrutar participantes dentre os servidores que compunham um Grupo de Trabalho ja
existente. Antes da apresentacdo das questdes norteadoras, os participantes receberam as orientacoes
necessarias e formalizaram o consentimento para gravacdo em 4udio.

A escolha pelo grupo focal se deu por sua perspectiva interacionista, em um espaco marcado pela intersub-
jetividade (Flick, 2009; Kind, 2004). Por meio do grupo focal, é possivel compreender processos de constru-
cdo da realidade, préticas cotidianas, comportamentos e atitudes. Constitui-se uma técnica de baixo custo
e rapidez na coleta dos dados, que permite o conhecimento de experiéncias, percepc¢des, impressoes, cren-
cas, habitos, valores, preconceitos, linguagens, simbologias, consensos e divergéncias prevalentes no trato
de uma dada questao, por pessoas que partilham tracos em comum (Gatti, 2005; Trad, 2009).

Apés degravacdo na integra, empregou-se como técnica a andlise de conteldo de Bardin (1977), seguin-
do-se as trés etapas: pré-andlise (organizacdo e preparacdo do material), exploracdo do material (codi-
ficacdo dos dados brutos do texto) e tratamento dos resultados obtidos (emprego da inferéncia e da
interpretacdo), que deram origem as categorias que compdem os resultados a seguir.

As categorias empregadas na apresentacao dos resultados sdo: (a) Aspectos técnico-operativos do aten-
dimento familiar; (b) Demandas das familias e sensibilidade dos socioeducadores; (c) Complexidade do
atendimento familiar no contexto socioeducativo em meio aberto e da identidade profissional. Optou-se
pela discussao paralela a apresentacdo das categorias no intuito de facilitar a articulacdo com os objetivos
da pesquisa. Quanto aos desafios e as potencialidades do atendimento, estes foram abordados de forma
transversal as trés categorias acima elencadas, assim como as articulacdes com a TBDH. Para nutrir a ana-
lise, foram utilizados tanto fundamentacéo tedrica quanto fragmentos das falas dos participantes do gru-
po focal, os quais, para fins de preservacdo da identidade, sdo identificados como P1, P2, P3, P4, P5 e P6.
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A primeira categoria versou sobre as descricbes procedimentais que envolvem o atendimento. Os deta-
lhamentos sobre os aspectos operacionais mostraram as preocupacdes dos profissionais com a forma
como estabelecem suas rotinas de atendimentos envolvendo familiares. De acordo com os profissionais,
geralmente os atendimentos sdo feitos por familia, ora com, ora sem a presenca do adolescente, e mani-
festaram a intencdo de organizar grupos multifamiliares nas Geamas em que trabalham. No local em que
jd ocorrem os grupos multifamiliares com uma periodicidade pré-estabelecida, estes sdo coordenados
por um grupo de estagiérios do curso de Psicologia de uma universidade particular. Em outra Geama, a
profissional relatou que, como forma de incentivo aos adolescentes, os familiares também sdo convida-
dos a participar de algumas atividades coletivas, tais como passeios, por exemplo. Em se tratando de in-
tervencdes com familias em contexto de grande complexidade, a literatura sugere que se dé preferéncia
ao atendimento em grupo (Costa et al.,, 2013). A esse respeito, os autores afirmam que o planejamento é
essencial e, por esta razdo, preconizam a criacdo de protocolos de atendimento.

Os participantes relataram que, logo no inicio do cumprimento da medida, a familia é convocada para um
acolhimento e preenche-se um instrumental com informacdes que irdo subsidiar os atendimentos seguin-
tes. Além do atendimento presencial, a equipe pode realizar visitas domiciliares e contatos telefénicos.
Visitas institucionais também sdo previstas, especialmente em caso de encaminhamento do adolescente
e/ou da familia para insercdo em servicos ofertados pela rede socioassistencial, educacional, de satde. Os
profissionais podem, portanto, realizar visitas a instituicoes como Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (Creas), Centros de Atencdo Psicossocial (Caps), escolas, Conselho Tutelar.

De acordo com os profissionais, nem sempre as familias podem comparecer aos atendimentos: seja porque a
Geama se situa em um local distante e as familias ndo dispéem de recursos financeiros para custear o trans-
porte, seja porque o horério coincide com o horario de trabalho dos pais ou responséavel. Em alguns casos é
feito o empréstimo de cartdes de 6nibus, mas nem sempre hé disponibilidade para todos que necessitam. De
modo geral e a despeito das adversidades ja mencionadas, as familias tentam comparecer aos atendimentos.

E... tem essa dificuldade de locomocao da familia e também do trabalho, muitas vezes.
[...] algumas vezes, a gente opta pela visita domiciliar, até pra gente consequir acessar

todos os familiares, ndo apenas a mae, que normalmente é quem vai ld acompanhar (P3).

As dificuldades relatadas pelos profissionais dialogam com alguns apontamentos de Takashima (2011), ao
analisar politicas de atendimento as familias. A autora conclui que hd um descompasso no discurso politi-
co e destaca desde a escassez de recursos financeiros a localizacdo espacial dos programas de atendimen-
to, geralmente distantes da drea de moradia das familias. Com a oferta do cuidado no territério, como é
preconizado pela politica, os atendimentos das familias no servico configuram-se em um microssistema,
na visdo da TBDH. Por ser um ambiente imediato em que adolescentes e familias participam na Geama,
esse espaco tem uma potencialidade de promover processos proximais. Os microssistemas se caracteri-
zam por padroes de atividades, papéis e relacdes interpessoais. Ao dificultar a realizacdo do atendimento
nesse microssistema em virtude de impedimentos concretos, alguns questionamentos sdo necessarios:
poderia a flexibilizacdo de hordrio minimizar, de alguma forma, a dificuldade de participacdo dos pais ou
responsavel? Quais estratégias, além das visitas domiciliares, poderiam ser adotadas, a fim de viabilizar o
atendimento das familias?
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Os profissionais também reportaram dificuldades que vao desde a falta de recursos materiais nos locais
em que trabalham, passando pela precariedade do espaco fisico em que a Geama se situa e o nimero
de pessoas atendidas, alcancando questdes macroestruturais (Bronfenbrenner, 2012), como a violéncia
enfrentada pela populacdo que vive na periferia.

E muito complicado por falta de recursos [...]. Quantas vezes eu tirei do meu bolso pra

fazer qualquer atividade! (P6).

Estrutura fisica que é bem precéria pra vocé fazer um trabalho com a familia, as vezes
até coletiva, com vérios familiares, as vezes ndo tem o espaco, ou as vezes 0 espaco é

inadequado [...] (P5, grifo nosso).

Eu acho também que existe uma dificuldade que dai eu acho que é da sociedade. A gente
estd inserido num contexto, que ¢ a violéncia [a] que essas familias estdo submetidas, [a]

que as periferias principalmente estdo submetidas, entdo... (P2).

A dificuldade em transformar a determinacdo judicial em uma demanda de cunho psicossocial foi outro
desafio destacado:

E ai, entra uma grande dificuldade, porque é uma determinacao judicial, ninguém tem es-
colha, estad todo mundo ali, que a gente tem que transformar numa demanda. [...] d'uma
coisa que seria sé uma obrigacdo numa coisa que pode vir a contribuir realmente naquela

relacdo ali estabelecida (P3).

A fala da profissional reflete o que Costa e Penso (2010) defendem acerca da necessidade de revisdo do con-
ceito de demanda, nos contextos de intervencdes psicossociais. Para as autoras, os pedidos das familias muitas
vezes virdo camuflados e até travestidos por necessidades mais concretas, como repasse de recursos financei-
ros, por exemplo. No contexto especifico da socioeducacdo, a despeito da obrigatoriedade judicial, é impor-
tante que o profissional, de forma bastante sensivel, estabeleca um vinculo com a familia e com o adolescente
e os auxilie na compreensdo do sentido mais amplo da medida (Costa et al, 2011). O estabelecimento do
vinculo tem inicio ja no acolhimento e se fortalece durante a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento
(PIA), quando, entdo, busca-se compreender a realidade atual do adolescente a partir de diversos eixos (esco-
larizacdo, esporte, cultura e lazer, profissionalizacdo, salde, relacionamento familiar, dentre outros).

Por meio da anélise dos diferentes microssistemas nos quais o adolescente se insere e da teia de relacbes
que o envolve, metas sdo elaboradas de forma conjunta, envolvendo a equipe técnica, o adolescente, os
pais ou responsdvel. Encaminhamentos também podem ser feitos a rede de apoio. Um tensionamento
constatado pelos resultados é que embora o PIA tenha uma proposta de coconstrucdo e materialize os
processos proximais, a dificuldade de operacionalizacdo impede que esses objetivos se concretizem. Os
profissionais observam uma maior adesdo de adolescentes ao cumprimento da medida quando esses
jovens percebem que as familias demonstram interesse e que participam ativamente da experiéncia so-
cioeducativa. Gomes e Conceicdo (2014), em um estudo que aborda os sentidos da trajetéria de vida para
adolescentes, destacam como fundamental o apoio da familia ao processo de mudanca dos adolescentes.

[...] A familia é essencial no processo de ressocializacdo. [...] o ganho das familias no aten-

dimento é justamente essa parceria no processo [...] e a ruptura com a questdo infracio-
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nal. A familia é muito importante. Quando o adolescente vé que a familia também estd

se envolvendo muito com a Geama, isso é um ganho absurdo (P1).

A possibilidade de ouvir outros membros da familia e de colher informacdes para melhor compreender a
situacdo do adolescente é favorecida pelos atendimentos familiares: “[...] quando tem a familia e o adoles-
cente, é um outro atendimento. Porque, as vezes, o adolescente fala o que vocé quer ouvir, ndo é?[...] por-
que... o intuito dele é o qué? E ser liberado da medida. E af, as vezes, vocé tem a versdo da familia [...]" (P5).

Conforme afirma o profissional, uma das preocupacdes do adolescente costuma ser a liberacdo da medida, ou
seja, quando o juiz considera que ela foi suficientemente cumprida. Em termos préticos, a legislacdo prevé que
a medida de liberdade assistida seré fixada pelo prazo minimo de seis meses — Lei n° 8.069 (Brasil, 1990). Obser-
va-se que o fator tempo é considerado elemento importante para que se avalie se houve mudancas ou perma-
néncias na vida do adolescente e das pessoas que o cercam, e quais encaminhamentos ainda podem ser feitos.

Os detalhamentos técnico-operativos do atendimento familiar estdo presentes na concepcdo de microssis-
tema que o meio aberto representa para esses adolescentes e suas familias. Considerando que é no interior
de um microssistema que ocorrem 0s processos proximais, a intencdo dos profissionais é tentar prover
condicdes para que os atendimentos alcancem efeitos de competéncia (Leme et al., 2016) como resultados
de desenvolvimento. As cinco condi¢cdes necessdrias para que 0s processos proximais ocorram sio: o enga-
jamento, a regularidade no tempo, a crescente complexidade das atividades, a interacdo com simbolos, ob-
jetos e pessoas, e a reciprocidade dos vinculos (Lordello; Costa, 2014), condi¢des que se mostram presentes
nos atendimentos familiares idealmente planejados, embora nem sempre implementados.

O adolescente em cumprimento de liberdade assistida permanece comumente inserido em seu contexto
familiar, que é o primeiro microssistema no qual ele interage e se desenvolve (Antoni; Koller, 2010), além
de inserido em sua comunidade de origem. Ambos os contextos sdo dignos de atencdo por parte do pro-
fissional que o acompanha.

Os participantes da pesquisa relatam conflitos familiares, questdes de salde, falta de didlogo em casa
e, em alguns casos, presenca de violéncia doméstica, como alguns dos aspectos que requerem atencdo
durante os atendimentos. Os atendimentos familiares, a seu turno, constituem um espaco de didlogo e de
reflexdo, de orientacdo e de intervencdo, com vistas ao fortalecimento dos vinculos. Ainda que o profis-
sional ndo se sinta totalmente seguro e/ou suficientemente preparado a intervir na mediacdo de possiveis
conflitos, ha preocupacdo com a oferta de uma escuta empdtica e sem julgamento.

[...] esse atendimento, ele acontece muito na forma do acolhimento, dessa escuta empé-
tica, desse... do nado julgamento, é... de estar ali mesmo acolhendo aquela familia que té

em sofrimento [...] (P1).
[...] as vezes, a Geama é o Uinico espaco em que eles [se] sentam pra conversar. Apesar de

conviverem na mesma casa, ndo conversam, nao falam. [...] Mas eu acho que, de qualquer

forma, fortalece os vinculos. Ainda que seja por meio de um conflito [...] (P5).
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Nardi e Dell'Aglio (2012) reconhecem a influéncia que a familia exerce no desenvolvimento dos adoles-
centes e destacam a importdncia de acdes que envolvam, além do préprio adolescente autor de ato in-
fracional, a sua familia. As autoras defendem que é preciso reforcar os vinculos com pessoas capazes de
se constituirem fonte de apoio e protecdo, favorecendo um desenvolvimento saudavel, dai a importancia
de um trabalho com as familias. Vale destacar que, ao mesmo tempo em que se considera a importancia
da oferta de apoio e de orientacdo as familias, compreende-se que essas mesmas familias tenham suas
vivéncias entrelacadas a tudo o que ocorre no contexto social mais amplo. Sob a influéncia neoliberal, o
Estado tem retraido suas funcdes protetivas e as tem atribuido as familias e a sociedade civil, o que tem
trazido consequéncias negativas no ambito das politicas pUblicas adotadas (Oliveira; Teixeira, 2018).

Os profissionais relatam ainda uma gama variada de fatores relacionados ao sofrimento e ao sentimento de
impoténcia das familias: fatores que vao desde o envolvimento do adolescente na ilicitude e os riscos advindos
desse envolvimento, alcancando questdes mais amplas, como as dificuldades de ordem socioecondmica.

As demandas, assim, que eu percebo, é... nas familias, é muito um sofrimento, pelo pro-
cesso que foi até a chegada a Geama. [...] e essa preocupacdo de que, no final, se ela ndo
conseguir dar conta do filho, a familia, [0 adolescente] pode acabar morrendo mesmo,
sabe, nas maos do trafico de drogas, é, em roubo. Também tem essa demanda financeira
[...]. Mas eu vejo que o sofrimento é esse, que tem coisas que fogem do controle deles e

que ndo podem fazer nada (P1).

Os profissionais mencionam a fala de algumas maes carregada de cansaco, desanimo e sofrimento. Em
havendo a possibilidade, o profissional tenta envolver os pais no processo. A despeito de se haver notado
um aumento recente na presenca dos pais nas Geamas, as maes ainda sdo as que mais comparecem.

E, 0 que eu vejo é essa demanda afetiva, das aflices das méaes... ou do responsével - eu
estou falando as maes porque é a maioria, do sexo feminino, que comparece pro atendi-
mento, mas de um tempo pra ¢4, [...] eu vejo que tem mais pais participativos hoje do que

era antigamente [...] (P5).

Normalmente, essa fala de que a mae ndo estd mais dando conta, que ela ndo consegue
ter controle sobre o filho, que ela precisa de ajuda ou que ela simplesmente quer desistir

e ndo ser cobrada, ndo se envolver [...] (P6).

Tais achados encontram consonancia na ideia difundida na literatura de que as inimeras transformacoes
no contexto societario mais amplo acarretaram alteracdes nos arranjos familiares (Clnico; Arpini, 2014).
Nas fFamilias monoparentais femininas, a dupla jornada de trabalho e a falta de apoio do ex-companheiro
podem contribuir para que a mulher acumule fungdes e se sinta sobrecarregada (Clnico; Arpini, 2014).
Além da sobrecarga, a necessidade extrema de trabalhar devido 3 precariedade das condicbes de sub-
sisténcia pode acarretar o afastamento da vida cotidiana dos filhos (Costa; Marra, 2013). Atrelado a isso,
houve um aumento na transferéncia de responsabilidades para as familias enquanto mecanismo de pro-
tecdo social, sem que houvesse a oferta do suporte necessario por parte do Estado (Oliveira; Teixeira,
2018). Sob as lentes da Teoria Bioecolégica do Desenvolvimento Humano, tais aspectos compdem o ma-
crossistema e evidentemente exercem influéncia nos processos proximais das familias e dos adolescentes
(Bronfenbrenner, 2012).
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Assim como a rede de apoio possui suas limitacdes, as familias também possuem uma série de dificul-
dades que podem comprometer o seu engajamento: questdes que vdo desde as materiais e objetivas
— como a falta de recursos para custear o transporte ou a incompatibilidade de horarios — as de ordem
subjetiva, que envolvem o que a TBDH denomina de caracteristicas da pessoa — como a resisténcia aos
atendimentos ofertados e a indisposicdo para se dedicar a atividades individuais ou coletivas. Ambas as
questdes podem sofrer influéncia de fatores externos. A resisténcia de algumas familias, por exemplo,
pode decorrer da prépria descrenca na efetividade das instituicdes. Sobre as caracteristicas da pessoa, es-
tas sdo chamadas de caracteristicas de forcas disruptivas, quando impedem ou interrompem 0S processos
proximais (Bronfenbrenner, 2012; Rosa; Tudge, 2013).

Quanto as potencialidades do atendimento familiar, um aspecto comum na fala dos participantes do gru-
po focal diz respeito a necessidade que as familias demonstram de serem ouvidas, aliada a possibilidade
de oferta de uma escuta empatica e sem julgamento (Ferrari, 2009), o que muitas vezes parece trazer
algum tipo de alivio as familias. “[...] a gente oferece a escuta [...] pra familia e esses encaminhamentos,
entdo, eu acho que isso faz a diferenca. [...] As vezes, ela fala: ‘Ai, nossa, eu estou bem’; ‘Ah, que bom!’; ‘Ah,
estou me sentindo mais leve!” Otimo, que seja um espaco de escuta!” (P5).

Quando o profissional menciona a oferta de uma escuta empética e sem julgamento por parte da equipe
técnica, aliada a abertura e a capacidade de verbalizar assuntos que geram angustia por parte das familias,
evidencia-se o que Bronfenbrenner denomina de forcas geradoras. As forcas geradoras sdo caracteristi-
cas da pessoa que viabilizam o engajamento em atividades, sejam estas individuais ou coletivas (Leme et
al,, 2016), ou seja, sdo aquelas que incitam ou sustentam os processos proximais (Rosa; Tudge, 2013). Um
olhar sobre a necessidade exacerbada que as familias tém de serem ouvidas, no entanto, leva a pensar
que essa necessidade decorra do fato de elas ndo terem encontrado esse espaco anteriormente e a fala
da profissional (P3) corrobora esta analise: “[...] agora [énfase] eles estdo sendo vistos pelo Estado. Entdo
agora [énfase] alguém pode fazer alguma coisa [...]".

Além de serem ouvidos, os profissionais mencionam o potencial dos atendimentos para que os membros
da familia possam se ouvir uns aos outros e, mais do que isso, para que possam Se enxergar uUns aos outros.

E aquele espago é um espaco onde eles conseguem realmente conversar [...] (P5).

Sé de vocé falar: “Nao, mas olha, seu filho é inteligente, ele é isso, ele é aquilo”, a pessoa
ja... acho que ela nunca nem ouviu aquilo de alguém, entendeu? [...] “Nossa, entdo meu
filho é inteligente?! Tipo, caramba!” O menino as vezes nunca ouviu elogio na vida: nem

dos pais, nem da escola, nem de ninguém (P6).

A esse respeito, a literatura aponta que, por meio da participacdo efetiva, mediante um didlogo construtivo
e o resgate do sentido da medida, familia e adolescente podem reconfigurar suas relacdes (Costa et al.,
2011). A partir da fala de P6, infere-se que os profissionais sdo capazes de reconhecer, por vezes mais que
a prépria familia, os recursos biopsicolégicos construidos pelos adolescentes em sua trajetoria, contribuin-
do para legitima-los no microssistema familiar. Ao mesmo tempo em que contribuem para ressignificar a
forma como os pais enxergam seus filhos, os processos proximais decorrentes da interacdo com a equipe
de atendimento podem favorecer o fortalecimento de crencas autorreferenciadas essenciais a construcdo
da identidade do adolescente, como autoconceito, autoestima e autoeficacia (Rodriguez; Damésio, 2014).
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Um aspecto importante que emergiu no grupo focal foi a prépria complexidade do atendimento familiar
no contexto socioeducativo, o que pode, por vezes, deixar o profissional confuso sobre seu papel:

Eu noto que um dificultador pra o atendimento familiar [...] é também a nossa percepcao.
[..]equal éanossafuncdo em frente a familia. [...] muitas vezes, a gente vai atuando e vai
chegando numa seara que vocé, as vezes, até desconhece qual que é a finalidade daquilo.
[...] essa percepcao do profissional enquanto, é, socioeducador, e como ele pode atuar
e fazer esse contato entre as diversas dreas de atuacdo e o adolescente, que eu imagi-
no que estd no centro, que também é beneficiario central, ali, beneficiario, é, direto da
nossa atuacao, mas a familia, os pais, 0s irmaos, as pessoas que estdo em volta também
necessitam de amparo e af a gente [se] depara com essa situacdo, de a gente demandar

0S Servicos e as vezes nao ter esse acesso [...] (P4).

O profissional demonstra que hd o reconhecimento da necessidade de atendimento as diversas demandas
trazidas pela familia, ao mesmo tempo em que compreende que o trabalho socioeducativo estd centrali-
zado no adolescente a quem foi aplicada a medida. Durante esse processo que, dentre outros propdsitos,
visa a garantia de direitos e a promocao social do adolescente e das familias, o profissional serd chamado
a intervir em diversas frentes, a depender da demanda apresentada. Nesse ponto, a complexidade do
atendimento socioeducativo lamentavelmente se depara com a ineficiéncia da rede socioassistencial e
da oferta de servicos, muitas vezes parciais e descontinuos (Finkler et al,, 2011). Ademais, os profissionais
tém de lidar com a descrenca das familias quanto as a¢bes do Estado: “[...] nds somos, na realidade, de-
mandantes de servicos. A familia j3 nem acredita mais na rede, porque ja bateu em tantas portas e fala:
‘Ah, mais um, vou estar inserida em mais um contexto que nao vai dar em nada’"(P5).

Em se tratando de atendimento as familias, Teixeira (2010, p. 21) sugere uma metodologia capaz de ar-
ticular “assuntos internos e externos a familia, sem hipertrofiar um dos polos e sem cair em modelos psi-
cologizantes, que levem em conta somente o individuo ou seu oposto, os generalistas de transformacdo
social”. Dessa forma, as intervencdes ndo pretenderiam ensinar as familias a gerir seus conflitos, sob uma
perspectiva disciplinadora, mas poderiam contribuir para que elas refletissem sobre sua prépria realida-
de, conhecessem servicos e recursos do territério, e até mesmo se mobilizassem em processos coletivos,
na busca pela garantia de direitos (Teixeira, 2010).

Por vezes, os profissionais podem se sentir sobrecarregados com a carga aflitiva da familia, dadas as difi-
culdades enfrentadas na lida com os filhos adolescentes e as expectativas que a familia nutre em relacdo
ao trabalho dos profissionais.

[...] a questao da aflicdo também, de ndo saber o que fazer com o filho. “N&o sei o que fa-
zer..." E ai, transfere pra gente uma, uma expectativa, uma angustia [...] como se a gente
fosse um monte de salva-vidas. E ai, isso traz um peso pro profissional que estéd atenden-
do.[...] As vezes, é muita responsabilidade, eu acho, para o profissional dar conta daquela
demanda (P5).
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Além de sobrecarregados com a carga aflitiva das familias, conforme relato do mesmo participante, é
possivelinferir que, dadas as peculiaridades do publico atendido e diante da complexidade dos casos, por
vezes, os profissionais podem se sentirinseguros sobre como proceder diante dos conflitos que emergem
durante os atendimentos.

[...] e as vezes na GEAMA, ali, [...] os dois ali, af comeca a surgir, até comeca a lavacdo de
roupa suja. [...] E vocé como intermediador. [...]. E af, como é que vocé vai intermediar?
Porque as vezes a gente ndo tem essa formacao pra atuar. E ai? Eu intervenho aqui ou

deixa eles lavarem a roupa suja ai? E daqui a pouco, eu faco um fechamento no final (P5).

Ferrari (2009), em um relato de experiéncia de supervisdo institucional oferecida a equipe técnica atuante
em um servico de atencdo as familias, assinala que os profissionais se sentem afetados emocionalmente
pelas histérias que ouvem do publico atendido. Situacdes-limite envolvendo risco social e dramas intensos
despertam nos profissionais o dilema da impoténcia diante da realidade. Por essa razdo, defende que os
profissionais disponham de um espaco de fala, a fim de partilharem suas préprias angustias e refletirem
sobre a prépria pratica. Dadas as similaridades entre o pUblico atendido, é possivel inferir que os profis-
sionais atuantes em socioeducacdo vivenciem angustias semelhantes. Como bem ressaltam Costa et al.
(2013), lidar com situacdes de sofrimento, que muitas vezes excedem a capacidade de compreensao e de
aceitacdo do profissional e que exigem a adoc¢do de uma posicdo ndo critica em relacdo as pessoas aten-
didas, requer formacdo cuidadosa e qualificacdo continuada. Esses autores defendem que se invista na
aquisicdo de habilidades, técnicas e recursos criativos, a fim de proporcionar um atendimento adequado
as familias em contexto de grande complexidade.

Oferecer acolhimento, conhecer a familia e a teia de relacdes que a constitui, compreender o adolescente
em sua totalidade, mediar conflitos e propiciar o didlogo, fortalecer vinculos, viabilizar a insercdo em servi-
cos ofertados pela rede, ainda que esta seja deficitaria, beneficiar a familia como um todo por meio de um
atendimento capaz de gerar entendimento, eis mais algumas potencialidades do atendimento familiar.

Eu acho que uma grande potencialidade é pela prépria natureza do nosso trabalho, que
ali, é, o sujeito, ele é... entendido na sua totalidade. Ali, a gente ndo estd falando sé do as-
pecto da saude fisica ou sé do aspecto socioeconémico, ou sé da relacdo familiar. A gente
tenta compreender aquele todo. [...] as vezes, é uma questdo de sofrimento psiquico [...].
As vezes é um sofrimento pra acessar um Cras, um Creas ou outra instituicdo [...]. Entdo,
eu acho que a maior potencialidade do nosso trabalho esta ai. Inclusive, resgatar vinculos
de afetividade e também de autoridade [...] (P3).

A fala da profissional nos remete as contribuicdes de Medeiros e Paiva (2015), quando as autoras ressal-
tam a necessidade de um trabalho capaz de contribuir para que as familias reconhecam suas potencialida-
des de enfrentamento aos problemas do cotidiano, a despeito do acesso, muitas vezes precario, a direitos
sociais basicos. Especificamente acerca do resgate de vinculos de afetividade e da autoridade, Furtado e
Braga (2011) afirmam, ao avaliar a realidade de adolescentes em cumprimento de internacdo, que é possi-
vel observar a fragilidade dos vinculos e a necessidade das familias de um suporte, tanto emocional quan-
to informativo. Esse suporte poderia contribuir tanto para que os pais pudessem melhor compreender
os adolescentes quanto para que pudessem atuar, da melhor maneira, em sua formacdo. Os dados dessa
pesquisa sugerem que, no contexto da liberdade assistida, tal suporte se faca igualmente necessario.
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Ainda nesse sentido, em estudo que trata de momentos de visitacdo das familias a unidades de inter-
nacdo, Brondani e Arpini (2023) destacam o potencial das intervencdes dos profissionais que atuam no
contexto socioeducativo, propiciando a ressignificacdo das experiéncias relacionais dos adolescentes e de
suas familias. Infere-se que adolescentes em cumprimento de liberdade assistida e suas familias também
possam se beneficiar de um trabalho como esse, contribuindo para o resgate da autoridade parental e
para o fortalecimento dos vinculos.

Tanto os profissionais que realizam os atendimentos quanto os adolescentes e seus familiares influenciam
o meio em que vivem e sdo por ele influenciados. Valores e crencas presentes na cultura ou subcultura, no
dmbito do que a TBDH denomina de macrossistema, permeiam as relacoes estabelecidas e os atendimen-
tos familiares estdo, portanto, sujeitos as influéncias do contexto histérico vivido (Bronfenbrenner, 2012).
Os encaminhamentos das familias para acompanhamentos diversos em outras instituicdes e servicos im-
plicam na possibilidade de participacdo em outros microssistemas, nos quais serdo estabelecidos novos
processos proximais, ampliando-se, dessa forma, as possibilidades de desenvolvimento.

A respeito do elemento tempo, Santos e Boing (2018) destacam que, além de estar presente ao se con-
siderar o momento de vida do adolescente e de sua familia, ele também se faz presente na anélise do
periodo de duracdo da prépria medida socioeducativa. As autoras ndo fazem mencdo ao macrotempo,
mas é possivel expandir essa analise ao relacionar a legislacdo que ampara as medidas socioeducativas,
seja o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), seja o Sinase, ao tempo geracional, marcado por uma
mudanca paradigmatica e denominada Doutrina da Protecdo Integral.

Ao suscitar novas interacdes com ambientes, pessoas e situacoes, ainda que por um periodo de tempo
estabelecido, a medida socioeducativa pode ampliar o mundo de relacbes e de significados do adoles-
cente e de sua familia (Santos; Bding, 2018). A luz da TBDH, é possivel inferir, portanto, que os processos
proximais (Bronfenbrenner, 2012) advindos das interacdes envolvendo profissionais, familiares e o pro-
prio adolescente possam atuar como promotores de desenvolvimento, na medida em que provogquem
mudancas e estabilidades capazes de reverberar tanto na melhora da qualidade das relagcbes quanto nas
préprias condicdes de vida das pessoas envolvidas.

Por meio desta pesquisa, foi possivel identificar desafios e potencialidades do atendimento familiar, na
perspectiva de profissionais que executam a medida de liberdade assistida no Distrito Federal, assim
como articular caracteristicas desse atendimento aos pressupostos da TBDH. Além de aspectos técnico-
-operativos do atendimento, os dados apontaram a sensibilidade e a angUstia dos profissionais frente as
demandas e a carga aflitiva das familias, além da complexidade que envolve o préprio atendimento e a
identidade profissional.

O recorte geografico pode caracterizar uma limitacdo a esta pesquisa. Por esse motivo, sugere-se a reali-
zacdo de estudos que contemplem outras realidades, inclusive voltados ao conhecimento de experiéncias
exitosas, nos diversos estados brasileiros. Pesquisas futuras poderiam incluir os familiares dos adolescentes,
de modo a investigar as percepcoes dos usuarios do servico. Por se tratar de um estudo que vislumbra
articulacdo com a Teoria Bioecolégica do Desenvolvimento Humano, um delineamento metodoldgico que
buscasse investigar os quatro elementos — pessoa, processo, contexto e tempo — seria recomendado, com
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vistas a considerar a atuacdo sinérgica dos elementos no resultado do desenvolvimento. Compreende-se
como relevancia social e cientifica do presente estudo ndo apenas a possibilidade de se dar voz aos profis-
sionais que atuam na area e de fomentar discussdes sobre o atendimento as familias no contexto socioe-
ducativo, mas sobretudo pelo convite a uma reflexdo mais ampla, que considere adolescentes, familias e
profissionais situados em uma complexa teia de relacdes, que vdo do micro ao macrossistema. Na busca por
aproximacoes sucessivas entre teoria e pratica, adotando a TBDH como lente tedrica, esta pesquisa sugere
que o atendimento familiar no contexto socioeducativo em meio aberto seja pensado de maneira sistémica
e leve em conta a complexidade das questdes sociais que atravessam as familias atendidas. A despeito da
implicacdo de questdes meso e macroestruturais e das dificuldades mencionadas pelos profissionais, seus
relatos permitem inferir, sobretudo, o quanto as interacées com as familias sdo capazes de promover resul-
tados de competéncia (Bronfenbrenner, 2012). Ao propor uma visdo sistémica, apoiada na TBDH, espera-se
que esta pesquisa contribua para que se extrapole a anélise dos limites impostos ao atendimento familiar
—sejam eles decorrentes dos processos proximais, das caracteristicas da pessoa, do contexto (do micro ao
macrossistema) ou do tempo —, e se reafirmem, sem que se perca a realidade de vista, as potencialidades
desse mesmo atendimento, lancando um olhar cada vez mais propositivo ao que é possivel ser feito.
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