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RESUMO

Este artigo analisa criticamente o Programa Guardid Maria da Penha, sob a ética dos agentes da Guarda
Civil Metropolitana de Sao Paulo, SP, Brasil. Aborda diversos aspectos do programa, incluindo suas bases
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legais, a formacdo dos agentes, sua integracao nas equipes e sua trajetéria ao longo do tempo. O trabalho
parte de um referencial tedrico que examina o impacto das dimensdes de género na construcao da identi-
dade, assim como da configuracdo das relacdes sociais, frequentemente marcadas por desigualdades de
poder. Adotou-se uma abordagem qualitativa, na qual foram aplicados questionarios semiestruturados
aos agentes. Os resultados revelam desafios na implementacdo das politicas de género e apontam para
a necessidade de aprimorar os programas existentes, bem como a3 de considerar novas estratégias para
lidar com a protecdo das mulheres em situacdo de violéncia doméstica.

Palavras-chave: Lei Maria da Penha. Guarda Civil Metropolitana. Politicas pUblicas. Seguranca publica. Sdo Paulo.

ANALYSIS OF THE MARIA DA PENHA GUARDIAN PROGRAM BY THE METROPOLITAN CIVIL GUARD
AGENTS OF SAO PAULO, SP, BRAZIL

ABSTRACT

This article aims to perform a critical analysis of the Guardia Maria da Penha Program from the perspective
of members of the Metropolitan Civil Guard of Sdo Paulo, SP, Brazil. It addresses various aspects of the
program, including its legal foundations, the training of agents, their team integration, and its evolution
over time. The analysis is based on a theoretical framework that examines the impact of gender dimen-
sions on identity construction and the configuration of social relations, often marked by power inequali-
ties. A qualitative approach was adopted, involving the administration of semi-structured questionnaires
to the agents. The results reveal challenges in the effective implementation of gender policies and hi-
ghlight the need for improving existing programs while also exploring new strategies for addressing the
protection of women in situations of domestic violence.

Keywords: Maria da Penha Law. Metropolitan Civil Guard. Public policies. Public security. Sdo Paulo.
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INTRODUCAO

A Lei Maria da Penha, Lei Federal de no 11.340 de 2006, foi sancionada em 7 de agosto de 2006, com o
propoésito de estabelecer sancdes apropriadas e prevenir atos de violéncia doméstica contra mulheres
(Brasil, 2006). A estrutura da lei define trés eixos de medidas de intervencdo: (i) criminal; (ii) protecdo
dos direitos e da integridade fisica da mulher; e (iii) prevencdo e educacdo. Para ratificar e fortalecer tal
instrumento, é necessdria a operacionalizacdo da lei, por meio dos mais diversos operadores do sistema
elencados na propria redacdo. Isso envolve aimplementacdo de medidas e acdes necessarias para garantir
que a mesma seja cumprida e que seus objetivos, alcancados.

A lei determina que a Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios devem colaborar, de forma
coordenada, com a elaboracdo de politicas pUblicas para enfrentamento da violéncia doméstica. Além
disso, a legislacdo estabelece uma orientacdo que se destaca nesta pesquisa: a capacitacdo das Policias
Civil e Militar, da Guarda Municipal e do Corpo de Bombeiros em questdes relacionadas a género, raca e
orientacdo sexual. Assim, reconhece a importancia das Guardas Municipais como um recurso significativo
na prevencdo da violéncia e ressalta que elas tém a responsabilidade e o compromisso inaliendveis com
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os direitos e as garantias individuais de todos os cidaddos, com especial énfase aos das mulheres vitimas
de violéncia doméstica.

Criada sob o lema de “Amiga, protetora e aliada”, a Guarda Civil Metropolitana tem como caracteristica a
filosofia de protecdo comunitéria (Sdo Paulo, 1986). Com o advento do Estatuto Geral das Guardas Mu-
nicipais (Brasil, 2014), essas instituicbes tiveram suas competéncias ampliadas, com importante papel de
colaboracdo, atuacdo, protecdo, interacdo, articulacdo e integracdo no cenario da seguranca, em especial
em relacdo ao desenvolvimento de acbes de prevencdo primaria a todo tipo de violéncia (Jabali Jr., 2013).

Em 2014, a Secretaria Municipal de Seguranca Urbana, por meio da Guarda Civil Metropolitana de Sao
Paulo, em parceria com o Grupo de Atuacdo Especial de Enfrentamento a Violéncia Doméstica do Minis-
tério PUblico do Estado de S30 Paulo e com a Secretaria Municipal de Direitos Humanos, criou o Projeto
Guardia Maria da Penha (Sdo Paulo, 2014). Os agentes da guarda atuam principalmente na fiscalizacdo de
medidas protetivas expedidas pela justica, na orientacdo e no encaminhamento das mulheres a rede de
protecdo. Para tanto, buscou-se uma capacitacdo especifica voltada a esse atendimento.

Diversas pesquisas tém se dedicado a anélise da aplicacdo da Lei Maria da Penha em dmbito nacional,
abordando sua eficécia, seus desafios e impactos, em diferentes contextos (Haefliger; Herdman, 2024;
Shimada, 2022; Sardenberg; Tavares, 2016). No entanto, ha uma lacuna significativa na literatura, no que
diz respeito a avaliacdo da trajetdria dessa politica no dmbito municipal de Sdo Paulo, especialmente em
relacdo a programas especificos implementados pela gestdo municipal. Essa auséncia de estudos sobre
as iniciativas municipais limita a compreensdo dos desdobramentos da Lei Maria da Penha em diferentes
escalas de governanca e na adaptacdo as particularidades locais, dificultando a identificacdo de avancos e
desafios especificos em sua aplicabilidade.

O presente artigo tem como propdsito a elaboracdo de uma analise critica do Programa Guardia Maria
da Penha a partir da opinido dos agentes da Guarda Civil Metropolitana de Sdo Paulo'. Nesta analise, sdo
abordados diversos aspectos relacionados a essa politica piblica, incluindo as definicdes estabelecidas
pela legislacdo, a formacdo dos agentes, a integracdo dos mesmos nas equipes e uma breve descricdo
da trajetoria do programa ao longo do tempo. A pesquisa permite que sejam identificados problemas e
desafios, bem como oportunidades de aprimoramento e de implementacdo de novas politicas.

E importante destacar que tépicos interdisciplinares, alinhados com a Matriz Curricular Nacional para a
Formacdo das Guardas Municipais, concentram-se especialmente nos campos dos direitos humanos, da
cidadania e das garantias individuais e fundamentais. Esses temas fazem parte integral do curriculo de
formacdo dos guardas que ingressam no programa (Senasp, 2014). A interseccionalidade ndo é apresen-
tada como um enfoque na formulacdo do programa em questdo. Assim, optou-se por avalid-la dentro dos
limites do seu enfoque original, reconhecendo-se, entretanto, a contradicdo que sua auséncia representa
e aimportancia de integrar essa perspectiva em anélises futuras. A existéncia dessa lacuna ocorre, em par-
te, devido a percepcdo equivocada de que a interseccionalidade entre género, raca, classe e orientacdo
sexual ndo impacta o acesso a justica (Silveira; Nardi, 2014).

1 O presente artigo é fruto da dissertacdo A formagdo do guarda civil metropolitano para o enfrentamento a violéncia doméstica, de Elza
Paulina de Souza, sob orientacdo da Profa. Dra. Cintia de Castro Marino (2023).
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Esta pesquisa se justifica pela necessidade premente de fortalecer os mecanismos municipais de combate
a violéncia doméstica; ao monitorar e compreender 0s avancos e as limitacdes do programa, possibilita
contribuir para o aprimoramento dessa iniciativa e de outras correlatas.

A estrutura deste artigo é organizada da seguinte forma: a presente se¢do aborda a introducdo do estudo;
e a segunda secado, as questdes tedricas, explorando a influéncia das dimensdes de género na construcao
da identidade de individuos, assim como na configuracdo das relacdes sociais. Na terceira secdo, é apre-
sentado o método de pesquisa qualitativa, que envolveu a utilizacdo de um questiondrio estruturado
para a coleta de dados, concebido como uma pesquisa de opinido plblica com participantes anénimos. A
quarta secdo apresenta o perfil da amostra; e a quinta secdo aborda a concepcéo e evolucdo do programa,
além de apresentar os resultados e as discussdes do estudo. A sexta secdo engloba as consideracdes finais
do artigo, nas quais argumentam-se e identificam-se problemas, desafios e oportunidades de aprimora-
mento, assim como a possivel introducdo de novas acgoes.

REFERENCIAL TEORICO

O movimento feminista, cujas raizes remontam ao século XIX, emergiu com o objetivo central de conquis-
tar aigualdade de género em sociedades predominantemente patriarcais. Desde entdo, esse movimento
tem passado por uma notével evolucdo, que abrange uma vasta gama de fatores e transformacoes, mar-
cando profundamente a histéria social, politica e cultural. Inicialmente, as primeiras ondas do feminismo
estavam focadas em reivindica¢des bésicas, como o direito ao voto e a educacdo, que eram negados as
mulheres em muitas partes do mundo (Varizo, 2020).

Beauvoir (1949) influenciou o movimento feminista fortemente, ao fazer uma provocacdo na qual afirma
que o processo de feitura da mulher ndo é automatico e inerente ao nascimento. Tornar-se uma mulher
emancipada é uma desconstrucdo da obrigatoriedade dos papéis femininos e das estruturas culturais e
sociais vigentes. Nesse sentido, torna-se essencial fundamentar o conceito de género como uma constru-
¢do social, ao se reivindicarem os direitos das mulheres. Claramente, uma busca que passa ndo somente
pela conscientizacdo da mulher na sua definicdo de sujeito, mas representa uma quebra de paradigmas na
estrutura e na construcdo de uma nova sociedade. De tal modo, o movimento feminista rejeita o papel da
mulher como sexo fragil, como objeto, e busca ganhar espaco para ela também como sujeito de direito.
No Brasil, a Lei do Divércio (Brasil, 1977) é um exemplo de direito estabelecido e conquistado apés exten-
sas mobilizacdes do movimento feminista.

A partir da década de 1980, movimentos feministas interseccionais comecaram a destacar a importancia
de se considerar ndo apenas a igualdade de género, mas também raca, classe, orientacdo sexual e outros
fatores, que interagem para criarem diferentes formas de opressdo. Isso deu origem a uma compreensao
mais completa das experiéncias das mulheres e a necessidade de abordar todas as formas de discrimina-
¢do relacionadas as dindmicas de poder (Varizo, 2020; Saffioti, 1999).

A partir dessa perspectiva critica, foi possivel desenvolver uma compreensdo das intersecoes entre di-
ferentes formas de opressao social e a importancia de lutar por uma sociedade inclusiva e igualitdria. As
questdes raciais passaram a ser incorporadas aos debates e as acdes politicas que, anteriormente, esta-
vam centralizadas na questdo de género. Essa expansdo das agendas politicas contribuiu para uma maior
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conscientizacdo sobre as multiplas formas de opressdo presentes na sociedade e para a necessidade de
uma luta coletiva contra todas elas (Walklate et al., 2020).

O espaco doméstico é frequentemente percebido como um ambiente de conforto e seguranca, no qual
as relacdes familiares sdo cultivadas e os individuos encontram reflgio do mundo exterior. No entanto,
essa concepcdo nao é universalmente aplicdvel, especialmente quando se considera a perspectiva das
mulheres de diferentes estratos sociais. Enquanto para algumas mulheres o lar pode representar um local
de confinamento e repressdo, esse mesmo espaco pode se tornar um local de resisténcia e afirmacao,
especialmente quando analisamos familias monoparentais lideradas por mulheres (kooks, 2000).

Além disso, a nocdo de “lar”, muitas vezes, estd associada a esfera privada, afastada das questdes publicas
e politicas, o que pode contribuir para a invisibilidade e marginalizacdo das mulheres em espacos mais am-
plos da sociedade. Por outro lado, o espaco doméstico pode adquirir significados diferentes. Em muitos
casos, as mulheres enfrentam desafios Unicos, incluindo violéncia urbana, falta de infraestrutura bésica e
discriminacdo sistematica. Nesse contexto, o lar pode se tornar um local de resisténcia e protecdo contra
as adversidades do mundo exterior. Mulheres que lideram familias monoparentais em comunidades mar-
ginalizadas, muitas vezes, exercem papéis de lideranca e sustentacdo familiar, enfrentando as dificulda-
des com resiliéncia e determinacdo (Tavares, 2015).

E importante reconhecer que, mesmo dentro do espaco doméstico, as mulheres enfrentam formas de
repressdo e dominacdo masculina. Mesmo na auséncia de um homem na casa, estruturas patriarcais po-
dem persistir, moldando dindmicas de poder e influenciando as relagdes familiares. Essas mulheres po-
dem enfrentar violéncia doméstica, coercdo sexual e outras formas de abuso, destacando a complexidade
das interacdes de género dentro do ambiente doméstico. O movimento feminista, em termos tedricos,
abriu caminho para questionar e romper com as relacdes de poder (Almeida, 2011, p. 167). E importan-
te compreender como as dimensdes de género desempenham um papel fundamental na formacdo da
identidade de homens e mulheres, bem como na configuracdo das relagdes sociais que, muitas vezes, sdo
marcadas por desigualdades de poder (Guimaraes; Pedroza, 2015).

Nesse contexto, é relevante observar que as mulheres tém uma maior probabilidade de se tornarem
vitimas de certos crimes, uma vez que esses crimes decorrem reiteradamente de uma relacdo desigual. A
violéncia de género, portanto, resulta das dindmicas de dominacdo e submissdo estabelecidas por essas
normas sociais e culturais. Essa violéncia pode se manifestar de diversas maneiras, incluindo abuso fisico,
emocional e psicoldgico. E igualmente importante notar que o estigma social, assim como questdes Fi-
nanceiras, frequentemente impede que as vitimas denunciem a violéncia que sofrem, criando um ciclo de
siléncio e impunidade (Cunha, 2014). Portanto, é fundamental abordar essas questdes com sensibilidade
e criar um ambiente em que as vitimas se sintam seguras para buscar ajuda e justica.

Ao analisar o processo de evolucdo do movimento feminista e suas diversas pautas, uma das questdes que
exigiu uma abordagem mais incisiva foi a necessidade de deslocar a discussao sobre a violéncia domésti-
ca do dmbito privado, para que o sistema de justica pudesse traté-la com a devida seriedade no dmbito
pUlblico, ou seja, coletivo. Isso contribuiu para que a sociedade reconhecesse e enfrentasse a forma de
violéncia doméstica de maneira especifica, resultando na introducdo de legislacbes voltadas para o com-
bate de diversas formas de violéncia contra as mulheres, em varios paises, com foco especial na violéncia
doméstica (Walklate et al,, 2020).
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A Lei Maria da Penha, Lei Federal n° 11.340 de 2006, representa uma mudanca significativa no sistema
de justica criminal brasileiro, pois vai além do objetivo de apurar a verdade e aplicar a pena, buscando
intervir na histéria de violéncia das mulheres, protegé-las, recuperar o agressor e adotar medidas civeis
para garantir a subsisténcia da vitima durante o processo (Brasil, 2006). A lei fornece definicdes claras
para as diversas formas de violéncia doméstica, categorizando os tipos de violéncia da seguinte forma:
(a) a violéncia fisica envolve acdes que prejudicam a salde e a integridade fisica da vitima; (b) a violéncia
psicoldgica atinge a salde emocional e psicoldgica da vitima; (c) a violéncia sexual abrange qualquer for-
ma de atividade sexual ndo consentida; (d) a violéncia patrimonial inclui acdes que afetam o patrimdnio,
bens, instrumentos ou resultados do trabalho da vitima; por fim, (e) a violéncia moral engloba atos que
configuram caldnia, difamacdo ou injuria.

Embora a definicdo legal da violéncia doméstica tenha sido uma conquista significativa, isso por si sé ndo
é suficiente para conter o elevado nimero de casos observados em diversos setores da sociedade. Para
enfrentar essa questao, diversos atores, como entidades federais, estaduais, municipais, organizacdes da
sociedade civil, organizacdes ndo governamentais, igrejas e outros, atuam em areas especificas, como na
esfera criminal, na protecdo dos direitos e da integridade fisica das mulheres, na prevencao e educacéo.

O Brasil ainda enfrenta muitos desafios no combate a violéncia doméstica. A falta de estrutura e recursos
para a efetiva implementacdo da lei em todo o pais é uma questdo critica. Além disso, a persisténcia da
cultura machista e patriarcal continua sendo uma realidade em nossa sociedade, contribuindo para a nor-
malizacdo da violéncia contra as mulheres.

Além das complexidades da lei e de sua aplicacdo, é imprescindivel abordar os “filhos do siléncio”; estes
sdo criancas e adolescentes expostos diretamente a violéncia perpetrada por seus pais ou responsaveis.
Como resultado, essas testemunhas diretas frequentemente sofrem sérias repercussdes em seu desen-
volvimento. Sentimentos de angustia, medo, inseguranca, infelicidade, agressividade, entre outros, po-
dem afligir profundamente esses jovens (Sousa, 2013). Destaca-se também a importancia da interseccio-
nalidade na compreensdo do crime e do sistema de justica criminal. E essencial considerar fatores como
raca, classe social, orientacdo sexual e outros que se sobrepdem ao género e moldam as experiéncias de
crime e criminalizacao (Walklate et al., 2020).

A crescente conscientizacdo sobre as intersecdes entre violéncia de género, raca, classe social e orienta-
¢do sexual trata de uma andlise das multiplas camadas de identidade que uma pessoa pode ter e como
essas camadas influenciam as suas vivéncias em sociedade. O estudo da interseccionalidade enfatiza a
importancia de abordar as disparidades sistémicas que perpetuam a violéncia contra as mulheres em dife-
rentes contextos sociais e culturais. Entender a recente emergéncia do conceito no marco da histéria do
pensamento feminista é importante para promover uma mudanca significativa na prevencao e resposta a
violéncia doméstica, garantindo a seguranca e o bem-estar das mulheres (Silveira; Nardi, 2014).

ABORDAGEM METODOLOGICA

Esta pesquisa adota uma abordagem empirica com metodologia qualitativa, centrada na andlise da pers-
pectiva dos agentes da Guarda Civil Metropolitana do municipio de Sdo Paulo em sua atua¢do como exe-
cutores de politicas pUblicas voltadas ao combate a violéncia doméstica. No contexto de um mestrado, a
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primeira autora, servidora publica municipal e lider diretamente envolvida na criacdo e implementacdo da
politica publica, desempenha um papel participante no desenvolvimento do estudo.

A abordagem metodolégica desta pesquisa estad estruturada em quatro etapas distintas: revisdo biblio-
grafica, analise documental, aplicacdo de questionarios e andlise dos resultados. A primeira etapa da pes-
quisa consistiu em uma revisao bibliogréfica narrativa, focada no impacto das dimensdes de género na
construcdo da identidade e na configuracdo das relacdes sociais. Ao explorar esses aspectos, nesta pes-
quisa, buscou-se estabelecer uma base tedrica para as etapas subsequentes.

Na segunda etapa, foi realizada uma anélise documental com o objetivo de organizar dados, relatérios e
processos administrativos relacionados a politica pdblica. Essa etapa da pesquisa permitiu estruturar as
informacdes disponiveis, descrevendo a origem, o contexto e a trajetéria da politica, além de destacar os
desafios enfrentados ao longo de sua implementacéo.

Na terceira etapa, foram aplicados questionérios a agentes da Guarda Civil Metropolitana. Os questionarios
utilizados se enquadram na categoria de levantamento formal, conforme definido por Yin (2001, p. 113), e sdo
compostos por perguntas semiestruturadas. A analise das respostas obtidas permitiu identificar possiveis mu-
dancas na atuacdo dos agentes, em relacdo a violéncia doméstica, as vitimas e a abordagem desse problema.

Destaca-se que os questiondrios foram distribuidos por meio de correio eletrénico para os agentes, que po-
dem ou nao estar vinculados ao programa, e a participacdo dos respondentes foi anénima e voluntaria. A fer-
ramenta de coleta de dados utilizada foi 0 Google Forms, configurada para ndo coletar enderecos de e-mail ou
qualquer outra informacao pessoal, assegurando que todas as respostas fossem obtidas de forma anénima.

Nesse contexto, a pesquisa é caracterizada como um levantamento de opinido pUblica, com o objetivo de
monitorar o servico a partir da perspectiva dos agentes, avaliar a trajetéria da politica e identificar possi-
veis melhorias em sua implementacdo. Assim, estd em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela
Resolucdo n® 510/2016 do Conselho Nacional de Salde, que se aplica a pesquisa em Ciéncias Humanas e
Sociais, especialmente no que diz respeito & dispensa de submissdo ao Sistema de Comités de Etica em
Pesquisa (CEP), coordenados pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep), uma vez que se trata
de uma pesquisa de opinido pUblica com participantes anénimos.

Foram aplicados dois questionérios distintos ao longo do més de abril de 2023. O primeiro foi desenhado
para um grupo denominado Grupo A, composto por agentes da Guarda, vinculados e ndo vinculados ao
programa. O segundo questionario foi aplicado a outro grupo, denominado Grupo B, composto por coor-
denadores e profissionais administrativos que tém envolvimento direto com o programa.

A pesquisa seguiu rigorosamente os principios éticos, garantindo o anonimato e a confidencialidade dos
participantes em todas as etapas. Em nenhum momento, os participantes foram identificados durante
o processo de coleta de dados. O formulario foi elaborado de modo a ndo solicitar qualquer informacéao
pessoal, incluindo enderecos de e-mail, assegurando, assim, o anonimato completo dos respondentes.
Nenhum nome ou perfil foi identificado, evitando qualquer possibilidade de exposicdo pessoal.

Os participantes deram aceite no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) disponibilizado jun-
to ao formuldrio, autorizando a realizacdo do estudo e a divulgacdo dos dados exclusivamente para fins
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cientificos. Essas medidas refletem o compromisso com a ética, a transparéncia e a protecdo dos direitos
individuais, em conformidade com as diretrizes nacionais e internacionais para pesquisas.

Para fins de apresentacdo no artigo, as falas dos agentes foram numeradas conforme a ordem de rece-
bimento dos formulérios, sendo identificadas como Agente 1, Agente 2, e assim por diante. As respostas
correspondentes foram numeradas de Agente 1 a Agente 55, no questiondrio aplicado ao Grupo A, e de
Agente 56 a Agente 58, no questionario do Grupo B. Essa numeracdo sera utilizada apenas para distinguir
os participantes ao longo do texto.

O questionério aplicado ao Grupo A consistiu em 27 questées divididas em trés secdes. O primeiro bloco
do questiondrio é composto por 12 questdes. As questdes de 1 a 6 buscaram coletar informacdes basicas
de perfil dos servidores, como formacao, idade, sexo, cor/raca, tempo de servico na corporacao e unidade
de locacdo. Destaca-se a importancia do tempo de servico, pois, embora o conteldo relacionado a violén-
cia doméstica seja obrigatdrio no curriculo de formacdo de todos os guardas ingressantes, aqueles que
ingressaram na Guarda antes de 2006 ndo tiveram obrigatoriedade de acesso a esse contetdo. Ainda no
mesmo bloco, as questdes de 7 a 12 buscaram compreender a visdo do profissional sobre a busca pelo
conhecimento, mesmo que ndo esteja diretamente relacionada a qualquer capacitacdo curricular.

O segundo bloco, composto pelas questdes de 13 a 20, explorou o atendimento a vitimas de violéncia
doméstica e a percepcdo geral dos profissionais sobre o tema, independentemente da unidade em que
trabalham. O terceiro bloco, abrangendo as questdes de 21 a 27, foi especifico para os integrantes do
programa, buscando uma compreensao mais aprofundada sobre o contelido da formacdo do agente e a
experiéncia pratica.

O questiondrio aplicado ao Grupo B, direcionado para a coordenacdo e aqueles que atuam em conjunto
com a coordenacdo do programa, possui também 27 questdes, divididas em trés blocos. O primeiro bloco
tratou do perfil basico dos servidores, incluindo formacdo, idade, sexo, cor/raca e tempo de servico na
corporacdo. O segundo bloco concentrou-se em elementos relacionados a criacdo do programa e a visdo
critica dos participantes sobre a gestdo do programa. O terceiro bloco buscou identificar eventuais fragi-
lidades no contelido do programa.

PERFIL DOS PARTICIPANTES

Compondo o Grupo A, um total de 55 agentes participaram voluntariamente da pesquisa, sendo 22 ho-
mens e 33 mulheres. A idade média dos participantes é de 45 anos. A maior concentracdo de agentes
estd na categoria de tom de pele branca, seguida pela preta, parda e amarela. Dentre os agentes que
se autodeclararam como brancos, a maioria é composta por mulheres, totalizando 18 participantes, em
comparacdo com apenas 4 participantes do sexo masculino. Em relacdo aos participantes que se autode-
clararam como pardos, observamos uma distribuicdo mais equitativa, com 8 mulheres e 8 homens. Auto-
declararam-se como pretos, 6 mulheres e 10 homens entre os participantes. Apenas uma participante se
autodeclarou como amarela, conforme mostrado na Figura 1.
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FIGURA 1
Participantes por cor/raca e género, Grupo A
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Fonte: Elaboracdo prépria, 2023.

No que concerne a escolaridade dos agentes que responderam ao questionario do Grupo A, entre as 33 mu-
lheres que participaram, 23 possuem curso de pds-graduacdo, o que representa 69,7% do total das mulheres
participantes. Em contraste, apenas 11 dos homens que responderam ao questiondrio tém nivel de pds-gra-
duacdo, o que corresponde a 50% dos participantes do sexo masculino, conforme evidenciado na Figura 2.

FIGURA 2

Escolaridade dos agentes, questionario aplicado ao Grupo A
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Fonte: Elaboracdo prépria, 2023.

Os participantes da pesquisa desempenham suas fun¢des em varias unidades, distribuindo-se da seguinte
forma: 01 no Comando Operacional Norte (C.O.N.); 02 na Inspetoria do Canil da GCM (Canil); 01 na Inspe-
toria da Cdmara Municipal (Icam); 01 na Inspetoria de Defesa Ambiental Represas (Idam Represas); 29 na
Inspetoria de Defesa da Mulher e Acdes Sociais (Idmas); 08 na Inspetoria de Operacdes Especiais (lope);
01 na Inspetoria Regional de Capela do Socorro (IR-CS); 01 na Inspetoria Regional do Itaim Paulista (IR-IT);
01 na Inspetoria Regional de Sdo Miguel Paulista (IR-MP); 01 na Inspetoria Regional de Parelheiros (IR-PA);
02 na Inspetoria Regional da Penha (IR-PE); 01 na Inspetoria Regional de Vila Mariana (IR-VM); e 06 na
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana (SMSU).

Como ilustrado na Figura 3, no que diz respeito ao tempo de servico, observa-se que 80% dos partici-

pantes tém mais de 10 anos de experiéncia na Guarda Civil Metropolitana (GCM), ou seja, ingressaram na
guarda antes do inicio do programa.
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FIGURA 3
Tempo de servigo na guarda, questionario aplicado ao Grupo A
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Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

No que se refere ao Grupo B, composto por participantes que desempenham funcbes diretamente rela-
cionadas a gestdo do Programa Guardia Maria da Penha, foram obtidas respostas de apenas trés partici-
pantes, as quais ndo serdo apresentadas graficamente. Dois dos respondentes sdo do sexo feminino e um
do sexo masculino, com uma média de idade de 55 anos. Dois desses participantes possuem formacdo de
nivel superior, enquanto um possui formacao de nivel médio. Dois deles acumulam 35 anos de experiéncia
cada, enquanto o terceiro possui uma experiéncia de 14 anos na instituicdo.

O PROGRAMA GUARDIA MARIA DA PENHA:
SOB A OTICA DOS AGENTES

O Programa Guardid Maria da Penha teve inicio de modo informal, em 7 de marco de 2014, durante uma
celebracdo do Dia Internacional da Mulher. Naquele evento, 200 guardas civis receberam o primeiro trei-
namento juridico na sede do Ministério PUblico em Sdo Paulo, com o objetivo de capacita-los a prevenir
e combater a violéncia doméstica (Fernandes, 2022). Posteriormente, o programa foi oficializado pelo
Decreto Municipal n® 55.089, de 8 de maio de 2014 (Sdo Paulo, 2014). Sua formalizacdo ocorreu por meio
da cooperacdo entre o Ministério Publico, a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania e a
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana.

Nos dias 2 e 3 de junho de 2014, foi realizada a primeira capacitacdo especifica para a implementacdo
do programa. Esse treinamento, com duracdo de 10 horas/aula, contou com a participacdo de agentes
voluntérios e abordou ndo apenas a Lei Maria da Penha (Brasil, 2006), mas também questdes relacionadas
a desigualdade de género e as vérias formas de violéncia doméstica e familiar. Os dois principais objeti-
vos dessa capacitacdo foram sensibilizar os agentes para a compreensao dos traumas enfrentados pelas
vitimas, incentivando o uso de técnicas de escuta ativa e acolhimento, além de estimular a criacdo de
protocolos de atendimento e aprofundar a compreensdo dos aspectos da rede de assisténcia as vitimas.

Inicialmente, a primeira equipe de agentes voluntéarios do projeto foi composta por 12 agentes e contou
com o suporte de duas viaturas. Em 2018, foram iniciadas negociacoes para expandir o projeto, visando
oferecer atendimento em todo o municipio. Para isso, foi necessario capacitar um maior nimero de agen-
tes e estabelecer uma abordagem mais direcionada as acdes e operacdes do projeto. Isso incluiu medidas
como a dedicacdo exclusiva de equipes e viaturas as atividades do projeto, bem como a disponibilizacdo
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de atendimento na Casa da Mulher Brasileira em Sdo Paulo, inaugurada em 11 de novembro de 2019, com
uma equipe permanente. Com a expansdo do projeto, em 2019, o nimero de equipes aumentou, abran-
gendo, em abril de 2023, 54 agentes e 9 viaturas exclusivas para o programa. Essa expansao demandou
uma ampliacdo da estrutura de apoio, resultando na criacdo da Inspetoria de Defesa da Mulher e Acdes
Sociais. Ndo obstante, essa estrutura ainda pode ser considerada insuficiente quando se considera a di-
mensdo do municipio e a complexidade da questao.

A andlise dos dados coletados por meio de questionarios do Grupo A, aplicados durante o més de abril
de 2023, revelam um consenso significativo entre os agentes participantes, no que diz respeito ao aten-
dimento de casos de violéncia doméstica. Esses dados destacam a percepcdo compartilhada sobre a re-
levancia da atuacdo da Guarda Civil Metropolitana, evidenciando seu papel fundamental na protecdo das
vitimas e na prevencdo desse tipo de violéncia. Uma ampla maioria, representada por 97% dos agentes,
reconhece a relevancia da presenca dos guardas na prevencdo e no combate a violéncia doméstica.

Além disso, 99% dos participantes destacam a fundamental responsabilidade dos guardas em acalmar as vi-
timas e garantir sua seguranca. A totalidade, ou seja, 100% da amostra, enfatiza a necessidade de que os
guardas registrem detalhadamente todas as informacoes pertinentes e atuem em estreita colaboracdo com
os demais 6rgaos da rede de assisténcia. Esse alinhamento de respostas demonstra a alta expectativa interna
em relacdo a atuacdo da Guarda Civil Metropolitana no apoio as vitimas e na prevencao da violéncia doméstica.

No que diz respeito a questdo sobre seus sentimentos durante esses atendimentos, a resposta foi predo-
minantemente positiva. Os participantes relataram sentimentos de seguranca, confianca em suas habili-
dades, comprometimento, felicidade, empatia, satisfacdo, senso de utilidade, importancia e a sensacao
de terem prestado um servico de qualidade.

O profissional vivencia uma ampla gama de emocodes ao lidar com vitimas de violéncia doméstica, fre-
quentemente oscilando entre sentimentos positivos, como alegria, sensacdo de bem-estar, realizacdo do
dever, satisfacdo pelo trabalho desempenhado e o sentimento de ser um agente de transformacao, e sen-
timentos negativos, como tristeza, frustracdo, impoténcia e, ocasionalmente, até mesmo raiva. “Foi uma
das melhores sensacdo da minha vida, fazer parte de uma possivel solucdo a um mal presente e latente. Poder
olhar para uma pessoa e sentir um minimo de esperan¢d’ — trecho extraido de um questionério do Grupo A,
respondido por um agente da Guarda, identificado pela pesquisa como Agente 17.

Esse turbilhdo de sentimentos requer do profissional sensibilidade e habilidade para lidar com as com-
plexas situacdes enfrentadas pelas vitimas em situacdo de extrema vulnerabilidade. Em muitos casos, o
agente é a primeira pessoa que a vitima encontra apés um episddio de violéncia. Por esse motivo, alguns
agentes destacaram, no questiondrio, a importancia do apoio psicolégico para as equipes, momentos de
relaxamento e discussdes em grupo, a fim de capacita-los para lidarem com essas emocdes.

Quando guestionados sobre sua experiéncia no atendimento a casos de violéncia doméstica, apenas 7
dos participantes responderam negativamente, o que corresponde a aproximadamente 13% do grupo to-
tal. Isso implica que cerca de 87% dos participantes da pesquisa ja tiveram a oportunidade de se envolver
em atendimento dessa natureza.

Dos 55 respondentes do Grupo A, apenas 25 passaram pela capacitacdo do programa, enquanto os ou-
tros 30 ndo participaram. Esses dados revelam que um numero significativo de agentes, cerca de 33%

330 Rev. bras. segur. publica | Sdo Paulov. 20, n. 2, 320-337, mai/jun 2026 SUMARIO /\



Andlise do Programa Guardia Maria da Penha pelos
agentes da Guarda Civil Metropolitana de Sao Paulo, SP, Brasil

Cintia Elisa de Castro Marino, Elza Paulina de Souza
e Wilson Levy Braga da Silva Neto

da amostra, foi responsédvel por atender situagdes de violéncia doméstica sem ter recebido a formacao
especifica para lidarem com esse tipo de ocorréncia. Tal fato ressalta a lacuna existente no processo de
capacitacdo e aponta para a necessidade de ampliar o alcance das formacbes oferecidas, garantindo que
todos os agentes estejam adequadamente preparados para atender as demandas de forma qualificada e
sensivel, independentemente de integrarem o programa.

Entre aqueles que participaram do curso de capacitacdo do programa, observa-se que 63% avaliaram o
curso de capacitacdo sobre violéncia doméstica como satisfatério, enquanto 30% o consideraram total-
mente satisfatério. Ademais, a maioria acreditou que a capacitacdo contribuiu significativamente para
melhorar sua capacidade de lidar com casos de violéncia, proporcionando compreensdo, conhecimento,
aprimoramento, melhoria no atendimento e o fortalecimento do sentimento de empatia.

No que concerne ao que os participantes consideraram o aprendizado mais relevante ou interessante
durante o curso, vérias questdes significativas foram destacadas; entre elas, o entendimento de que a vio-
[éncia transcende a mera opinido publica ou o que é retratado na midia. Houve também uma valorizacdo
da compreensdo do conceito de violéncia em suas multiplas formas, bem como das medidas de prevencdo
associadas (Guimaraes; Pedroza, 2015).

A andlise dos resultados revelou ainda que as causas da violéncia doméstica sdo percebidas como multifa-
cetadas, refletindo uma complexa interacdo de fatores culturais, sociais, psicolégicos e econémicos. Um
trecho extraido de uma resposta de um participante do questionério do Grupo A, identificado pela pes-
quisa como Agente 44, confirma a percepcdo de que o agente se tornou consciente: “O maior aprendizado
meu foi saber todas as formas de violéncia e atitudes que eu mesmo fazia, mas ndo tinha consciéncia de saber
que poderia ser tratada como violéncia doméstica’.

A predomindncia de respostas aponta para o machismo estrutural como a principal causa da violéncia con-
tra a mulher, sendo identificado como um fator profundamente enraizado na cultura patriarcal e na visdo
de propriedade do homem sobre a mulher. O sentimento de posse e a desvalorizacdo da mulher como
uma figura subalterna ou um objeto emergem como elementos centrais nas respostas dos participantes.

Além disso, é frequentemente mencionada a dependéncia financeira e emocional da mulher, que a leva a
se submeter a violéncia, muitas vezes por medo de enfrentar a soliddo ou as dificuldades econémicas. A
falta de respeito, o ciimes, o alcoolismo e o uso de drogas por parte do agressor, além de fatores contex-
tuais, também apareceram com grande frequéncia nas respostas, sugerindo que esses comportamentos
exacerbam o ciclo de violéncia doméstica. Além disso, a ignordncia e a falta de informacdo sobre o que
constitui abuso e os direitos da mulher também sdo fatores mencionados pelos participantes da pesquisa,
o que implica uma necessidade urgente de campanhas educativas.

Em resumo, as respostas do Grupo A indicam que a violéncia doméstica é um fendmeno complexo, cuja
principal causa estd no machismo estrutural, mas que é agravada por uma combinacdo de fatores, como
dependéncia financeira, uso de substancias, desrespeito e uma formacao familiar inadequada. Para com-
bater efetivamente essa violéncia, na opinido dos agentes, é essencial adotar uma abordagem multidisci-
plinar, que envolva mudancas culturais, educacdo, politicas publicas e apoio social.

N&o obstante, nos questiondrios, alguns agentes ainda abordaram a questdo da violéncia doméstica de ma-
neira naturalizada e justificada pela cultura e pelos padrées impostos pela sociedade (Cunha, 2014). Isso
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revela uma perspectiva que ndo reconhece plenamente sua inclusdo nesse contexto. Como parte funda-
mental da operacionaliza¢do do sistema de enfrentamento, ainda é necessério desenvolver uma conscien-
tizacdo de que, para construir uma cultura de paz, inclusive no dmbito doméstico, é essencial desmantelar
os padrdes de comportamento presentes nas relacdes de poder e na equidade de direitos (Beauvoir, 1949).

O ciclo de violéncia foi outro aspecto ressaltado, juntamente com o conhecimento das tipificacoes legais
relacionadas ao tema. Além disso, a rede de atendimento e enfrentamento da violéncia foi reconhecida
como um ponto de destaque no aprendizado. Por fim, as técnicas para realizar abordagens eficazes e a
importancia da consciéncia de si foram aspectos enfatizados como importantes para lidar com situacoes
de violéncia de forma mais eficiente e compassiva.

Quanto as medidas necessarias para melhorar o processo de capacitacdo dos guardas em relacdo a violén-
ciadoméstica, observa-se, nos resultados, uma lacuna significativa na integracdo entre o contetido tedrico
e o treinamento no local de prética. Essa lacuna ja se manifestou claramente nos programas de formacao
dainstituicdo (JabaliJr., 2013). Uma das possibilidades para abordar essa lacuna seria aimplementacdo de
programas de estdgio e mentoria. Esse modelo permitiria que os guardas adquirissem experiéncia pratica
sob supervisdo direta, aplicando os conhecimentos tedricos em situacdes reais. Isso ndo apenas reforcaria
o aprendizado, mas também garantiria que os guardas estivessem preparados para lidar eficazmente com
casos de violéncia doméstica, quando confrontados com eles em seu trabalho diario.

A atualizacdo periddica de conteldo, incluindo a perspectiva de novas legislacoes e alteracdes nas leis
ja existentes, assim como a aplicacdo prética da lei e o entendimento de protocolos tedricos, sdo acoes
claramente necessarias. No entanto, a demanda por um protocolo de atuacdo operacional, uma capaci-
tacdo que se concentre na prética, ou seja, em “como fazer”, demonstrou ser uma prioridade na opinido
dos agentes. Tal argumento vai ao encontro da verificacdo de caréncia de um Procedimento Operacional
Padrdo (POP), que proporcionaria uma maior seguranca nas acoes.

Entre os 55 participantes, somente 2 agentes relataram ndo terem buscado informacdes suplementares
sobre a Lei Maria da Penha, o que representa aproximadamente 3% do total da amostra. Vale ressaltar que
existe uma extensa variedade de material tedrico e especializado, disponivel fora da instituicdo, sobre o
tema da violéncia doméstica e familiar. Essa oferta inclui cursos extracurriculares, que permitem aos guar-
das expandirem seus conhecimentos sem comprometerem significativamente suas rotinas didrias. Muitas
vezes, esses cursos sao oferecidos na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) e sdo disponibilizados por
diversos 6rgaos, como a Rede Nacional de Educacdo a Distancia em Seguranca Plblica (Rede EaD Senasp),
a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), o Ministério Piblico de S3o Paulo, entre outros. Esses
cursos sdo validados pela formacdo da Guarda, o que torna atraente a busca por atualizacdo de conteddo.

Referindo a necessidade de reforcar a busca por aprimoramento no conteldo, algumas respostas signi-
ficativas ao questiondrio revelam a necessidade de maiores condicbes de atendimento em campo. Além
disso, fornecer informacdes conceituais efetivas e necessérias também torna possivel a consciéncia de
que a vitima passa a ter de seus direitos por meio da rede de protecdo, atendimento e enfrentamento.
Consciente dessa importancia, o guarda poderd potencializar a insercdo da vitima na rede, reconhecendo-
-se ativamente como instrumento para o rompimento do ciclo de violéncia.

A avaliacdo das opinides dos guardas sobre a importancia da atuacdo na prevencdo e no combate a vio-
éncia doméstica revelou uma percepcdo generalizada da relevancia desse papel, visto que a maioria dos
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guardas reconheceu a necessidade de intervencdo efetiva para garantir a seguranca e o bem-estar das
vitimas. Além disso, foram mencionadas acbes especificas consideradas essenciais, como acalmar a vitima,
garantir sua seguranca imediata, registrar detalhadamente as informacdes sobre o incidente e trabalhar
em colaboracdo com outros profissionais, como assistentes sociais e advogados. Essas opinides ressaltam
a importancia de uma abordagem multidisciplinar e integrada no combate a violéncia doméstica (Varizo,
2020; Saffioti, 1999), demonstrando a conscientizacdo dos guardas quanto a necessidade de apoio e pro-
tecdo abrangentes para as vitimas.

No que diz respeito as medidas necessarias para aprimorar o programa, os participantes destacaram
diversas areas para aprimoramento, como: a necessidade de uma divulgacdo mais ampla do programa;
maiorintegracdo com a rede de assisténcia; alocacdo de recursos logisticos e humanos adicionais; inclusdo
de programas de prevencao primaria; a oferta de cursos de abordagem especificos para o programa, bem
como cursos de atualizacdo continua; fornecimento de apoio psicolégico ao efetivo; a garantia de acesso
agil as informacodes sobre procedimentos juridicos; a implementacdo de Procedimentos Operacionais Pa-
drdo (POP); a realizacdo de reunides periddicas para acompanhamento da equipe; incremento no contato
com a chefia; promocdo de um atendimento humanizado nas Delegacias de Defesa da Mulher (DDMs);
e oferta de capacitacdo a todos os integrantes da Guarda Civil Metropolitana, com énfase especial nos
gestores e agentes que ndo integram o programa.

As anélises das respostas a seguir estao relacionadas ao questionario que aborda a coordenacdo do curso
de formacdo do Programa Guardia Maria da Penha, ou seja, ao Grupo B de participantes, composto por
individuos que desempenham func¢des diretamente relacionadas a gestdo do programa. Hd uma pers-
pectiva e expectativa de que o curso de capacitacdo seja incorporado ao curriculo de formacdo para os
guardas iniciantes, bem como oferecido em todos os niveis da carreira. “A perspectiva é que o curso seja
incorporado a grade curricular de todos os niveis da carreira, com o objetivo de abranger tanto a capacitacdo
quanto a atualizacdo e o aperfeicoamento continuos” — trecho extraido de um questionario do Grupo B,
respondido por um gestor, identificado pela pesquisa como Agente 58.

Para os participantes do Grupo B, as inovacoes trazidas pela Lei Maria da Penha abrangem diversos aspectos,
incluindo uma maior sensacdo de seguranca para as vitimas, o estabelecimento de delegacias especializa-
das, a criacdo de uma rede de atendimento abrangente, a definicdo e tipificacdo da violéncia, bem como
a introducdo de tipos e mecanismos de protecdo e fiscalizacdo. Além disso, para interromper o ciclo de
violéncia, enfatizou-se a importancia da colaboracdo das redes de protecdo, o acolhimento humanizado das
vitimas, o afastamento do agressor e o reconhecimento das vitimas que vivem em um ciclo de violéncia.

A escassez de recursos humanos e financeiros é apontada pelos gestores como uma das questdes que
afetam a eficacia das acOes e da capacitacdo do programa, conforme indicam algumas das respostas aos
questionarios. Aumentar o nimero de profissionais permite oferecer um melhor atendimento e cobertu-
ra em todo o municipio de Sdo Paulo.

Outra questdo ressaltada foi a falta de integracdo entre os érgdos envolvidos no processo. Se houvesse
uma capacitacdo conjunta, cada membro do sistema poderia compreender melhor o papel dos outros,
promovendo uma abordagem mais coordenada. Essa compreensdo é importante para evitar acoes indivi-
duais redundantes e promover empatia entre todos os envolvidos (Walklate et al., 2020).
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As respostas dos questionarios reforcam o combate a violéncia como acdo essencial para a reducdo do
feminicidio e a efetivacdo do principio da igualdade. Para promover a igualdade de género e prevenir a
violéncia, os resultados revelam estratégias fundamentais, que incluem a educacdo e aimplementacdo de
um atendimento integrado e multidisciplinar.

Nota-se que a formacdo continuada é uma caréncia para a desconstrucdo do padrdo de seguranca mili-
tarizado, para além do guarda ingressante na carreira. A continuidade deve ser global, buscando a cons-
cientizacdo do integrante a respeito de seu papel de cidaddo e de promotor dos direitos humanos, funda-
mental no exercicio das acbes de enfrentamento a violéncia doméstica, com sua principal caracteristica
de atendimento humanizado e escuta ativa. Esse exercicio busca promover o protagonismo dos agentes
na comunidade, transformando a Guarda Civil numa instituicdo mais préxima e atuante no territério, de
forma a fortalecer a protecdo comunitédria, moderna e preventiva.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo empreende uma anélise do Programa Guardid Maria da Penha, concentrando-se nas percep-
cOes dos agentes da Guarda Civil Metropolitana de Sdo Paulo. Utilizando uma metodologia qualitativa,
esta pesquisa adotou questionarios semiestruturados como ferramentas para captar a opinido dos agen-
tes e das liderancas sobre o programa e seu processo de capacitacdo. Os resultados revelaram uma série
de desafios que dificultam a implementacdo de politicas sensiveis ao género, sublinhando a urgéncia de
aprimorar as iniciativas existentes.

Um tema recorrente nas respostas ao questionario foi a necessidade de investir na capacitacdo, tanto
tedrica quanto pratica, para as equipes diretamente envolvidas com o programa. Além disso, hd um apelo
para que essas capacitacoes sejam estendidas aos demais membros da instituicdo. Muitos enfatizam a im-
portancia de todos os agentes e gestores passarem pelo mesmo treinamento, a fim de compreenderem
melhor o trabalho realizado pelas equipes do programa. Esse entendimento é considerado uma medida
preventiva para evitar a desvalorizacdo e o desmerecimento do trabalho da equipe, bem como para com-
bater a disseminacdo de preconceitos e comentarios inadequados por parte de agentes e liderancas que
ndo compreendem completamente o processo relacionado a violéncia doméstica.

O processo de formacdo dos guardas municipais desempenha um papel importante, ndo obstante, a com-
binacdo de teoria e prética representa um desafio constante, um desafio que deve ser perseguido com
dedicacdo em todos os estdgios da carreira. Nesse contexto, para garantir um processo de formacao con-
tinua, abrangente e eficaz dos profissionais, é essencial incorporar questdes transversais e fundamentais
aos curriculos, assegurando uma abordagem completa e alinhada com as demandas do campo de atuacéo.

Aponta-se que o tema da interseccionalidade nao foi 0 enfoque da presente pesquisa, mas reconhece-se
a lacuna gerada por sua auséncia e a importancia de integrar essa perspectiva em analises futuras, espe-
cialmente considerando sua invisibilidade no ambito do acesso ao sistema de judicidrio como um todo. A
revisdo do curriculo de formacdo dos profissionais de seguranca puablica é urgente, de modo a alinha-lo
com as demandas da sociedade atual. Essa revisdo deve abranger a incorporacao de tépicos contempora-
neos que tenham relacdo direta com questdes de género, raca, intolerdncia religiosa, homofobia e outras
tematicas pertinentes as realidades nacional e local.
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Conforme visto nos resultados desta pesquisa, a elaboracdo de um Procedimento Operacional Padrdo
(POP) foi citada para oferecer maior seguranca aos agentes e aumentar a eficicia do atendimento. Re-
comenda-se descrever e estandardizar as acdes e atividades, detalhando cada etapa e incorporando a
legislacdo pertinente, oferecendo, portanto, um guia organizado e legalmente fundamentado para as
operacoes, que deve ser atualizado periodicamente.

A necessidade de uma divulgacdo mais ampla das acdes do programa também foi um ponto frequente-
mente abordado nas respostas ao questionario. Tornar as acdes mais conhecidas e transparentes possibi-
litard que a sociedade assuma sua parcela de responsabilidade no combate a violéncia doméstica.

Ainda, a instituicdo deve empreender um processo interno de desconstrucdo de paradigmas, um esforco
importante para promover a sensibilizacdo e desmontar diversos comportamentos enraizados na cultura
patriarcal. Trata-se de um tema complexo, principalmente considerando o histérico politico e social das
formacodes de seguranca no Brasil, que tradicionalmente seqguem um modelo militarizado. O modelo atual
enfatiza a seguranca como uma questdo de ordem e disciplina, muitas vezes utilizando os profissionais
para o controle da populacdo e a manutencdo da ordem pUblica, influenciando a maioria das guardas
municipais no pais. Ndo obstante, reconhece-se que a ordem e a disciplina devem coexistir com uma
consciéncia profissional de seguranca e a defesa dos direitos humanos. A prioridade deve ser sempre a
prestacdo de um servico de qualidade e acolhimento a populacéo.

Um aspecto notédvel a ser considerado é que o programa ndo deve se limitar apenas a fiscalizacdo das
medidas protetivas emitidas pela justica, a busca e apreensdo de pessoas e objetos conforme ordens
judiciais, além do encaminhamento para a rede de protecdo. Ele deve desempenhar um papel preventivo
ativo, ainda que invisivel, mas de relevante importancia para as vitimas nas diversas etapas da assisténcia.

A maioria dos agentes, apesar de reconhecer a questdo da violéncia doméstica como grave e urgente,
ainda se depara com desafios relacionados a naturalizacdo da violéncia, que é, muitas vezes, justificada
por padrdes histoéricos culturais e sociais. Além disso, os guardas, ao lidarem diretamente com vitimas em
situacOes de extrema vulnerabilidade, frequentemente experimentam uma gama de emocdes intensas,
o0 que demanda apoio psicolégico continuo e atividades de suporte emocional. A conducdo de programas
continuos de acolhimento, rodas de conversa e acompanhamento psicolégico para as equipes é indicada
como uma forma de lidar com a sobrecarga emocional e garantir a salde mental dos profissionais, promo-
vendo um atendimento mais eficaz e humanizado.

Em sintese, aspectos destacados nos resultados desta pesquisa evidenciam que, apesar dos avancos sig-
nificativos alcancados pelo Programa Guardid Maria da Penha na cidade de Sdo Paulo, ainda existem de-
safios a serem superados para assegurar um atendimento amplo e sensivel as demandas das vitimas de
violéncia doméstica. A implementacdo dessas melhorias pode contribuir para o fortalecimento do pro-
grama, tornando-o mais eficaz na prevencdo e no enfrentamento da violéncia doméstica e, sobretudo, na
promocao de uma cultura de paz e respeito aos direitos das mulheres.

E preciso que o profissional de seguranca urbana tenha a consciéncia de que também é um sujeito de

direitos, pois, ao ter seus direitos respeitados, ele ou ela também se torna um defensor dos direitos dos
outros, assumindo seu papel na promocao e garantia dos direitos humanos.
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