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A seguranca pUblica é uma questdo central para a sociedade e para os governos, sendo particularmente
urgente no Brasil, um pais com altos indices de criminalidade. No estado do Espirito Santo (ES), as forcas
policiais tém sido objeto de estudos quanto a sua eficiéncia. Este trabalho foca na eficacia das unidades
policiais do ES na reducdo da criminalidade, utilizando a Andlise Envoltéria de Dados (DEA — Data Envelo-
pment Analysis) para avaliar 20 unidades, no periodo de 2018 a 2023. Os resultados mostraram que, das
20 unidades analisadas, apenas 8 apresentaram-se como eficientes, sendo que, notadamente, as maiores
unidades operacionais da Regido Metropolitana da Grande Vitéria ndo foram eficientes. A qualidade de
vida dos policiais militares, avaliada pelo questionério World Health Organization Quality of Life Instrument
Bref (WHOQOL-bref), foi analisada sob a 6tica da eficiéncia das unidades; contudo, o modelo de regres-
sdo Tobit ndo indicou uma relacdo estatisticamente significativa entre as varidveis, segundo o modelo
utilizado. Este estudo avanca ao incorporar varidveis humanas na analise da eficiéncia policial, o que pode
contribuir para uma gestdo aprimorada e para o desenvolvimento de politicas piblicas voltadas a moder-
nizacdo da seguranca publica no ES.

Palavras-chave: Seguranca Publica. Eficiéncia. Qualidade de vida. Policia Militar. DEA.

Public security is a centralissue for society and governments, being particularly urgent in Brazil, a country
with high crime rates. In the state of Espirito Santo (ES), police forces have been the subject of studies
regarding their efficiency. This study focuses on the effectiveness of police units in ES in reducing crime,
using Data Envelopment Analysis (DEA) to evaluate 20 units from 2018 to 2023. The results showed
that, of the 20 units analyzed, only 8 were found to be efficient, with the largest operational units in the
Greater Vitoria Metropolitan Area notably failing to meet efficiency standards. The quality of life of mili-
tary police officers, assessed using the World Health Organization Quality of Life Instrument Bref (WHO-
QOL-bref) questionnaire, was analyzed in light of unit efficiency; however, the Tobit regression model did
not indicate a statistically significant relationship between the variables, according to the model applied.
This study advances by incorporating human variables into the analysis of police efficiency, potentially
contributing to improved management and the development of public policies aimed at modernizing
public security in ES.

Keywords: Public Security. Efficiency. Quality of life. Military Police. DEA.

Data de recebimento: 30/10/2024 Data de aprovagdo: 20/05/2025
DOI: 10.31060/rbsp.2027.v21.n1.2296

A seguranca publica tem sido uma das principais preocupacdes de cidadaos e governos, em razdo de
fatores socioecondmicos, demograficos e geograficos (Flegl; Gress, 2023). A crescente insatisfacdo com
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a qualidade do policiamento tem gerado uma demanda pela implementacdo de mecanismos capazes de
monitorar e avaliar o desempenho das forcas policiais, em resposta as expectativas da populacdo (Aga-
rwal et al., 2021).

Ao focarmos na seguranca pUblica no Brasil, observa-se que o tema vem ganhando relevancia diante do
aumento de registros de crimes (Ervilha et al,, 2015). Em relacdo a defesa nacional, o Brasil e a América
do Sul apresentam um panorama relativamente pacifico; contudo, quando se trata de seguranca publi-
ca, a realidade interna é distinta (Matos, 2020). Dados do Férum Brasileiro de Seguranca Puiblica (2022)
mostram que, em 2020, o Brasil concentrou 20,5% dos homicidios registrados globalmente, apesar de
representar apenas cerca de 2,7% da populacdo mundial.

No dmbito estadual, a seguranca publica esta sob a responsabilidade dos estados e do Distrito Federal,
por meio das policias civis e militares (Carvalho; Silva, 2011). Dentro desse contexto, o estado do Espirito
Santo (ES) merece atencdo especial, pois entre 1980 e 2010, o crescimento do nimero de homicidios
ocorreu em um ritmo duas vezes maior que a média nacional (Cerqueira et al., 2021). Esses autores des-
tacam que, entre 1993 e 2012, o ES esteve entre os estados mais violentos do pais na maioria dos anos,
alcancando em 2009 uma taxa de homicidios de 56,9% por 100 mil habitantes, enquanto a média nacional
erade 27,2%.

Mais recentemente, de acordo com o Relatério de Atividades do Observatério de Seguranca Cidada do
Espirito Santo (OSC), criado para contribuir com a politica de seguranca publica, o ES tem apresentado
melhoras constantes nos principais indicadores de criminalidade. Por exemplo, a taxa de homicidios por
100 mil habitantes caiu de 58,3% em 2009 para 24,6% em 2019 (Andrade, 2022). No indice de ocorréncias
de roubos a pessoa por 100 mil habitantes, o ES ocupa a sexta posicao entre as unidades federativas, com
uma média de 758,4 roubos por 100 mil habitantes, destacando-se como o estado com maior incidéncia
de roubos na regido Sudeste (Andrade; Gomes Filho; Jabor, 2022). Em nivel nacional, a média é de 404,5
casos por 100 mil habitantes.

Considerando o cendrio apresentado, a avaliacdo da eficiéncia no combate a criminalidade pode oferecer
dados valiosos para a formulacdo de politicas publicas no setor. Na literatura, encontram-se tentativas de
avaliar essa eficiéncia, recorrendo a Analise Envoltéria de Dados (DEA, do inglés Data Envelopment Analy-
sis) como ferramenta de analise.

A literatura aponta que a média do grau de eficiéncia de despesa em seguranca publica é em torno de
67,6% (Cavalcante; Machado; Soares, 2021), considerado pelos autores um nivel de média baixa eficién-
cia. Adicionalmente, ao relacionar os gastos no setor de seguranca pUblica dos estados brasileiros com os
seus indices de criminalidade, foi observado que, dos estados analisados, nove atingiram médio grau de
eficiéncia (Schull; Feitdsa; Hein, 2014).

Incrementando a literatura, este estudo sugere que a qualidade de vida dos agentes de seguranca pode
serum fator que influencia a eficiéncia policial na reducao dos indices de criminalidade. Os policiais milita-
res atuam sob condicdes de exposicdo a violéncia, risco de morte, altos niveis de estresse e carga horaria
intensa, fatores que podem impactar sua qualidade de vida e satde (Oliveira; Quemelo, 2014).

Diante desse contexto, o estudo propde responder a seguinte questdo: A qualidade de vida do agente
de seguranca publica pode ser um fator que influencia a eficiéncia na seguranga? Para responder a
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essa questao, utilizou-se a DEA como ferramenta para avaliar a eficiéncia das unidades policiais na redu-
¢do dos indicadores de criminalidade, com base nas varidveis selecionadas e com o suporte do Sistema
Integrado de Apoio a Decisdo — Siad (Meza et al.,, 2003).

O periodo analisado foi de 2018 a 2023, excluindo periodos quadrienais coincidentes com mandatos ele-
tivos e a paralisacdo de 2017, que comprometeu a prestacdo plena dos servicos de seguranca e poderia
interferir nos calculos de eficiéncia das unidades. Além disso, aplicou-se o questionario WHOQOL-bref (do
inglés World Health Organization Quality of Life— versao abreviada), instrumento utilizado pela Organiza-
¢3o Mundial da Salde para avaliar a qualidade de vida em diversos contextos (Souza Filho et al.,, 2015).
A andlise final utilizou uma regressdo Tobit para verificar a existéncia de uma relacdo estatisticamente
significativa entre a qualidade de vida dos policiais e a eficiéncia aferida pela DEA.

Este estudo pretende contribuir com a literatura ao considerar, além das varidveis orcamentarias tra-
dicionalmente analisadas na eficiéncia da seguranca publica, aspectos humanos envolvidos no trabalho
policial. Nos planos gerenciais e préticos, o estudo pode auxiliar na avaliacdo das unidades da PMES, pro-
movendo uma gestdo mais eficaz de recursos e resultados na prestacdo dos servicos de seguranca publi-
ca. Adicionalmente, o Comando da PMES poderd usar as avaliacdes de eficiéncia para monitorar o desem-
penho e estabelecer metas para as unidades ineficientes, tomando como referéncia as mais eficientes. O
estudo também poderd fundamentar discussdes para o desenvolvimento de politicas publicas voltadas a
modernizacdo da seguranca.

O artigo estd estruturado em cinco secdes, além desta introducdo: referencial tedrico, que aborda os
conceitos fundamentais e a estrutura da seguranca no ES; processos metodoldgicos, onde sdo descritos
0s passos da pesquisa; apresentacao e discussdo dos resultados; e, finalmente, as consideracdes finais.

SEGURANCA PUBLICA E A PMES

No Brasil, a perspectiva cldssica de seguranca publica é estabelecida como uma funcdo do Estado, que
detém o monopodlio do uso legitimo da forca nas atuagbes em repressdo, na manutencdo da ordem e da
seguranca publica (Fontoura; Schmidt, 2020). Semelhantemente, a Constituicdo Federal de 1988 define
que a seguranca pUblica é dever do Estado e constitui um direito e uma responsabilidade de todos, conso-
lidando-se como um dos fundamentos do Estado democratico de direito (Brasil, 1988).

O dever da seguranca publica pelo Estado se d& por meio dos 6rgdos que constam no art. 144 da Constitui-
cdo Federal, dentre os quais esta a Policia Militar, objeto do presente estudo, a qual cabe o policiamento
ostensivo e a preservacdo da ordem publica, conforme o pardgrafo quinto do artigo citado (Brasil, 1988).

A PMES é uma instituicdo com 191 anos de existéncia, que tem seu efetivo fixado em 10.748 policiais
militares, conforme disposto na Lei Complementar n°® 627, de 24 de maio de 2012, e estd presente em
todos os 78 municipios do ES, consolidando-se, dessa forma, como uma importante instituicdo publica do
estado (Espirito Santo, 2012).
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A area da seguranca puUblica é gerenciada pela Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social (Sesp), a
qual a PMES estd subordinada, conforme previsto no Decreto n° 4.828-R (Espirito Santo, 2021b). Atual-
mente, o Decreto Estadual n°® 4.970-R (Espirito Santo, 2021c), que dispde sobre a organizacdo basica da
PMES, apresenta sua estrutura em trés érgdos: Direcdo Geral, Direcdo Setorial e Direcdo de Execucdo,
sendo este ultimo formado pelos Comandos de Policia Ostensiva Regional (Cpor) e Unidades Operacio-
nais (Batalhdes — BPM e Companhias Independentes — CIA IND.), divididos em regides, dreas e subareas de
atuacdo, conforme a Figura 1:

Organograma da Seguranca Publica do ES
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Fonte: Elaborada pelos autores, com base nos Decretos n° 4.828-R e n° 4.970-R (Espirito Santo, 2021b, 2021c¢).

Avancando na estrutura organizacional da PMES, Andrade, Silva Neto e Cerqueira (2023), ao avaliarem os
impactos da criacdo das trés Companhias Independentes da Policia Militar no estado do Espirito Santo em
marco de 2017, nas cidades de Vitéria, Serra e Vila Velha, apontam que os indices de homicidios em duas
das cidades citadas, Vila Velha e Serra, foram impactados positivamente, concluindo que, sem a criacdo
das novas unidades, tais indices seriam, em média, 36% e 18% maiores, respectivamente, no periodo de
2018 a 2021.

A preocupacao que conduz a presente pesquisa na tarefa de responder satisfatoriamente a questdo apre-
sentada passa pela reducdo dos indices de criminalidade no Espirito Santo, que, segundo consta no Plane-
jamento Estratégico 2019-2022 (Espirito Santo, 2019b), requer acdes que visem melhorar ainfraestrutura
das forcas de seguranca, bem como as condicoes de trabalho de seus servidores.

Faz-se necessaria a participacdo de todos os setores da sociedade para o alcance do objetivo de propor-
cionar a sensacdo de seguranca a populacdo. E imperativo refletir acerca das medidas que vém sendo
tomadas, tanto em relacdo ao direcionamento das acdes quanto as alternativas oferecidas pelos gestores
de politicas publicas na drea de seguranca, pois isso é fundamental para a melhoria da vida em sociedade
(Fontoura; Schmidt, 2020). Contudo, recomenda-se um olhar voltado para o componente humano da ins-
tituicdo, representado por seus integrantes.
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QUALIDADE DE VIDA DOS INTEGRANTES DA PMES

Dentro da perspectiva a ser estudada, é necessario entender a condicdo dos integrantes da PMES como
parte importante no combate a criminalidade. Os policiais militares pertencem a uma classe especial de
trabalhadores, diferente das demais, devido a vérios fatores que influenciam o exercicio da profissdo
(Oliveira; Quemelo, 2014).

A manutencdo da saldde do policial é essencial e traz outros beneficios, pois impacta diretamente a pres-
tacdo de servicos de seguranca publica a populacdo, o que, consequentemente, melhora a avaliacdo da
imagem da corporacdo e do agente, aumentando o nivel de confianca na relacdo entre a sociedade, a
corporacao e os agentes (Silva; Vargas; Holanda, 2023).

A promocdo da melhoria da qualidade de vida dos policiais brasileiros requer um melhor entendimento
dos aspectos ambientais, psicolégicos, sociais e fisicos. E necessario mensurar os niveis de qualidade de
vida dos policiais, pois isso pode contribuir para embasar acdes que tém o potencial de aumentar o de-
sempenho e as condi¢cdes de salde e qualidade de vida desses profissionais (Brasil; Lourencdo, 2017).

Oinstrumento WHOQOL, utilizado na coleta de dados sobre a qualidade de vida dos integrantes da PMES,
foi desenvolvido pelo Grupo de Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial da Salde, contendo 100 itens
distribuidos em 6 dominios e 24 facetas, sendo a versdo brasileira validada por Fleck et al. (1999). Como
opcao simplificada, com menor tempo de preenchimento e mantendo satisfatoriamente as caracteristi-
cas psicométricas, foi desenvolvida a versdo abreviada (WHOQOL-bref), igualmente validada no Brasil. A
versao brasileira abreviada é constituida de 26 perguntas, das quais as duas primeiras abordam a qualida-
de de vida geral, seguidas de outras vinte e quatro relacionadas aos quatro dominios: fisico, psicolégico,
relacées sociais e meio ambiente. As respostas sdo apresentadas em uma escala de Likert, variando de 1
a 5 (Souza Filho et al,, 2015).

Utilizando esse instrumento, Souza Filho et al. (2015) investigaram a percepcdo de qualidade de vida de
policiais militares da Regido Metropolitana de Belo Horizonte e concluiram que ha prevaléncia de fatores
envolvendo os dominios psicossociais, pois os dominios relacdes sociais e psicolégico apresentaram os
maiores scores, quando comparados aos dominios fisico e meio ambiente. Na mesma linha, Arroyo, Borges
e Lourencdo (2019) concluiram pela existéncia do comprometimento da qualidade de vida dos policiais
militares do estado de Sdo Paulo em relacdo aos fatores do dominio meio ambiente.

EFICIENCIA NA APLICACAO DE RECURSOS E A SEGURANCA PUBLICA

O planejamento é essencial e indispensdvel em qualquer processo de gestdo (Schull; Feitdsa; Hein, 2014).
No Brasil, a Constituicdo Federal (Brasil, 1988), em seu art. 165, estabelece os instrumentos de planeja-
mento que devem ser elaborados pelo Poder Executivo: o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamen-
tarias e o Orcamento Anual. O orcamento publico é regido pela Lei n° 4.320/64, que também prevé os
instrumentos de planejamento citados (Brasil, 1964).

A obtencdo de bons resultados em politicas plblicas do setor pUblico requer bons gestores e investimen-
tos adequados (Aradjo et al., 2020). No Espirito Santo (ES), a PMES direciona inicialmente a sua proposta
de Lei Orcamentaria Anual a Sesp. Entretanto, antes mesmo da elaboracdo propriamente dita, ainda na
fase preparatoria, a PMES procede ao levantamento interno das demandas, que posteriormente é ajusta-
do ao teto orcamentdrio estipulado pela Secretaria de Economia e Planejamento (SEP).
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Para se ter uma ideia da importancia da PMES no contexto da seguranca publica no ES, a seguir sdo apre-
sentados dados relativos a sua participacdo no orcamento total destinado a seguranca publica, em com-
paracdo com as demais instituicdes, com base nas leis orcamentdarias anuais (LOA) de 2018 a 2023 (Espi-
rito Santo, 2017, 20193, 2020, 21214, 2021d, 2022). Conforme se verifica no Grafico 1, a PMES recebe o
equivalente a 50,99% do total de recursos destinado a seguranca publica, considerando a média de todo
o periodo:

Despesas fixadas para a area da Seguranga PUblica (em milhGes)
RS 1,500.00

RS 1,000.00

I I II h.. | |
RS - I- I- | | I- I-

2018 2019 2020 2021 2022 2023
W PMES mPCES mCBMES SESP DETRAN

Fonte: Leis orcamentdrias anuais do ES de 2018 a 2023. Lei n® 10.784, de 19/12/2017 (Espirito Santo, 2017); Lei n® 10.978, de 18/01/2019
((Espirito Santo, 2019b); Lei n° 11.096, de 09/01/2020 (Espirito Santo, 2020); Lei n® 11.231, de 07/01/2021 (Espirito Santo, 2021a); Lei n°®
11.509, de 12/01/2022 (Espirito Santo, 2021d); e Lei n® 11.767, de 10/02/2023 (Espirito Santo, 2023).

O comportamento do orcamento autorizado na LOA e destinado a PMES de um ano para o outro, no
periodo de 2018 a 2023, foi de crescimento, excetuando-se o ano de 2020 para 2021, provavelmente em
razdo da queda na arrecadacdo decorrente da pandemia de covid-19.

Ainda sobre os aspectos orcamentadrios, verifica-se que os gastos do orcamento de defesa e de seguranca
pUblica no Brasil, no periodo de 2013 a 2017, apresentaram tendéncia de crescimento, considerando os
valores absolutos. No caso da seguranca publica, esse aumento ndo resultou na melhora dos indices de
criminalidade no pais. Isso demonstra que a tematica da seguranca publica ndo é impactada apenas pela
falta de orcamento, mas também por aspectos relacionados a politica de seguranca publica, com foco na
busca por eficiéncia na aplicacdo dos gastos publicos (Matos, 2020).

Apesar disso, a policia pode alterar sua atividade de apreensdo em resposta a mudancas no orcamento, e
incentivos financeiros proporcionam alinhamento entre os interesses dos agentes locais e os interesses
dos decisores politicos (Baicker; Jacobson, 2007). Ao estudarem instrumentos de monitoramento geren-
cial para a adequada destinacdo de recursos publicos, Evangelista, Almeida e Abreu (2020) concluem que
é vantajosa a utilizacdo de indicadores para a melhoria do desempenho institucional, bem como para uma
melhor compreensdo do orcamento.

Os indicadores de eficiéncia policial utilizados pelas policias dos estados brasileiros se baseiam em des-
critores operacionais e indices criminais, sem levar em conta os aspectos relacionados aos resultados
(Rolim; Pereira, 2022). Os autores alertam para a necessidade de cautela na avaliacdo dos dados obtidos
e afirmam que as deficiéncias presentes nos dados coletados sugerem que a maioria das instituicdes poli-
ciais brasileiras estd longe de um padrdo gerencial de exceléncia, bem como de indicadores de eficiéncia
apropriados que possibilitem a medicdo do desempenho institucional.
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Uma selecdo de indicadores apropriados é crucial para conseguir uma avaliacdo abrangente e objetiva da
eficiéncia da gestdo (Hu et al., 2020). Na seguranca publica no Brasil, os indicadores oficiais fazem parte de
um conjunto de informacdes produzidas por diversos érgdos publicos, entre os quais se destaca o Anuério
Brasileiro de Seguranca Publica, que lista, dentre os principais indicadores de violéncia: crimes letais inten-
cionais, tentativa de homicidio, estupro e sua tentativa, porte ilegal de armas, trafico de entorpecentes,
roubo e furto (Marzzoni; Battesinix, 2022).

No Espirito Santo, o Observatério de Seguranca Cidada trabalha com vérios indicadores relacionados a
tematica da seguranca que possuem afinidades com aqueles apresentados pelo Anuério Brasileiro de
Seguranca Publica (Andrade, 2022).

CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A presente pesquisa foi desenvolvida a partir da abordagem de estudo de caso, que se revela cada vez
mais importante como instrumento de pesquisa, utilizando dados primarios resultantes de casos reais,
com a finalidade de investigar fendmenos contemporaneos (Ventura, 2007). Nesse contexto, a anélise foi
efetivada em duas fases paralelas.

Na primeira fase, realizou-se o levantamento de dados para a avaliacdo da eficiéncia das unidades policiais
por meio da DEA. A segunda fase consistiu na aplicacdo do questiondrio WHOQOL-bref, seguido de um
bloco de caracterizacdo dos respondentes. Finalmente, procedeu-se a andlise de regressdo Tobit para
compreender as relacdes entre a qualidade de vida dos policiais e a eficiéncia avaliada por meio da DEA.

Quanto ao problema de pesquisa, o método utilizado caracteriza-se como quantitativo, considerando a
coleta e o tratamento das informacdes, que se configuram, entre outros aspectos, quando se objetiva
medir as percep¢oes do publico-alvo por meio de uma amostra estatisticamente significativa (Silva, 2010).

ANALISE DE EFICIENCIA POR MEIO DA DEA

Como método de andlise, a DEA tem sido amplamente utilizada na anélise de eficiéncia desde a sua con-
cepcdo por Charnes, Cooper e Rhodes, em 1978 (Hu et al.,, 2020). Esse método permite a andlise da efici-
éncia e constitui um aspecto importante do desempenho, bem como indica como uma organizacdo tem
sido capaz de utilizar os seus recursos, chamados de inputs, para produzir os servicos desejados, os outputs
(Murova; Khan, 2017).

Nessa linha, a DEA é considerada por Ramanathan (2003) como uma ferramenta para a medicdo do de-
sempenho, baseada em uma programacao linear técnica para medir a eficiéncia do desempenho de uni-
dades organizacionais denominadas Unidades de Tomada de Decisdo (Decision Making Units—DMUs). Para
0 autor, essa técnica visa medir a eficiéncia com que uma DMU utiliza os recursos disponiveis para gerar
um conjunto de resultados.
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A literatura destaca dois modelos tradicionais que sdo amplamente utilizados em DEA. O modelo CCR (ou
CRS, do inglés Constant Return to Scale) pressupde que uma variacdo nos inputs provoca uma mudanca
proporcional nos outputs, assumindo, assim, a existéncia de retornos constantes a escala. Esse modelo
foi proposto originalmente por Charnes, Cooper e Rhodes (1978). O outro modelo é o BCC, introduzido
por Banker, Charnes e Cooper (1984), também conhecido por VRS (Variable Return to Scale), que, por sua
vez, ndo assume a proporcionalidade verificada no modelo CCR, permitindo retornos varidveis de escala.

No Quadro 1, a seguir, estdo demonstrados os modelos citados:

Modelos classicos em DEA

Modelo CCR Modelo BCC
m m
MaxEo = Zyio*ui MaxEo = Zyio *U — W
i=1 i=1
s.t. .1,
n n
ZX]O *17]=1 ZX]O *17}=1
=1 =
n n n n
Zyw*ui—ZX]O*ijO Zyio *U; — X,o*vj+w <0
i=1 j=1 i=1 j=1
i=12..n i=12..n
j=12..m j=12...m
u; = 0 u; = 0
w = irrestrito

Fonte: Charnes, Cooper e Rhodes (1978); Banker, Charnes e Cooper (1984).

A andlise de eficiéncia por meio da DEA é um método que se aplica a avaliacdo da eficiéncia técnica de
unidades produtivas, que possuem a peculiaridade de utilizar varios insumos para produzir multiplos bens
e servicos, que, por sua vez, sdo medidos em diferentes unidades (Pefia, 2008). O autor recomenda o estu-
do da eficiéncia da administracdo publica de instituicdes sem fins lucrativos e organizacdes que exercem
suas atividades através de unidade, comparando os insumos e os produtos de cada unidade e determinan-
do os indices de eficiéncia relativa.

Esse método é adequado para a avaliacdo de desempenho de érgdos publicos, pois fornece informacoes
relevantes aos gestores por meio dos indices de eficiéncia das DMUs. Isso possibilita a criacdo de um
ranking de eficiéncia, além da identificacdo das unidades ineficientes e da producdo de metas para que es-
sas unidades possam alcancar o indice das unidades consideradas eficientes (Schull; Feitdsa; Hein, 2014).

A organizacdo do método segue trés etapas: a primeira define a selecdo de DMUs, a segunda escolhe o
modelo apropriado e a terceira estabelece a relacdo das varidveis inputs e outputs para determinar a efici-
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éncia das unidades selecionadas (Ribeiro; Longaray, 2022). Assim, é possivel verificar a eficiéncia de cada
DMU, comparando as que realizam atividades semelhantes e as que se diferenciam nas quantidades de
inputs que consomem e outputs que produzem (Mello et al,, 2003).

O conjunto de DMUs deve ser homogéneo, e os inputs e outputs devem ser os mesmos (Lins et al., 2007).
Foram estabelecidas como DMUs as unidades de policiamento ordindrio da PMES distribuidas pelo terri-
tério do estado do Espirito Santo, assim entendidas aquelas que prestam o servico de policiamento osten-
sivo de forma ininterrupta. Ao todo, sdo 28, sendo 14 BPMs e 14 CIAs IND., conforme previsto no Decreto
n° 4.970-R, de 27 de setembro de 2021 (Espirito Santo, 2021¢).

Em casos especificos, duas ou mais unidades de policiamento ordindrio foram agrupadas em uma Unica
DMU, por estarem localizadas em um mesmo municipio e pelo fato de algumas delas terem sido criadas
durante o periodo em andlise. Para exemplificar, no municipio de Vila Velha, nos anos de 2018 a 2020, as
unidades responsaveis pelo policiamento eram 0 4° BPM e a 132 CIA IND., porém, a partir de dezembro de
2021, 0o municipio passou a contar com a 172 CIA IND. Como os outputs—indices criminais, detalhados mais
a frente — estdo agrupados por municipio, o mesmo raciocinio foi aplicado, resultando na transformacdo
das 28 unidades sob anélise em 20 DMUs, conforme demonstrado na Tabela 1:

Unidades operacionais avaliadas

DMU Unidades Operacionais PMES
1 1° BPM/12° CIA IND. Vitoria

Municipios de Abrangéncia

Boa Esperanga, Montanha, Nova Venécia,
Pinheiros, Sao Gabriel da Palha, Vila Pavao e
Vila Valério/ Pinheiros, Montanha, Mucurici e
Ponto Belo

2 2°BPM/19* CIA IND.

Alegre, Bom Jesus do Norte, Dores do Rio Preto,

3 3° BPM Divino de Sdo Lourencgo, Jeronimo Monteiro,
Guagui e S3o José do Calgado

4 4°BPM/13%17* CIA IND. Vila Velha

5 5° BPM Aracruz, Fundao, Jodo Neiva e Ibiragu

6  6°BPM/14* CIA IND. Serra

7 7°BPM/16" CIA IND. Cariacica
Alto Rio Novo, Baixo Guandu, Colatina,

8 8° BPM Governador Lindemberg, Marilandia, Pancas e
Sédo Domingos do Norte
Cachoeiro de Itapemirim, Castelo, Vargem Alta /

9 9° BPM/15* CIA IND. Atilio Vivacqua, Mimoso do Sul, Muqui e
Apiaca

10 10°BPM Guarapari

o Aguia Branca, Agua Doce do Norte, Barra de

11  11°BPM ~ . Y
Sao Francisco, Ecoporanga e Mantenopolis

12 12°BPM Linhares, Rio Bananal e Sooretama

13 13° BPM/18" CIA IND. Sdo Mateus, Conceigdo da Barra e Pedro Canario
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14 14°BPM

15  2*CIA IND.
16 6" CIAIND.
17 8 CIAIND.
18 9" CIA IND.
19 10" CIA IND.
20 11*CIA IND.

Brejetuba, Ibatiba, Iuna, Irupi, Ibitirama e Muniz
Freire

Afonso Claudio, Concei¢éo do Castelo, Laranja
da Terra e Venda Nova do Imigrante

Domingos Martins, Marechal Floriano

Santa Teresa, Sao Roque do Canad, Santa Maria
de Jetiba, Itarana, Itaguacu e Santa Leopoldina

Marataizes, Itapemirim, Presidente Kennedy e
Rio Novo do Sul

Anchieta, Alfredo Chaves, Piima e Iconha

Viana

Organizagdo Bésica da PMES com adaptagdes dos autores (Policia Militar do Espirito Santo, 2024).

Para a aplicacdo da DEA, utilizou-se o modelo BCC, pois ndo ha proporcionalidade entre inputs e outputs, o

que permite retornos varidveis de escala. Ao analisar a eficiéncia da seguranca pUblica no estado de Minas

Gerais, Nascimento et al. (2021) justificam o uso desse modelo pelo fato de os municipios possuirem dife-

rentes caracteristicas socioeconémicas; portanto, tendem a ter diferentes retornos de escala.

As varidveis sdo apresentadas no Quadro 2, onde os recursos (inputs) sdo os valores dos orcamentos apli-

cados em Folha de Pagamento (FPG), Frota, Material Bélico (MB) e Custeio Geral (CG). Como resultados

(outputs), utilizaram-se os indices de Crimes Contra a Pessoa (CCP) e Crimes Contra o Patrimonio (CCPAT).

Os valores foram coletados junto aos Orgdos de Direcdo Setorial da PMES e no site do Observatério da

Seguranca Cidada, para os periodos de 2018 a 2023:

Sintese das variaveis para analise da eficiéncia

Individual

Variavel Descricio Fonte
Diretoria de Recursos Humanos (DRH), por
Folha de Salarios, Horas-Extras e meio do Sistema Integrado de
Pagamento | Gratificagdes em Geral Administragdo de Recursos Humanos do
Espirito Santo (Siarhes)
Viaturas, Manutengao e Diretoria de Administra¢ao de Frota, por
Inputs Frota , . ..
Combustivel meio de controle préprio
(Recursos)
. Armamentos, Muni¢des e Diretoria de Logistica, por meio do Sistema
Material . N ~ . .
Bélico Equipamentos de Protegdo Integrado de Gestdo Administrativa do

Governo do Estado do Espirito Santo (Siga)

Custeio Geral

Agua e Energia

proprio

Diretoria de Logistica, por meio de controle

Crimes
Contra a
Outputs Pessoa

(Resultados)

Homicidios Dolosos, Mortes
em Confronto com a Policia,
Lesao Corporal seguida de

Morte e Latrocinio

Observatoério da Seguranga Cidada, do
Instituto Jones do Santos Neves

Crimes
Contra o
Patrimdnio

Roubo e Furto

Fonte: Elaborado pelos autores com dados dos Orgdos de Direcdo Setorial da PMES e Observatério de Seguranca Cidada do Espirito

Santo (2023).
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Destaca-se que a coleta de dados no &mbito da PMES foi autorizada pelo Comando Geral da Corporacao,
por meio do Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos e Processos Administrativos do Estado do
Espirito Santo (E-docs 2023-CQ3LHC).

Uma consideracdo importante refere-se a regra de ouro, que estabelece que o nimero minimo de DMUs
deve ser maior ou igual ao maior valor entre o triplo do nimero total de varidveis (inputs e outputs) analisa-
das e o produto do niimero de inputs e outputs (Ribeiro; Longaray, 2022). No caso concreto, com 4 inputs e
2 outputs, o produto do nimero de inputs e outputs é 8, e o triplo do nimero total de varidveis é 18; logo,
o total de DMUs deve ser maior ou igual a 18. Cada unidade citada foi analisada seis vezes, no perfodo de
2018 a 2023, totalizando 120 (cento e vinte) DMUs.

A técnica DEA possui aspectos praticos de considerar inputs e outputs na mesma direcdo; portanto, pres-
supde que o aumento de recursos orcamentarios ocasiona a reducdo dos indicadores de criminalidade
(Araljo et al,, 2020). Nesse contexto, caso os indicadores de criminalidade considerados como outputs
sejam utilizados da forma que se apresentam, a andlise ird considerar que quanto maior o nidmero apre-
sentado, maior a eficiéncia, o que ndo corresponde a realidade.

Na presente pesquisa, ocorre exatamente o contrario; ou seja, quanto menor o valor apresentado nos ou-
tputs, com a mesma quantidade de inputs, maior a eficiéncia. Assim, segundo o modelo utilizado por Araujo
et al. (2020), os indicadores foram adaptados para o calculo da eficiéncia DEA, conforme a equacdo abaixo:

indicador bruto
Indicador Adaptado = ———— (1
100.000

Onde:

- Indicador Adaptado: consiste no valor dos indicadores utilizados como outputs apds a aplicacdo da equacdo;

- indicador bruto: equivale ao valor de cada output.

Os modelos DEA permitem a identificacdo das DMUs eficientes e ineficientes, fornecendo o benchmark
como padrdo para as ineficientes, obtido por meio da projecdo das DMUs ineficientes na fronteira de
eficiéncia (Mello et al., 2003). O método DEA calcula um indice de eficiéncia que varia de 0 a 1; quanto
mais préximo de 1, mais eficiente é a unidade. As DMUs com méaxima eficiéncia compdem uma linha que
representa a fronteira de eficiéncia (Ribeiro; Longaray, 2022).

Nesse sentido, Schull, Feitésa e Hein (2014), em estudo sobre a eficiéncia dos gastos em seguranca pu-
blica nos estados brasileiros, estabeleceram as faixas de eficiéncia, onde: valores abaixo de 0,25 corres-
pondem a um baixo grau de eficiéncia; de 0,26 a 0,74 representam um médio grau de eficiéncia; de 0,75
a 0,99 correspondem a um alto grau de eficiéncia; e 1,00 significa que o nivel maximo de eficiéncia foi
atingido. Dessa forma, o presente estudo considera os scores a partir de 0,75 como eficientes e abaixo
disso, ineficientes.

A organizacdo dos inputs e outputs para analise foi feita por meio do estabelecimento de janelas de tem-
po, que consiste em um método estruturado para combinar, numa Unica aplicacdo, dados de DMUs em
uma variedade de anos diferentes, o que contribui para minimizar os efeitos do fator tempo (Rocha; Rebe-
latto; Camioto, 2015). Nesse sentido, foram utilizadas as seguintes equacdes para determinar as janelas:
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b
Tamanho da Janela (p) = - )

Niimero de Janelas =b - p + 1 3)

Aplicando as equacdes acima, onde b é o nimero de periodos (b = 6), foi calculado o tamanho de 3 perio-
dos para cada janela, o que resultou no total de 4 janelas: janela 1 (2018 a 2020); janela 2 (2019 a 2021);
janela 3 (2020 a2 2022); e janela 4 (2021 a 2023).

Com os dados estruturados em janelas, calculou-se a eficiéncia por meio do modelo DEA-BCC, sendo os
resultados de cada DMU também arranjados em janelas. Na sequéncia, obteve-se a média dos periodos
de cada janela, o que permitiu a anélise da tendéncia ao longo do periodo. Por fim, a média dos periodos
de cada janela subsidiou o calculo da média geral de cada DMU, que foi considerada na regressao Tobit.

RELACAO EFICIENCIA E QUALIDADE DE VIDA

A DEA é coerente para agregar os indicadores de qualidade de vida, pois consegue trabalhar com vérias
frentes, representadas pelos inputs e outputs, de forma flexivel, sem estabelecer uma estrutura rigida
sobre as relacdes entre elas (Romanello; Abregt, 2021).

Nesse contexto, além de determinar a eficiéncia dos servicos das unidades de policiamento ordinario
da PMES, estudou-se a relacdo com a qualidade de vida dos integrantes da PMES. Para isso, aplicou-se o
questionadrio WHOQOL-bref, seguido de um bloco de caracterizacdo dos respondentes, com o propdsito
de mensurar o indice de qualidade de vida dos integrantes da PMES, considerando os multiplos dominios
que compdem o instrumento citado (fisico, psicolégico, relacdes sociais e meio ambiente).

A cobranca por eficiéncia das forcas policiais é elevada, e uma politica de Estado eficaz é a promocéo da
qualidade de vida no trabalho para o profissional de seguranca, uma vez que os policiais militares sdo
vitimizados, o que impacta negativamente na qualidade de vida e também na satde fisica e mental (Mar-
condes; Laat, 2021).

Apds as duas fases, nas quais foi calculada a escala de eficiéncia das DMUs e aplicado o questionario WHOQOL-
-bref, utilizou-se o0 modelo de regressao Tobit, que estabelece quais das variadveis selecionadas sao significati-
vas para explicar a eficiéncia obtida (Santos; Freitas; Flach, 2020). O objetivo é compreender as relacdes entre
essa escala e o indice de qualidade de vida dos policiais militares da PMES, além da varidvel orcamento, que
é a soma dos inputs. Considerou-se, ainda, a eficiéncia como varidvel dependente (0 a 1), e as varidveis inde-
pendentes foram os quatro dominios mencionados, o nimero de habitantes e o orcamento destinado (input).

EFEITOS DA QUALIDADE DE VIDA NA EFICIENCIA

A busca pela compreensdo da relacdo entre eficiéncia, qualidade de vida e o montante de recursos publicos
aplicados, conforme explanado, passou por uma anélise de regressdo Tobit, com a finalidade de conhecer as
varidveis que tiveram maior impacto na eficiéncia das DMUs. Também foi realizado um estudo qualitativo dos
dominios abordados no questionario WHOQOL-bref (fisico, psicoldgico, relacdes sociais e meio ambiente).
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Dentre os modelos de regressao linear, o0 modelo Tobit vem sendo utilizado de forma recorrente na li-
teratura aeroportuaria, sendo comum a aplicacdo de uma segunda etapa ao estudo complementar, que
abrange a utilizacdo de varidveis dependentes de cardter qualitativo, devido as limitacdes conceituais no
tocante a producdo de informacdes que permitam a compreensao dos fatores que levaram aos valores de
eficiéncia obtidos (Falcdo et al., 2022).

Na regressdo Tobit, os indices de eficiéncia do modelo BCC, mensurados pela DEA, variam entre 0 e 1.
Com os scores de eficiéncia, avaliou-se, por meio do modelo de regressdo Tobit, os fatores da eficiéncia
(Silva; Macambira; Rocha, 2019). A regressao Tobit é adequada quando a varidvel dependente esté situada
dentro de um intervalo numérico determinado por uma forma de censura nas observacées da amostra
(Amaral; Goncalves; Barbosa Neto, 2022).

Assim, de posse dos scores de eficiéncia de cada DMU e das varidveis que possam explicar as diferencas
entre elas, definiu-se o sequinte modelo de regressao:

E,=B,+B,D,+B,D,+B,D+B,D,+B;NunHab + B, OrcPC + ¢ (4)

Onde:

E, - eficiéncia obtida por meio da DEA
D, —dominio fisico

D, - dominio psicoldgico

D, - dominio relagdes sociais

D, - dominio meio ambiente

NunHab = nimero de habitantes

Or¢PC = orcamento per capita

No modelo acima, as varidveis independentes D,, D,, D, e D, representam os quatro dominios que com-
poem o indice de qualidade de vida (fisico, psicoldgico, relacbes sociais e meio ambiente), que podem
influenciar a eficiéncia das DMUs ao refletirem condi¢cdes que facilitam ou dificultam a entrega de servicos
pUblicos. Dessa forma, em conformidade com a literatura, acredita-se que indicadores de bem-estar dos
agentes podem atuar como catalisadores de produtividade (Marcondes; Laat, 2021).

A varidvel NunHab representa o nimero de habitantes de cada cidade da area de atuacdo das DMUs pa-
dronizado, ou seja, todos os valores foram divididos pelo maior valor da sequéncia, e a varidvel Or¢PC é o
orcamento destinado a cada DMU no ano de 2023, somando os quatro inputs considerados, dividido pelo
ndmero de habitantes de cada cidade. O ano de 2023 foi escolhido por ser o periodo do levantamento
junto aos respondentes. Por fim, o £ se refere ao termo de erro aleatério da regressao.

No presente estudo, entende-se que a dotacdo orcamentaria determina a disponibilidade de insumos
criticos, como viaturas, armamento, tecnologia e pessoal. Estudos como o de Schull, Feitésa e Hein (2014)
demonstram que estados com maior eficiéncia na seguranca publica tendem a alocar recursos de forma
estratégica, priorizando areas com maior demanda criminal.
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Conforme metodologia adotada, de posse dos dados relativos as seis varidveis (4 inputs e 2 outputs), fo-
ram obtidas as estatisticas descritivas para cada janela temporal considerada na andlise, conforme de-
monstrado na Tabela 2:

Estatistica descritiva das varidveis utilizadas como entradas e saidas

Janela1-201822020  CG (R9) MB(R$) FROTA(RS) FPG(R$) CCP CCPAT

Média 100.596,43 167.838,96 973.181,21 22.861.438,22 57 2.540
Desvio-Padrao 86.979,45 129.193,79 500.737,40 13.731.550,59 54 3.215
Maximo 373.802,43 770.809,65  2.736.147,01 56.740.825,26 192 10.762
Minimo 1.042,49 11.876,39 404.518,43 8.129.471,09 4 156
Contagem 80 80 80 80 80 80
Janela 2 — 2019 a 2021 CG (RS) MB (RS) FROTA (R$) FPG (RS) CCP CCPAT
Média 103.921,30 229.783,69  1.067.146,28 23.389.582,19 57 2.151
Desvio-Padrdo 89.581,67 175.275,48 576.938,20 14.083.837,51 52 2.715
Maéximo 373.802,43 770.809,65  2.736.147,01 56.740.825,26 189  10.290
Minimo 677,96 11.876,39 431.612,94 8.129.471,09 5 152
Contagem 80 80 80 80 80 80
Janela 3 — 2020 a 2022 CG (RS) MB (RS) FROTA (R$) FPG (RS$) CCP CCPAT
Média 108.469,08 224.928,89  1.200.741,17 25.642.064,98 58 1.868
Desvio-Padrdo 95.780,14 192.623,03 646.815,79 15.545.277,22 53 2.334
Maéximo 402.348,98 770.809,65  2.770.368,58 65.158.441,62 189 8.307
Minimo 677,96 11.876,39 431.612,94 8.663.496,04 5 152
Contagem 80 80 80 80 80 80
Janela 4 — 2021 a 2023 CG (RS) MB (RS) FROTA (R$) FPG (RS$) CCP CCPAT
Média 109.340,63 310.085,38  1.192.171,54 28.448.615,70 54 1.819
Desvio-Padrao 99.326,90 264.479,52 647.213,93 17.391.361,74 48 2.343
Maximo 402.348,98  1.113.531,54  2.770.368,58 72.066.214,16 169 8.307
Minimo 677,96 2.730,00 389.179,81 9.349.221,50 5 125
Contagem 80 80 80 80 80 80

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

De acordo com a Tabela 2, em relacdo ao valor da média, pode-se observar que os inputs (CG, MB, FROTA
e FPQ), de maneira geral, possuem tendéncia de alta, e os outputs (CCP e CCPAT) se apresentam em sen-
tido contrario, com tendéncia de baixa. Com esses dados, calculou-se a eficiéncia através do Siad, com os
dados divididos em janelas de tempo, sendo encontrados os resultados apresentados na Tabela 3:

Ranking das unidades eficientes da PMES

DMUs  Janelas Periodos Média N;ed‘aldas
2018 2019 2020 2021 2022 2023 anelas
J1 1,0000 0,3495 0,3638 0,5711
: P} 02732 0,2550 0,2205 0,2496 03320
3 02640 0,2205 0,2665 0,2503
J4 02361 0,2263 03189 0,2604
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11 0,4077 0,4050 0,4169 0,4099
) 12 0,4258 0,4370 0,3697 0,4108 0.3960
13 0,4385 0,3806 0,3271 0,3821
14 0,4188 0,3577 0,3672 0,3812
11 0,7719 0,8292  1,0000 0,8670
3 12 1,0000 1,0000 0,4998 0,8333 0.7746
13 1,0000 0,5953 0,8403 0,8119
14 0,5938 0,5431 0,6219 0,5863
11 02464 02226 0,2333 0,2341
4 12 0,2325 0,2501 0,1779 0,2202 02173
13 0,2575  0,1779 0,1685 0,2013
14 02112 0,1925 0,2375 0,2137
11 0,4743  0,5058 1,0000 0,6600
5 12 0,4992  1,0000 1,0000 0,8331 0.8733
13 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
14 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
11 0,1914 10,1885 0,2008 0,1936
p 12 0,1975 0,2101 0,1577 0,1884 0.1876
13 0,2310 0,1577 0,1564 0,1817
14 0,1908 0,1776 0,1919 0,1868
1 0,2675 0,2898  0,3200 0,2924
; 12 0,2850 0,3040 0,2078 0,2656 02623
13 0,3390 0,2236 0,2004 0,2543
14 0,2464  0,2207  0,2436  0,2369
11 0,3558 03512 0,3703 0,3591
g 2 0,3671 0,3827 0,3075 0,3525 03479
13 0,4066 0,3265 0,2655 0,3329
14 0,3671 0,3203  0,3546 0,3473
11 03122 0,3076 0,2894 0,3031
9 12 0,3077 0,2981 0,2663 0,2907 0.2941
13 0,3167 0,2837 0,2434 0,2813
14 0,3113  0,2803 0,3129 10,3015
1 0,4581 0,4627 0,4760 0,4656
10 12 0,4698 0,4902 0,4074 0,4558 0,5036
13 0,5477 0,4282  0,3961 0,4573
14 0,4654 0,4416 1,0000 0,6356
1 0,6021 0,6008 0,6325 0,6118
" 12 0,5974 0,6280 0,4796 0,5683 06533
13 0,6581 0,4988 0,9054 0,6874
14 0,5836  1,0000 0,6537 0,7458
J1 0,4426 0,5137 10,5166 0,4909
1 12 0,5333  0,5244 0,4225 0,4934 0.4883
13 0,5834 0,4338 0,4340 0,4837
14 0,5009  0,4498 0,5042  0,4850
11 0,4429 04545 0,4401 0,4458
3 12 0,4572  0,4512  0,3839 0,4308 0.4208
13 0,4762  0,4092 0,3304 0,4053
14 0,4418  0,3757 0,3868 0,4014
1 0,7267 0,7220 0,7950 0,7479
1 12 0,7360  0,6952 0,6076 0,6796 0.7281
13 0,6982 0,6076 0,8034 0,7031
14 0,6989 1,0000 0,6470 0,7820
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J1 1,0000 11,0000 1,0000 1,0000
12 1,0000 1,0000 0,9039 0,9680

15 0,9761
73 1,0000 0,9146 1,0000 0,9715
J4 1,0000 1,0000 0,8945 0,9648
Jl 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

1% n 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
3 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
J4 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
J1 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

17 hp) 1,0000 1,0000 0,9237 0,9746 0,9553
3 1,0000 1,0000 0,7202 0,9067
J4 1,0000 0,8827 0,9375 0,9401
J1 0,8627 0,8759 1,0000 0,9129

18 Ay} 0,8807 11,0000 0,9664 0,9490 0.9547
3 1,0000 09664 0,9293 0,9652
J4 1,0000 0,9744 1,0000 0,9915
J1 0,9839 0,9236 1,0000 0,9692

19 iy} 0,9391 1,0000 1,0000 0,9797 09872
3 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
J4 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Ay 1,0000 0,9512 0,8446 0,9319

20 » 0,9862 0,8492 0,8199 0,8851 09103
33 0,8689 0,8199 0,8807 0,8565
J4 09757 0,9265 1,0000 0,9674

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Conforme a premissa estabelecida para a andlise dos dados do presente estudo, a fronteira de eficiéncia
considerou os scores a partir de 0,75 como eficientes, e abaixo disso, ineficientes. Portanto, verificou-se
que, das 20 DMUs, 8 foram consideradas eficientes ao longo do periodo avaliado. As unidades correspon-
dentes sdo: 3° BPM, 5° BPM, 22 CIA IND., 62 CIAIND., 82 CIAIND., 923 CIAIND., 102 CIAIND., e 112 CIA IND.

Entre as unidades consideradas eficientes, a 62 CIA IND. apresentou o indicador maximo de eficiéncia.
Ainda sobre o grupo das 8 unidades consideradas eficientes, verificou-se a auséncia das DMUs que corres-
pondem as unidades situadas na Regido Metropolitana da Grande Vitéria, que, para o periodo em analise,
representaram 45,23% do orcamento total disponibilizado para todas as DMUs.

A partir de uma andlise de tendéncias das médias das janelas estabelecidas na Tabela 3, com a finalidade
de observar os comportamentos de crescimento ou reducdo na eficiéncia, verificou-se que os resultados
mostraram que, das DMUs consideradas eficientes, trés delas (5° BPM, 92 CIA IND. e 102 CIA IND.) apre-
sentaram comportamento de crescimento da eficiéncia, e outras trés (3° BPM, 22 CIA IND. e 82 CIA IND.)
manifestaram tendéncias de queda na eficiéncia.

As unidades com scores abaixo de 0,75 foram consideradas ineficientes, totalizando 12. Sdo elas: 1° BPM/122
CIAIND.; 2° BPM/92 CIA IND.; 4° BPM/132 CIA IND./172 CIA IND.; 6° BPM/142 CIA IND.; 7° BPM/162 CIA IND.;
8° BPM; 9° BPM/152 CIA IND.; 10° BPM; 11° BPM; 12° BPM; 13° BPM/182 CIA IND.; e 14° BPM. Nesse grupo,
duas apresentaram os menores indices de eficiéncia, abaixo de 0,25: 4° BPM/132 CIA IND./172 CIAIND. e 6°
BPM/142 CIA IND., localizadas nos municipios de Vila Velha e Serra, respectivamente.
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Vale relembrar o estudo de Andrade, Silva Neto e Cerqueira (2023), que concluiu que a criacdo das trés
Companhias Independentes da PMES nas cidades de Vitéria, Serra e Vila Velha, em marco de 2017, impactou
positivamente os indices de homicidios nas duas cidades citadas. Segundo o estudo, sem a criacdo das novas
unidades, tais indices seriam, em média, 36% e 18% maiores, respectivamente, no periodo de 2018 e 2021.

Na avaliacdo da qualidade de vida dos militares da PMES, especificamente no bloco de perguntas relacio-

nadas a caracterizacdo dos respondentes, que contemplou as varidveis sociodemogréficas (idade, renda
e estado civil) e ocupacionais (unidade de trabalho), obtiveram-se os resultados que constam na Tabela 4:

Perfil dos respondentes

Questdes Frequéncia Absoluta (%)

Faixa Etaria

19-24 6
25-34 31
35-44 71
45-54 44
55-64 5
Estado Civil

Solteiro 29
Casado 105
Divorciado 16
Vitvo 4
Outro

Renda

3 a 5 salarios minimos 80
6 a 10 salarios minimos 67
Acima de 10 salarios minimos 10
Unidade

1° BPM/12° BPM 13
2° BPM/19* CIA IND. 6
3°BPM 9
4° BPM/13%/17* CIA IND. 5
5°BPM 1
6° BPM/14* CIA IND. 1
7° BPM/16* CIA IND. 2
8° BPM 2
9° BPM/15* CIA IND. 1
10° BPM 2
11° BPM 6
12° BPM 4
13° BPM/18* CIA IND. 16
14° BPM 3
24 CIA IND. 5
6" CIA IND. 2
8¢ CIA IND. 5
9* CIA IND. 4
10* CIA IND. 3
11% CIA IND. 4

Outras unidades

(=)}
w

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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No total, foram obtidas 157 respostas, que demonstraram que a faixa etaria prevalente foi a de 35 a 44
anos. Quanto ao estado civil, observou-se que 66,88% dos respondentes sdo casados e a faixa de renda
predominante foi de 3 a 5 saldrios minimos. No aspecto ocupacional, verificou-se que, do total de respon-
dentes, 59,87% trabalham nas unidades definidas como DMUs, totalizando 94 respondentes, enquanto
os outros 63 trabalham em outras unidades.

ATabela 5 expde os dados descritivos associados aos scores da qualidade de vida de modo geral e também
para cada dominio, obtidos na amostra de policiais militares que atuam nas DMUs e em outras unidades,
tais como as unidades Especializadas e de Direcdo Geral e Setorial. Para o cdlculo dos scores finais de cada
dominio, foi utilizada uma sintaxe com base nos critérios propostos pelo grupo WHOQOL-bref.

Qualidade de vida na PMES por meio do questionario WHOQOL-bref

Média Mediana Maximo Minimo Desvio-Padrio  Contagem

DMUs 58,16 59,38 100,00 6,25 18,12 94
Dominio Fisico 57,39 57,14 100,00 14,29 19,51 94
Dominio Psicologico 62,35 70,83 95,83 16,67 16,99 94
Dominio Relagdes Sociais 60,95 66,67 100,00 16,67 18,27 94
Dominio Meio Ambiente 51,93 54,69 84,38 6,25 15,99 94
Média Mediana Maximo Minimo Desvio-Padrio Contagem
Outras Unidades 62,20 62,77 93,01 31,92 12,76 63
Dominio Fisico 61,64 62,50 100,00 21,43 15,77 63
Dominio Psicolégico 64,99 66,67 91,67 33,33 13,78 63
Dominio Relagdes Sociais 65,32 66,67 100,00 16,67 17,87 63
Dominio Meio Ambiente 56,96 59,38 87,50 18,75 13,30 63

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

De acordo com os resultados apresentados, verificou-se que a média da qualidade de vida dos policiais
militares de todas as DMUs é de 58,16 pontos, sendo que esse resultado é menor quando comparado a
média das outras unidades da PMES, que é de 62,20 pontos. Isso nos permite inferir que o indice de qua-
lidade de vida dos agentes que trabalham nas unidades de policiamento ordinario é inferior ao registrado
nas demais unidades, que incluem as Especializadas e as de Direcdo Geral e Setorial.

No que diz respeito aos dominios do WHOQOL-bref, foram observados comportamentos diferentes. Os
dominios que mais contribuiram para a qualidade de vida dos policiais militares das DMUs e das outras uni-
dades foram o psicoldgico e o de relacbes sociais, respectivamente, enquanto o dominio ambiente foi o
que obteve a menor contribuicdo em ambos os casos. Esse baixo score para o dominio ambiente também
foi verificado em estudos similares.

Semelhantemente aos achados deste estudo, Calheiros, Cavalcante Neto e Calheiros (2013), ao investiga-
rem a qualidade de vida de policiais militares do estado de Alagoas, encontraram uma média da qualidade
de vida de 55,09 pontos e apontaram que os dominios de relacdes sociais e ambiente apresentaram os
maiores e menores scores, respectivamente.

Ao investigarem a percepcdo de qualidade de vida de policiais militares da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, Souza Filho et al. (2015) chegaram a uma mediana geral de 75 pontos e concluiram que os
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dominios relagdes sociais e psicolégico apresentaram os maiores scores de qualidade de vida, quando
comparados aos dominios fisico e ambiente.

Em outro estudo, Oliveira e Quemelo (2014) obtiveram uma média geral de 70,7 pontos ao avaliar a qua-
lidade de vida de policiais militares do 2° Batalhdo de Policia Militar do Interior do Estado de S&o Paulo.
Também na mesma temaética, Brasil e Lourencdo (2017), ao avaliarem a qualidade de vida de policiais
militares do interior do estado de S&o Paulo, calcularam uma média geral de 69,49 pontos, com compro-
metimento da qualidade de vida nos fatores relacionados ao dominio ambiente. O maior score foi para o
dominio psicoldgico, enquanto o menor foi para o dominio ambiente.

Seguindo na execucdo dos processos metodoldgicos, na etapa final foi aplicado o modelo de regressdo To-
bit, utilizando as eficiéncias médias apresentadas na Tabela 3, os scores dos dominios que compdem o indice
de qualidade de vida apresentados na Tabela 5 e o orcamento destinado a cada DMU no ano de 2023. Do
total de resultados provenientes dos 94 respondentes que trabalham nas unidades definidas como DMUs,
34 ndo eram censurados e 60 eram censurados a esquerda. Os resultados estdo apresentados na Tabela 5:

Resultados das regressées Tobit

Variavel Dependente

effN
1) (2) (3) 4)
DF -0.005
(0.004)
DP -0.001
(0.005)
DS -0.004
(0.004)
DA -0.002
(0.005)
NumHabP 9.536" 9,183 9.267" 9.136"
(1.801) (1.738) (1.513) (1.502)
ORC PC -0.005™ -0.005™
(0.002) (0.002)
logSigma -0.642™" -0.625™" -0.703™" -0.696™"
(0.133) (0.133) (0.133) (0.133)
Constant 2710 2415 3.349™* 3202
(0.454) (0.480) (0.541) (0.533)
Observations 94 94 94 94
Log Likelihood -40.076 -40.974 -37.852 -38.205
Akaike Inf. Crit. 88.152 89.948 85.703 86.410
Bayesian  Inf. 98.326 100.121 98.420 99.126

Crit.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Os resultados da regressdo Tobit mostram que ndo ha evidéncias estatisticamente significativas de que
exista alguma relacdo de causa e efeito entres os scores de cada dominio da qualidade de vida avaliado
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e a eficiéncia de cada DMU analisada. Esse resultado é referente apenas a amostra analisada e pode ter
sofrido influéncia da quantidade de respondentes que foi possivel alcancar.

Os resultados da andlise DEA revelaram que apenas 40% das unidades policiais do ES atingiram niveis de
eficiéncia satisfatoérios (scores > 0,75), enquanto 60% apresentaram desempenho abaixo desse ponto, com
duas unidades apresentando indices significativamente baixos (< 0,25). Esse padrdo sugere heterogeneida-
de na alocacdo e aplicacdo de recursos orcamentdrios, corroborando estudos anteriores que identificaram
ineficiéncias similares em sistemas de seguranca publica brasileiros (Cavalcante; Machado; Soares, 2021;
Schull; Feitdsa; Hein, 2014). A concentracdo de unidades ineficientes na Regido Metropolitana da Grande
Vitéria, responsdvel por 45,23% do orcamento, indica possiveis disfuncées na gestdo de escala ou na priori-
zacdo de investimentos em dreas de maior densidade populacional e complexidade operacional.

A qualidade de vida dos policiais militares, avaliada pelo WHOQOL-bref, apresentou média inferior (58,16
pontos) nas unidades operacionais em comparacao as administrativas (62,20 pontos), com destaque para
os dominios psicolégico e de relacdes sociais como os mais elevados, enquanto o dominio ambiental foi o
menos satisfatorio. Esses resultados alinham-se a pesquisas em outros estados, como Sao Paulo e Alagoas
(Brasil; Lourencdo, 2017; Calheiros; Cavalcante Neto; Calheiros, 2013), reforcando a hipétese de que con-
dicOes estruturais e organizacionais impactam diferencialmente o bem-estar dos profissionais. Contudo, a
regressdo Tobit ndo evidenciou relacdo estatisticamente significativa entre qualidade de vida e eficiéncia
na seguranca publica, sugerindo que outros fatores, ndo capturados pelo modelo, podem mediar essa
3s50Ciacao.

A auséncia de relacdo de causa e efeito significativa entre varidveis humanas e eficiéncia contraria par-
cialmente a literatura que destaca o bem-estar dos agentes como catalisador de produtividade (Mar-
condes; Laat, 2021). Uma possivel explicacdo reside na natureza censurada da amostra (60% dos dados
censurados a esquerda) ou na influéncia de varidveis omitidas, como carga hordaria, treinamento ou apoio
institucional. Ademais, a adaptacdo dos outputs criminais para o modelo DEA pode ter introduzido vieses,
uma vez que a reducdo de crimes ndo depende exclusivamente da acdo policial, mas também de fatores
socioecondmicos e territoriais (Flegl; Gress, 2023), ndo capturados no presente estudo.

A eficiéncia superior de unidades menores e descentralizadas (Companhias Independentes) em compa-
racdo as maiores (Batalhdes Metropolitanos) sugere que modelos operacionais flexiveis e focalizados
podem ser mais eficazes, conforme observado no ES por Andrade, Silva Neto e Cerqueira (2023). Esse
achado apoia a tese de que a descentralizacdo de comandos e a alocacdo de recursos proporcional as
demandas locais sdo estratégias promissoras para otimizar resultados. No entanto, a limitacdo metodolé-
gica de agrupar unidades por municipio impede anélises individualizadas, dificultando a identificacdo de
praticas especificas associadas a eficiéncia.

Por fim, o estudo reforca a utilidade da DEA como ferramenta de diagnéstico para politicas de seguran-
ca publica, ao quantificar ineficiéncias e orientar realocacbes orcamentdarias. A incorporacdo de varidveis
qualitativas, como qualidade de vida, representa um avanco metodolégico, ainda que seus efeitos ndo
tenham sido estatisticamente validados.
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A pesquisa desenvolvida avaliou a eficiéncia das unidades policiais na aplicacdo dos recursos do orcamen-
to da seguranca publica no periodo de 2018 a 2023 e analisou a relacdo entre o nivel de eficiéncia e a
qualidade de vida dos integrantes da corporacao.

Os resultados revelaram que, para o periodo analisado, 8 unidades apresentaram-se eficientes, ou seja,
40% do total de unidades analisadas obtiveram scores a partir de 0,75. Por outro lado, 60% das DMUs
foram consideradas ineficientes, com scores abaixo de 0,75, sendo que duas DMUs, que representam
16,66% das DMUs consideradas ineficientes, apresentaram scores abaixo de 0,25.

Para a amostra analisada, verificou-se que os policiais que atuam nas unidades que integram as DMUs
com um score de qualidade de vida de 58,16 pontos, em média, conforme o instrumento utilizado, apre-
sentaram menor nivel de qualidade de vida quando comparados com os agentes que atuam nas divisdes
administrativas e especializadas da PMES, que, por sua vez, apresentaram score de 62,20 pontos.

Em outra comparacdo, desta vez com estudos similares, verificou-se que a média da qualidade de vida dos
militares do estado de Alagoas é menor do que a do ES. Ja no interior do estado de Sdo Paulo e na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, o indice calculado foi superior ao obtido no presente estudo para o ES.

A anélise possibilitada pela regressao Tobit evidenciou que a eficiéncia da aplicacdo dos recursos pUblicos
em seguranca independe da qualidade de vida dos militares. Ou seja, ndo foi encontrada relacdo estatisti-
camente significativa entre a qualidade de vida dos agentes policiais e a eficiéncia avaliada.

Assim, é possivel concluir que a discussdo sobre o tema, sob o prisma da Anélise Envoltéria de Dados,
pode contribuir na avaliacdo das unidades da PMES, permitindo avancos na gestdo dos recursos e dos
resultados na prestacdo de servicos publicos de seguranca. Além disso, os resultados demonstram a im-
portancia do tema e do trabalho desenvolvido, e a metodologia utilizada pode subsidiar acdes relaciona-
das as atividades de gestdo e monitoramento pelos gestores nas atividades voltadas a seguranca publica.

O presente trabalho agrupou diferentes unidades localizadas no mesmo municipio em uma mesma DMU,
o que impossibilitou a anélise individualizada de todas as 28 unidades de policiamento ordinario da PMES,
e também o recorte temporal. Vale ressaltar que a anélise de eficiéncia foi feita sob a 6tica da aplicacdo de
recursos em cada DMU e dos indices criminais relacionados aos crimes contra o patrimoénio e contra a vida.
Quanto a amostra, os resultados podem ter sofrido influéncia da quantidade de respondentes.

Além disso, outros fatores ou caracteristicas importantes ndo foram abordadas diretamente na metodo-
logia, como aspectos populacionais, socioecondmicos, cultura local, entre outros, o que pode, de certa
forma, trazer novos resultados em uma andlise futura. Assim, sugere-se o desenvolvimento de um mode-
lo que contemple esses fatores e caracteristicas, incluindo todas as unidades operacionais e de Direcdo
Geral e Setorial e também as Especializadas, haja vista que todas trabalham com um mesmo objetivo.
Adicionalmente, pesquisas futuras podem ampliar o escopo de varidveis contextuais (e.g., indicadores
socioecondmicos, taxa de resolutividade de crimes) e adotar designs longitudinais para capturar relacoes
de causalidade. Tais refinamentos podem subsidiar politicas mais assertivas, equilibrando investimentos
materiais e humanos na busca por eficiéncia sistémica.
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