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Este estudo apresenta o desenvolvimento e a validacdo de um protocolo de gestdo de seguranca publica
fundamentado na integracdo do Design Thinking Canvas com a ferramenta “Bussola”, voltada ao geren-
ciamento de riscos e vulnerabilidades. A proposta busca aprimorar o planejamento e o monitoramento
das ac¢oes das forcas de seguranca, apoiando a selecdo de recursos, a tomada de decisdo e a reducdo da
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exposicdo das equipes a riscos operacionais. A metodologia articula conhecimento académico e experi-
éncia de profissionais especializados, promovendo uma abordagem sistematica aplicada as operacdes de
repressao qualificada. Como resultado, foi desenvolvida e validada, teédrica e empiricamente, uma meto-
dologia de gestdo capaz de organizar informacoes, apoiar decisdes estratégicas e orientar o emprego de
recursos. Sua aplicacdo ocorreu em centenas de operacoes, e a metodologia foi posteriormente incorpo-
rada as forcas de seguranca publica estaduais.

Palavras-Chave: Design Thinking Canvas. Ferramenta Bussola. Gestdo de Riscos. Seguranca Publica.

This study presents the development and validation of a public security management protocol based on
the integration of the Design Thinking Canvas with the “Blssola” tool, focused on risk and vulnerability
management. The proposal seeks to improve the planning and monitoring of security forces’ actions,
supporting resource selection, decision-making, and the reduction of teams’ exposure to operational
risks. The methodology combines academic knowledge with the experience of specialized professionals,
promoting a systematic approach applied to qualified law enforcement operations. As a result, a mana-
gement methodology was theoretically and empirically developed and validated to organize information,
support strategic decisions, and guide the allocation of resources. It was applied in hundreds of opera-
tions and was later incorporated into state public security forces.

Keywords: Design Thinking Canvas. “Blssola” Tool. Risk Management. Public Security.
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O uso do design como ferramenta de modificacdo de processos tem ganhado destaque em diversos se-
tores, incluindo a seguranca publica, uma vez que possibilita maior conforto e protecdo para os usuarios
envolvidos. O design desempenha papel fundamental no processo de inovacdo, potencializando a inte-
gracdo de saberes multidisciplinares e atendendo as necessidades dos usuarios de maneira mais eficaz.
Nesse sentido, o “fazer design” ndo deve ser compreendido apenas como a concepc¢ao de um produto,
mas sim como um processo continuo que visa a melhoria de praticas e protocolos em distintos contextos,
configurando-se como um recurso estratégico que promove eficiéncia, competitividade, otimizacdo de
performance e transformacdo comportamental.

A aplicacdo do design em seguranca publica, ou “designer de seguranca publica”, busca aperfeicoar protoco-
los de gestdo de pessoal e de tomada de decisdo, de modo a criar solu¢cdes que unam a teoria académica a
experiéncia pratica de agentes e especialistas na area. O presente estudo, portanto, propde o desenvolvi-
mento de protocolos de seguranca baseados na metodologia Design Thinking Canvas e na ferramenta BUs-
sola, ampliando a capacidade de monitoramento das a¢bes das forcas de seguranca, melhorando a escolha
de artefatos e equipes e, consequentemente, reduzindo a exposicdo das tropas a riscos operacionais.

SUMARIO




Este trabalho dialoga com a afirmacdo de que a anélise de riscos na seguranca publica deve ser condu-
zida de forma colaborativa por todas as partes envolvidas. Ao integrar a abordagem de Design Thinking
Canvas com uma ferramenta de gestdo de vulnerabilidades (ferramenta Bdssola), este projeto inova ao
propor caminhos para reduzir imprecisdes na cooperacao interorganizacional, fortalecendo a eficiéncia e
a eficacia das acbes policiais.

Em paralelo, destaca-se que o fazer design no contexto contemporaneo transcende a producdo de arte-
fatos tangiveis, abrangendo servicos, experiéncias e informacdes. Sob essa perspectiva, a metodologia
do design passa a envolver todas as etapas de um projeto, desde a compreensdo das necessidades do
usudrio até a entrega final do produto ou servico. Assim, a atuacdo do designer torna-se fundamental
para a adequacdo e melhoria de protocolos, tanto pela abordagem multidisciplinar quanto pela énfase na
experiéncia do usuério — neste caso, policiais, gestores de seguranca e a populacdo beneficidria das acoes.

Arelevancia deste projeto torna-se ainda mais evidente diante dos dados alarmantes sobre violéncia e cri-
minalidade no Brasil, conforme apresentados pelo Anuério Brasileiro de Seguranca Pdblica (FBSP, 2017).
Entre osanos de 2015 e 2016, houve crescimento nos indices de mortes violentas, bem como aumento no
ndmero de policiais civis e militares assassinados. Em uma perspectiva comparativa, tanto em termos de
mortes em confronto quanto de armas de fogo apreendidas, observa-se a necessidade de intervencoes
que promovam maior seguranca e eficiéncia das acbes policiais.

Nesse contexto, o Design Thinking Canvas, em conjunto com a ferramenta Bissola, surge como estratégia
para dar novo enfoque a informacdes ja disponiveis, favorecendo a classificacdo e o reprocessamento de
dados de forma a gerar melhorias nas praticas de seguranca. As possibilidades de intervencdo situam-se
tanto no refinamento de protocolos operacionais quanto na prépria modernizacdo das forcas de seguran-
¢a, por meio da construcdo de um banco de dados flexivel e de processos de planejamento mais precisos.

Assim, este estudo visa desenvolver um sistema de gestdo de protocolos de seguranca publica, centrado
no Planejamento Operacional das Operacdes de Repressdo Qualificada da Policia Civil de Pernambuco.

Foi realizada uma revisdo da literatura seguindo processos de pesquisa que ordenassem material acadé-
mico voltado para a aplicacdo do design a seguranca pUblica e, mais ainda, que fosse relacionado ao plane-
jamento operacional nos mesmos moldes ou de forma semelhante ao que se estava sendo trabalhado no
artefato desenvolvido no estudo de caso.

Foi identificado que a quantidade de publicacdes relacionadas diretamente a drea da pesquisa ndo era
tdo diversificada e apresentava poucos estudos publicados que se assemelhavam. Porém, seria possivel
realizar cortes transversais de comparacdo que permitissem a realizacdo da devida revisdo de maneira
satisfatéria.

A principal base de dados utilizada foi a SciVerse Scopus, que é um banco de dados de propriedade da
Elsevier, que disponibiliza resumos e citacdes de artigos de jornais e revistas académicas. Com foco em
questdes como: E possivel subsidiar o processo de criacdo de metodologia especifica para a &rea de estu-
do? E possivel contribuir para a avaliacdo da utilizacdo da metodologia Design Thinking Canvas? E possivel
auxiliar no desenvolvimento de protocolos de seguranca publica? E possivel avaliar a aplicacdo da ferra-
menta Bussola em um novo objeto-foco? E possivel otimizar o processo de composicdo de meios (pessoal
e material) quando surgir uma demanda na atividade relacionada as Operacdes de Repressdo Qualificada?
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E possivel criar um banco de dados flexivel para subsidiar o planejamento de acdes téticas da Policia Civil
de Pernambuco através do desenvolvimento do projeto em questdo? E possivel diminuir a quantidade de
mortes em confronto com forcas de sequranca? E possivel auxiliar na modernizacdo das forcas de segu-
ranca?

Foi realizada uma busca por titulo, drea do conhecimento e contelido para encontrar artigos académicos

"o "o

de interesse, tendo sido feita a busca através de palavras-chave como “Design”, “Management”, “Crime”,

nou "o

“Protocols”, “Public Security”, “Police”, buscando embasamento para a pesquisa bibliografica.

Apo6s a identificacdo dos estudos primdarios que interessavam ao desenvolvimento da pesquisa, foi feita
uma avaliacdo da qualidade desses estudos, considerando o nivel de afinidade das informacdes dispostas
com a temética do projeto. Uma vez extraidas as informacdes dos estudos primarios, foi realizada uma
sintese dessas, correlacionando-as e buscando responder as questdes da pesquisa.

O projeto teve como base o desenvolvimento de uma metodologia que possibilitasse a definicdo de me-
lhores escolhas para a gestdo de protocolos de seguranca publica. A atuacdo dos profissionais de seguran-
ca publica pode ser auxiliada com um melhor direcionamento de seus protocolos de acao.

Foram aplicados questiondrios avaliativos a especialistas da drea de seguranca pUblica, buscando medir
os diferentes niveis de aceitacdo de requisitos que devem estar ou ndo presentes nos protocolos de se-
guranca utilizados nas Operacoes de Repressdo Qualificada (ORQs). Através da aplicacdo da metodologia
Design Thinking Canvas, foi estruturado o artefato destinado a direcionar o passo a passo do Planeja-
mento Operacional Avancado aplicado no ciclo de planejamento das ORQs. Por fim, foi feita a aplicacdo
do artefato e sua avaliacdo quanto ao desempenho dos agentes de seguranca publica ao longo da linha
temporal de desenvolvimento das ORQs.

Dessa maneira, o presente trabalho se justifica pela urgéncia em abordar questées como a diminuicdo de
falhas operacionais, a reducao das fatalidades entre profissionais de seguranca e a efetivacdo de interven-
cOes estratégicas capazes de resguardar vidas. Ao propor um artefato metodoldgico centrado no Design
Thinking, este trabalho contribui para a melhoria continua dos procedimentos e das operacoes policiais,
promovendo avangos tanto sociais quanto tecnoldgicos na esfera da seguranca publica.

O presente artigo esta estruturado conforme segue: a proxima secao localiza a drea de atuacdo da pes-
quisa, destacando os impactos na sociedade, bem como a inovacdo trazida; a seguir, apresentam-se dis-
cussdes sobre a natureza do risco na seguranca publica, desde os aspectos relacionados a prevencao até
o planejamento das acdes policiais; a quarta se¢do detalha o estudo de caso desenvolvido; enquanto a
quinta secdo realiza um fechamento de todo o trabalho.

O presente referencial tedrico situa-se na interseccdo entre seguranca publica, planejamento operacional
e praticas de design, com énfase no Design Thinking Canvas e na ferramenta Bussola. Sob essa ética, re-
visam-se conceitos fundamentais acerca da organizacdo das Operacdes de Repressdo Qualificada (ORQs)
na Policia Civil de Pernambuco, bem como a base metodoldgica que embasa processos de inovacdo em
seguranca pUblica.
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OPERACOES DE REPRESSAO QUALIFICADA

As ORQs foram institucionalizadas pela Portaria n® 3.168, de 25 de novembro de 2011 (Pernambuco, 2011),
visando desarticular grupos criminosos organizados por meio de investigacdes especializadas, atividade de
inteligéncia e Planejamento Operacional Avancado (POA). Conforme o art. 2° dessa Portaria, a ORQ cons-
titui-se em uma estratégia policial que integra investigacdo tradicional, assessoria de inteligéncia e planeja-
mento minucioso, sob comando de um delegado que ndo participou das investiga¢des (Pernambuco, 2011).
Além disso, a Portaria n°® 3.168 categoriza as operacdes em trés niveis (grandes, medianas ou pequenas)
de acordo com a quantidade de alvos identificados e presos, o que determina a amplitude e os recursos
necessarios para sua execucdo. A relevancia dessas operacoes reside, ainda, no fato de serem articuladas
por diversos setores da Policia Civil (Investigacdo, Inteligéncia e Planejamento Operacional), demandando
meses ou até anos de apuracao, com foco na prisdo de lideres de organizacdes criminosas.

A criacdo de uma equipe especializada em planejamento (Coordenacdo de Planejamento Operacional —
CPO/PCPE), oficializada pela Lei n® 15.026, de 20 de junho de 2013 (Pernambuco, 2013), enfatiza a impor-
tancia do POA na conducdo das ORQs. Tal integracdo favorece maior precisdo nas prisoes, reduz tempo
de exposicdo social e aprimora a troca de informacdes entre setores policiais, fortalecendo a eficicia da
investigacdo e minimizando danos colaterais.

De acordo com estatisticas fornecidas pela prépria CPO/PCPE, entre os anos de 2007 e 2017, foram reali-
zadas 282 ORQs, resultando na captura de 4.535 individuos, inclusive liderancas de grupos de exterminio,
trafico de drogas e quadrilhas de assaltantes. A eficiéncia desse modelo remete a um processo continuo
de inovacao, incorporando técnicas de inteligéncia e planejamento avancado, o que se alinha ao propésito
do presente estudo de introduzir novas metodologias para gestdo de protocolos policiais.

O Gréfico 1 demonstra que hd um desenvolvimento com variacdo uniforme na quantidade de ORQs por
ano, com um desenvolvimento modesto nos anos de 2007 a 2009. Posteriormente, nos anos de 2010 a
2012, assume um novo patamar e ja sobe para outro nivel nos anos de 2013 a 2015, vindo a atingir seu
maior desenvolvimento nos anos de 2016 e 2017.

Quantidade de Operacdes de Repressdo Qualificada da Policia Civil de Pernambuco entre os anos de
2007 e 2017
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Fonte: Coordenacdo de Planejamento Operacional da Policia Civil de Pernambuco (2017).
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A Tabela 1 traz a relacdo absoluta entre a quantidade de ORQs e as respectivas quantidades de presos
nelas anualmente. A sequéncia da quantidade de prisdes segue um padrdo muito semelhante proporcio-
nalmente a sequéncia da quantidade de ORQs.

Quantidade de Operagbes de Repressao Qualificada da Policia Civil de Pernambuco entre 2007 e 2017

Ano Quantidade de Operacdes de Repressdo Qualificada Pr:so
2007 (*ago.adez.) 3 83
2008 8 141
2009 16 258
2010 25 423
2011 22 460
2012 21 387
2013 30 513
2014 37 776
2015 34 468
2016 44 523
2017 (*até out.) 42 503

Total 282 4.535

Fonte: Coordenacdo de Planejamento Operacional da Policia Civil de Pernambuco (2017).

O Gréfico 2 traz uma visualizacdo espacial da variacdo da quantidade de presos em ORQs. Houve um pico no
ano de 2014, com 776 presos, e apds isso manteve-se numa estabilidade, com pouco mais de 500 presos.

Quantidade de Presos em Operacdes de Repressdo Qualificada da Policia Civil de Pernambuco entre
2007 e 2017
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Fonte: Coordenacdo de Planejamento Operacional da Policia Civil de Pernambuco (2017).
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O Gréfico 3 demonstra uma tendéncia a diminuicdo na quantidade de ORQs realizadas nos Gltimos qua-
tro meses dos anos de 2015, 2016 e 2017, o que pode ser objeto de avaliacdo posterior para analisar a
influéncia de outros fatores no desencadeamento de investigacdes que resultem em ORQs. Esse aspecto
pode vir a ser expressivo por poder impactar na tomada de decisdes sobre o andamento das investiga-
coes, podendo repercutir no processo de aplicacdo da vertente triplice: Investigacao tradicional / Inteli-
géncia / Planejamento Operacional Avancado.

Quadro Comparativo entre a quantidade de Operagdes de Repressao Qualificada da Policia Civil de
Pernambuco no mesmo periodo anual entre os anos de 2007 e 2017
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Fonte: Coordenacdo de Planejamento Operacional da Policia Civil de Pernambuco (2017).

EXPERIENCIAS ANTERIORES E A ATIVIDADE DE INTELIGENCIA

A consolidacdo das ORQs esté atrelada as transformacoes ocorridas desde 2005 na Policia Civil de Per-
nambuco, quando se implantou o Curso Nacional de Inteligéncia em Seguranca Publica e, posteriormente,
o Sistema Estadual de Inteligéncia de Seguranca Publica, requlamentado pelo Decreto n® 30.847, de 1°de
outubro de 2007. A estruturacdo da Unidade de Inteligéncia Policial - UNINTELPOL e dos Nucleos de Inte-
ligéncia contribuiu para o desenvolvimento de investigacdes mais estruturadas, articulando investigacdo
tradicional, inteligéncia e planejamento operacional (PERNAMBUCO, 2007).

Essa consolidacdo possibilitou a realizacdo de operacdes sem disparar tiros, com grande nimero de prisdes
de pessoas consideradas de alta periculosidade. O componente essencial nesse processo foi o fator plane-
jar, que implica antecipar cendrios, gerir recursos escassos e mitigar riscos a vida (Klink, 2016). Somadas a
experiéncia de campo, tais estratégias sedimentaram a importancia de protocolos e metodologias especifi-
cas, as quais o presente projeto propde otimizar e atualizar por meio da aplicacdo de ferramentas de design.
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DESIGN THINKING CANVAS

O Design Thinking Canvas, desenvolvido pelo professor André Neves (UFPE), é uma adaptacdo do método
Canvas (Osterwalder, 2011) direcionada aos processos de design. Estrutura-se em quatro etapas ciclicas
— Observacao, Concepcao, Configuracdo e Publicacdo, subdivididas em “decks” de cartas que capturam
informacdes-chave ao longo do ciclo de vida do projeto. Dentre os elementos primordiais, destacam-se:

« Observacdo: coleta de dados sobre o cendrio, usudrios (personas), oportunidades, problemas e
concorrentes.

+ Concepcdo: geracdo de ideias e andlise heuristica (viabilidade tecnoldgica, econdmica,
sociocultural e legal).

« Configuracdo: definicdo das funcionalidades e da forma do artefato a partir da compreensdo
profunda de necessidades e restricoes.

» Publicacdo: planejamento de estratégias de aquisicdo, retencdo e monetizacdo do produto ou
servico, além de validacao final.

A énfase nas vivéncias reais do usudrio, aliada a dindmica dos “decks” informacionais, permite que os
participantes do projeto (técnicos, agentes de seguranca, gestores) utilizem linguagem comum, sistema-
tizando ideias e facilitando a tomada de decisdes de forma conjunta. Esse cardter colaborativo e iterativo
¢é especialmente relevante em contextos de seguranca pUblica, onde falhas procedimentais podem acar-
retar riscos a vida (CALADO et al, 2016).

FERRAMENTA BUSSOLA

A ferramenta Bussola, produto de uma dissertacdo de mestrado em design (2014), consiste em um mé-
todo de Gerenciamento de Riscos e Vulnerabilidades aplicado, inicialmente, a viaturas policiais. Embora
criada para um contexto especifico, possui aplicabilidade ampla em diversos artefatos e processos de
seguranca publica.

Sua utilizacdo combina a anélise de riscos e vulnerabilidades, ponderada por escalas de priorizacdo (Escala
Likert e Tabela GUT), gerando uma guideline que elenca requisitos criticos para cada funcionalidade do
artefato. Referenciada no livro “Risk Management in Public Administration” (Raczkowski, 2017), a Bussola
estd alinhada a necessidade de controle de riscos em contextos multidimensionais, corroborando a impor-
tancia de avaliar incidentes de forma colaborativa e sistematica.

INOVAGAO PRINCIPAL E IMPACTOS NO MERCADO

A principal inovacdo do projeto reside em integrar o Design Thinking Canvas a ferramenta BUssola, pro-
pondo protocolos de seguranca pUblica mais eficientes nas ORQs. Essa sinergia consolida, em linguagem
e sistemdtica de design, o conhecimento acumulado em planejamento operacional avancado, inteligéncia
policial e gestdo de risco.
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Do ponto de vista de mercado, a metodologia extrapola o ambiente policial, podendo ser aplicada na
indUstria, em empresas de grande porte e em outros setores que demandem anélise de riscos, planeja-
mento e coordenacdo entre multiplos atores (Pernambuco, 2013). No contexto especifico da seguranca
pUblica, a adocdo dessa metodologia em diversos estados brasileiros, ou até mesmo em forcas federais,
representa significativa oportunidade de ganhos sociais e econémicos, considerando o alto custo humano
e financeiro relacionado a erros operacionais (FBSP, 2016).

IMPACTOS NA SOCIEDADE

A adocdo de modelos operacionais mais seguros e fundamentados em design pode reduzir a probabilida-
de de conflitos letais, proteger agentes publicos em servico e reforcar a confianca da sociedade nas insti-
tuicdes policiais. A multidisciplinaridade presente no Design Thinking Canvas, somada ao gerenciamento
de riscos proposto pela ferramenta Bussola, viabiliza acdes policiais mais precisas e menos invasivas, con-
tribuindo para a reducdo de mortes em confrontos e de custos processuais ou indenizatdrios.

Além disso, o projeto embasa uma gestdo publica orientada por evidéncias e melhor desempenho, atu-
ando diretamente na manutencdo da vida humana ao promover decisdes fundamentadas e coordenacado
intersetorial. Tal alinhamento fortalece a legitimidade das forcas policiais e abre caminho para um debate
mais amplo sobre inovacdo em seguranca publica e participacdo comunitaria no desenvolvimento de po-
liticas de prevencdo e repressao.

Aelaboracdo de novos modelos de gestdo de seguranca publica passa, necessariamente, por uma reflexdo a
respeito dos riscos intrinsecos a atividade policial. Diversos estudos apontam a necessidade de identificar e
gerenciar esses riscos de forma abrangente, considerando fatores ambientais, organizacionais, relacionais e
situacionais (Raczkowisk, 2017; Olsen; Kruke; Hovden, 2007). A revisdo de literatura, portanto, abrange des-
de as discussodes sobre a natureza do risco na seguranca publica até os aspectos relacionados a prevencao e
ao planejamento das acdes policiais, evidenciando a importancia de protocolos otimizados e metodologias
de gestdo que contribuam para a modernizacdo do setor publico (Grote, 2012; De Jong, 2010).

RISCO E GESTAO DE SEGURANCA PUBLICA

De acordo com Olsen, Kruke e Hovden (2007), o risco na gestdo da seguranca publica constitui um campo
de estudos que exige pesquisas futuras, dada a elevada complexidade de suas dimensdes e subprocessos.
Raczkowisk (2017) reforca essa perspectiva ao discutir a tipologia de riscos que pode envolver aspectos
legais, organizacionais, relacionais, situacionais e ambientais, configurando um fenémeno multidimen-
sional. Tais fatores vdo além dos riscos climaticos ou desastres naturais, geralmente mais abordados na
literatura, abrangendo ainda estruturas institucionais, distribuicdo de autoridade, tecnologia e relacoes
externas (Grote, 2012).

A gestdo desses riscos demanda uma visdo estratégica, na qual se considerem tarefas, processos de traba-
lho, competéncias profissionais e mecanismos de decisdo (Raczkowisk, 2017). Nessa linha, autores como
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De Jong (2010) defendem uma abordagem mais ampla de avaliacdo, que contemple a identificacdo de
fatores de risco e a adocdo de protocolos sistemdticos para mitigar vulnerabilidades. Desse modo, a ela-
boracdo de qualquer proposta voltada ao aperfeicoamento do planejamento ou a implementacdo de ino-
vacdes, como a integracdo de metodologias de design, deve incluir mecanismos de avaliacdo de incertezas
e de otimizacdo dos recursos disponiveis.

PREVENGAO DO CRIME E REDES URBANAS

A prevencdo criminal a partir da concessdo ambiental (Zahm, 2005) e o remodelamento de ambientes
urbanos (Davies et al., 2013) despontam como campos investigativos que influenciam diretamente a for-
matacao de politicas pUblicas em seguranca. Tais abordagens, frequentemente associadas a Criminologia
Ambiental, destacam a importancia de intervencdes que modifiquem as caracteristicas fisicas dos espa-
cos para reduzir oportunidades de delitos. Crowe e Zahm (1994) salientam que essa estratégia deve ser
multisetorial, envolvendo agentes policiais e a comunidade na definicdo de problemas e solucdes, o que
converge com o enfoque do Design Thinking na participacdo colaborativa.

Segundo Davies et al. (2013), fenémenos criminais podem ser analisados por modelos matematicos que
consideram a configuracdo urbana e as redes de ruas, fator crucial para entender como surgem “zonas de
concentracao” ou “hot spots” de violéncia. A andlise espacial, portanto, remete a necessidade de criacdo
de sistemas de mapeamento e de protocolos que, ao considerarem a dindmica territorial, favorecam es-
tratégias mais eficazes de policiamento.

CONCENTRACAO CRIMINAL E ANALISE DE FENOMENOS SOCIAIS

Eck et al. (2017) argumentam que o crime tende a se concentrar em determinados locais, de maneira ana-
loga a outros fenémenos sociais. Nesse sentido, politicas de inteligéncia policial e protocolos de interven-
¢do devem pautar-se pelo entendimento de como essa concentra¢do ocorre, levando em conta aspectos
como tipologia de crimes (Kuang; Brantingham; Bertozzi, 2017), configuracdes espaciais e caracteristicas
socioecondmicas da regido.

Adindmica criminal depende ainda de fatores como distribuicdo de recursos, sistemas de seguranca domés-
tica e desigualdades sociais (Tseloni et al,, 2017; Tilley; Tseloni; Farrell, 2011). Pesquisas em paises desenvol-
vidos, como o Canada (Ouimet, 1999; Farrell; Hodgkinson; Andresen, 2018), indicam que indices de queda na
criminalidade correlacionam-se com niveis mais altos de renda e politicas de urbanizacdo planejada (Zimring,
2006). Desse modo, a mensuracao e o acompanhamento de indicadores criminais devem integrar o desen-
volvimento de protocolos voltados a reduzir vulnerabilidades e maximizar a eficacia das forcas policiais.

NOVAS PRATICAS DE GESTAO PUBLICA EM SEGURANCA

A partir da década de 1980, a “Nova Gestdo Plblica” (NPM) ganhou projecdo internacional, introduzindo
na administracdo publica principios como transparéncia, responsabilizacdo e medicdo de desempenho
(Dixon; Kouzmin; Korac-Kakabadse, 1998; Gray; Jenkins, 1995). Essas ideias foram aplicadas também ao
policiamento, resultando em sistemas de gerencializacdo das forcas de seguranca (Mann, 2016). Contudo,
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ha debates acerca de possiveis efeitos adversos, como a competicdo entre agéncias e a manipulacdo de
métricas (Eterno; Silverman, 2012), o que pode prejudicar a troca de informacgdes e a cooperac¢do interins-
titucional (Hood, 1991).

Ainda assim, a introducdo de métodos de gestdo do setor privado na seguranca publica aponta oportunida-
des de modernizacdo, especialmente ao promover protocolos de avaliacdo mais claros e a incorporacdo de
ferramentas tecnoldgicas de controle e analise (Noordegraaf; Abma, 2003). Esse contexto reforca a necessi-
dade de estudos que aliem os principios da NPM com a busca por inovacdo — como o uso do Design Thinking
e da ferramenta Bussola —, visando solucdes estratégicas e colaborativas de prevencdo e combate ao crime.

Com o objetivo de aprimorar os protocolos de seguranca publica voltados as ORQs da Policia Civil do
Estado de Pernambuco, foi realizada uma anélise pautada nos principios do Design Thinking Canvas e na
ferramenta Bulssola. A seguir, descrevem-se as fases da metodologia empregada, a aplicacdo pratica em
campo e os principais achados decorrentes dessa experiéncia.

METODOLOGIA

Para consolidar um formato de gestao de seguranca pUblica centrado nainovacdo, o estudo de caso com-
preendeu duas grandes abordagens:

« Design Thinking Canvas: Metodologia que sistematiza a concepcdo de solucdes por meio de
etapas como observacdo, concepcdo, configuracdo e publicaco;

« Ferramenta Bussola: Procedimento de identificacdo e priorizacdo de riscos e vulnerabilidades,
cujo propésito é fornecer subsidios para tomadas de decisdo mais seguras e assertivas.

O trabalho desenvolveu-se a partir da andlise dos protocolos vigentes nas ORQs e da posterior reordena-
cdo desses processos, de modo a reduzir falhas, eliminar redundancias, otimizar recursos e fortalecer a
eficiéncia operacional.

A aplicacdo conjunta do Design Thinking Canvas e da ferramenta Bussola foi realizada com base em 16
especialistas em seguranca publica (7 mulheres e 9 homens), todos policiais com mais de cinco anos de
experiéncia em planejamento de operacdes policiais e atuacdo tética. Essa diversidade de experiéncias
profissionais contribuiu para validar os achados e ampliar a confiabilidade das conclusdes.
O Design Thinking Canvas estruturou o processo de desenvolvimento em quatro etapas sequenciais:

1. Observacdo:

» Deck Cendrio (Figura 1): caracterizacdo do ambiente fisico (urbanos e rurais) e dos usuérios

(policiais e suspeitos). Nesta fase, analisou-se o momento ideal para o cumprimento de mandados
(geralmente em periodo diurno) e as particularidades do contexto de atuacdo.
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FIGURA 1
Deck Cenario
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Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

« Deck Persona (Figura 2): descricdo dos potenciais usuérios, com destaque para o perfil médio de
um policial civil atuante tanto em investigacdes quanto em operagdes taticas.

FIGURA 2
Deck Persona
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« Deck Oportunidades (Figura 3): mapeamento dos problemas enfrentados (excesso de demandas
rotineiras, pouca compensacdo pela participacdo em ORQs, dificuldade de alocacdo de equipes
especializadas). Identificaram-se oportunidades de aprimorar os critérios de selecdo de equipes e
de compatibilizar a rotina policial com as exigéncias das ORQs.

Deck Oportunidades
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Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

» Deck Concorrentes (Figura 4): exame de metodologias similares utilizadas por outras instituicoes
(por exemplo, manuais de operac¢des conjuntas das Forcas Armadas, Sistema de Comando de
Incidentes do Corpo de Bombeiros).
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FIGURA 4
Deck Concorrentes
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« Deck Diferencial (Figura 5): identificacdo dos fatores-chave de inovacdo tecnoldgica, financeira e

operacional (p. ex. protocolos légicos, oferta gratuita de instrucdo).

FIGURA 5
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Fonte: Elaborada pelo autor (2015)
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«  Deck Proposta de Valor (Figura 6): definicdo de uma curva de valor, demonstrando a eficacia de um
protocolo que possibilite a desarticulacdo de grupos criminosos com emprego otimizado de recursos.

FIGURA 6
Deck Proposta de Valor
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Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

«  Deck Ideacdo (Figura 7): emprego do método da “Caixa Morfoldgica” para gerar ideias de
aprimoramento, associando atributos de diferentes naturezas (ex.: comportamento de abelhas
para representar organizacao).
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Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

»  DeckSolucdo (Figura 8): aplicacdo de heuristicas (viabilidade tecnoldgica, econémica, sociocultural
e juridica) para filtrar as ideias geradas. Concluiu-se pela relevancia de um artefato capaz de
antecipar procedimentos e reduzir riscos no momento da acio.

FIGURA 8
Deck Solugao
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Fonte: Elaborada pelo autor (2015)
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Deck Experiéncia de Uso (Figura 9): descricdo do ciclo de utilizacdo do artefato (descoberta,
abertura, engajamento, divulgacdo e descarte). Destacou-se a importancia do facil acesso as
instrucoes e da integracdo com rotinas policiais.

Deck Experiéncia de Uso
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Fonte: Elaborada pelo autor (2015)
3. Configuracdo:

Deck Funcdo (Figura 10): delineamento das funcionalidades essenciais do artefato (processos

de selecdo de equipes, organizacdo dos prontudrios, mapeamento do ambiente operacional e
antecipacdo de procedimentos).
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FIGURA 10
Deck Fungao
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Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

» Deck Forma (Figura 11): definicdo dos aspectos de identidade visual e usabilidade (linhas retas, cores
escuras, tons neutros), em consonancia com a identidade institucional da Policia Civil de Pernambuco.

FIGURA 11
Deck Forma
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Fonte: Elaborada pelo autor (2015)
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4. Publicacdo:

«  Deck Aquisicdo (Figura 12): estratégias para disseminar o artefato, incluindo apresentacdo aos
gestores (Chefia de Policia e Secretaria de Defesa Social) e desenvolvimento de cursos de capacitagdo.

FIGURA 12
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»  DeckRetencdo (Figura 13):iniciativas de incentivo ao uso continuo (gamificacdo, estabelecimento

de metas e pontos).

300

Rev. bras. segur. publica | Sdo Paulov.21,n.1,282-309, fev/mar 2027

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)
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FIGURA 13
Deck Retengdo
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Deck Monetizacdo (Figura 14): enfatizou-se a geracdo de economias indiretas (melhor

aproveitamento de mao de obra e recursos materiais) e a possibilidade de parcerias com a
Secretaria Nacional de Seguranca Pdblica.

FIGURA 14
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» Deck Validacdo (Figura 15): 16 especialistas responderam a enquetes envolvendo critérios como
funcionalidade, estética, aspectos cognitivos, simbdlicos, sociais e motivacionais. A maior parte
das avaliacdes foi positiva, destacando-se o entusiasmo dos usudrios com o artefato.

Deck Validagao
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Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

APLICACAO DA FERRAMENTA BUSSOLA

A ferramenta Bussola foi aplicada de modo complementar, com foco na etapa de Configuracdo (Funcdo
do Artefato). A dindmica compreendeu cinco etapas:

+ Listagem: Identificacdo de todos os requisitos que podem gerar riscos e vulnerabilidades em
uma ORQ (ex.: informacdes iniciais, caracteristicas dos alvos, documentacdo essencial, acdes a
executar, equipes envolvidas e meios materiais).

« Organizacdo: Agrupamento e explicacdo dos requisitos por funcionalidade e relevancia,
destacando aqueles que demandam maior atencdo (ex.: grau de periculosidade dos alvos,
necessidade de coordenacdo interestadual, entre outros).

e Escala Likert: Avaliacdo do grau de importancia de cada requisito na geracdo de riscos e
vulnerabilidades. A maioria dos itens recebeu pontuacdo superior a 3, indicando alta relevancia.

- Tabela GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia): Definicdo de prioridades a partir de uma matriz
de priorizacdo. Itens considerados criticos foram aqueles associados a contexto operacional
(endereco e foto dos alvos, interceptacao telefénica, definicdo do local de briefing, autorizacdo
do Chefe de Policia etc.).
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« Cruzamento Likert-GUT: Identificacdo de um conjunto de requisitos prioritarios que compuseram
uma “guideline’ minima para o desenvolvimento e execuc¢do de uma ORQ. Essa guideline
contempla, por exemplo, o0 motivo gerador da investigacdo, o grau de periculosidade dos alvos,
a ficha de cada alvo e a presenca de acoes devidamente coordenadas entre diferentes érgaos.

DISCUSSAO

A integracdo entre Design Thinking Canvas e ferramenta Bussola no planejamento das ORQs trouxe di-
versos beneficios, como:

» Otimizacdo de processos: a identificacdo clara da sequéncia de protocolos reduziu desperdicios
de tempo e recursos, evitando, por exemplo, contratacdes ou a¢des taticas precipitadas;

« Melhoria na tomada de decisdo: o enfoque metodolégico garantiu que cada etapa (desde a
reunido inicial com a Chefia de Policia até a anélise pds-operacdo) seguisse um roteiro validado
em experimentos praticos e heuristicos;

« Padronizacdo documental: foram criados ou adaptados documentos — por exemplo, Plano
Operacional (Figura 16), Pasta de Alvo (Figura 17), Quadro de Acompanhamento Geral de forma

uniforme (Figura 18) —, favorecendo a comunicacdo entre diferentes equipes;

« Aumento de seguranca: A anédlise de riscos e vulnerabilidades indicou pontos criticos antes
desvalorizados, fortalecendo a protecdo dos profissionais envolvidos e da prépria comunidade.

Exemplo de parte do documento “Plano Operacional”
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Fonte: Elaborada pelo autor (2015)
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Exemplo de parte do documento “Pasta de Alvo”

ALVO 1

POLICIA CIVIL

OPERACAO TEGURIO

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

Exemplo de parte do documento “Quadro de Acompanhamento Geral”

POLICIA CIVIL DE PERNAMBUCO
CHEFIA DE POLICIA
COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO OPERACIONAL - CPO

NEDd A AN pauaN 3 rradng caremmng RN o rane waraad

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

Essa abordagem também demonstrou flexibilidade ao lidar com situa¢des especificas, como alvos em
outros estados ou a necessidade de equipes especializadas (apoio aéreo, k-9, cerco). Ao alinhar informa-
coes de inteligéncia com a investigacao tradicional, evitaram-se redundancias e falhas decorrentes de
dubiedades ou gaps informacionais.

O projeto, ao serimplantado, tende a tornar-se um procedimento indispensavel no combate a criminalida-
de, pois trata diretamente do recurso mais precioso e insubstituivel: a vida humana. E passivel de aplica-
cdo em varios segmentos relacionados a atividade de seguranca publica, uma vez que otimiza a aplicacdo
de recursos e aumenta a eficdcia das acdes policiais, nas quais os erros sdo inadmissiveis e o nivel de co-
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branca é o mais alto possivel. A gestdo da seguranca publica ndo permite o desperdicio de oportunidades.
O aproveitamento de recursos pode ser melhorado através de andlise de incidéncia criminal e protocolos
procedimentais.

Chega uma hora em que se tem que partir para a acdo, porém, ndo se deve cortar caminhos. Pautando-se
nesse norte, foi trabalhada a metodologia Design Thinking Canvas, conjuntamente com a ferramenta
Bussola, na busca pelo aprimoramento do fazer design e, consequentemente, no fazer seguranca publica.
A pesquisa desenvolvida possibilitou um reforco positivo na maneira de fazer design.

O design desponta através da aplicacdo de seus principios a gestdo de seguranca publica como sendo fa-
tor de aprimoramento procedimental, consolidando um avanco na metodologia utilizada nas Operacoes
de Repressdo Qualificada.

A atuacdo do designer de seguranca publica demonstrou ser de extrema valia para a correta gestdo de
protocolos e, consequentemente, para uma intervencdo mais adequada, aprimorando o fazer seguranca
pUlblica e tornando-o mais eficaz. Foi possivel reforcar o aspecto multidisciplinar do design ao aplica-lo a
uma area tdo impar como é a de gestdo de protocolos de seguranca publica.

Além do que, com a metodologia proposta, hd um fortalecimento para o designer no tocante ao processo
de criacdo e desenvolvimento de protocolos voltados para a atividade de gestdo de seguranca publica,
facilitando e reforcando o desenvolvimento dessa drea de atuacdo e aumentando o nivel de seguranca
das atividades desenvolvidas pelos profissionais da drea em questao.

E desafiador trabalhar sob os olhos do design com a tematica gestdo de protocolos de seguranca publica,
pois é uma area de confluéncia onde dificilmente se encontram trabalhos realizados. Essa foi a principal
dificuldade encontrada, que ndo esta lastreada na maneira como essa aplicacdo deveria ser feita, mas na
forma de trilhar um caminho tdo infimamente explorado e carente de mapas que pudessem nortear uma
exploracdo mais aprofundada.

Questdes relevantes necessitam de desdobramentos posteriores devido a dinamicidade do tema traba-
lhado, podendo vir a compor pesquisas diferenciadas, acarretando importantes modificacdes procedi-
mentais na atividade de seguranca pUblica. Sugere-se, para o desenvolvimento de pesquisas futuras, que
sejam trabalhados aspectos como:

» O desenvolvimento de App voltado para fornecer um suporte 3 gestdo de Operacdes de
Repressao Qualificada;

» O estabelecimento periédico de cursos de capacitacdo em gestdo de Operacoes de Repressdo
Qualificada;

» O desenvolvimento de um Manual de Gestdo de Planejamento Operacional Avancado para
Operacoes de Repressdo Qualificada;

* A expansdo do estudo de caso realizando aplicacdes e comparativos com instituicoes de

seguranca puUblica em outros estados e até mesmo paises, possibilitando testar a metodologia
em ambientes com experiéncias diferenciadas;
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+ Oentendimento darelacdo entre o volume de trabalho da Policia Civil no tocante a quantidade
de prisdes efetuadas, quer seja em ORQs ou ndo, e a disposicdo estatistica da criminalidade,
podendo ser sobreposta comparativa e espacialmente com a distribuicdo do ambiente
operacional das acdes policiais.

O processo de utilizacdo do Design Thinking Canvas conjuntamente com a ferramenta Bussola, aplicado
a gestdo de protocolos de seguranca publica, serviu para desenvolver e consolidar a metodologia de de-
senvolvimento das ORQs.

E possivel extrair deste projeto um manual de gestdo de planejamento operacional avancado para ORQs.
N&o foi encontrada nenhuma metodologia de design aplicada no melhoramento da gestdo de seguranca
publica no que tange ORQs e planejamento operacional avancado. O projeto possibilitou um avanco atra-
vés do design no fazer seguranca publica, saindo do empirismo e estabelecendo pardmetros procedimen-
tais comprovadamente eficazes. Restou demonstrada a versatilidade do design quanto ao melhoramento
de interfaces humanas, facilitando o trabalho desenvolvido por profissionais que atuam na seguranca
pUblica, dando vazdo a forca da multidisciplinaridade do design.
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