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A crescente demanda por resultados periciais tecnicamente vélidos e juridicamente admissiveis tem im-
pulsionado laboratérios forenses a buscar mecanismos que assegurem confiabilidade, rastreabilidade e
padronizacdo de seus processos analiticos. No Brasil, embora a Resolu¢do n® 12 da RIBPG estabeleca
diretrizes técnicas para os laboratérios vinculados ao Banco Nacional de Perfis Genéticos, ainda sdo limi-
tados os relatos sistematizados sobre experiéncias préticas de implementacdo da norma ABNT NBR ISO/
IEC 17025 nesse contexto. Este artigo apresenta um estudo de caso sobre a adequacdo do laboratério
de genética forense de Goids a referida norma, utilizando abordagem de pesquisa-acdo como estratégia
metodoldgica. O objetivo é descrever as estratégias utilizadas para estruturar um Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) em conformidade com a norma, considerando as particularidades de um laboratério
forense publico estadual. Como resultado, foram implementadas acdes de capacitacdo técnica, revisdo
de documentos, validacdo de métodos, rastreabilidade metrolégica e gestdo de riscos, com feedback po-
sitivo de mais de 80% dos servidores envolvidos. Os resultados indicam que a aplicacdo estruturada da
norma fortalece a governanca institucional, otimiza rotinas operacionais e amplia a confiabilidade dos
resultados laboratoriais. Este artigo oferece subsidios praticos que podem ser adaptados por outros labo-
ratoérios forenses no processo de acreditacdo, contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas
de seguranca no Brasil.

Palavras-chave: Gestdo da qualidade. Goids. Laboratério forense. ISO/IEC 17025. Pesquisa-acao.

The growing demand for forensic results that are both technically valid and legally admissible has driven
forensic laboratories to seek mechanisms that ensure the reliability, traceability, and standardization of
their analytical processes. In Brazil, although Resolution No. 12 of the RIBPG establishes technical guide-
lines for laboratories linked to the National DNA Database, there are still limited systematized reports on
practical experiences related to the implementation of the ABNT NBR ISO/IEC 17025 standard in this con-
text. This article presents a qualitative case study on the adaptation of the forensic genetics laboratory
of Goias to the aforementioned standard, using a research-action approach as a methodological strategy.
The objective is to describe and analyze the strategies used to structure a Quality Management System
(QMS) in compliance with the standard, considering the specific characteristics of a state-run public fo-
rensic laboratory. As a result, actions such as technical training, document revision, method validation,
metrological traceability, and risk management were implemented, with positive feedback from more
than 80% of the personnel involved. The findings indicate that the structured application of the stan-
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dard strengthens institutional governance, optimizes operational routines, and enhances the reliability
of laboratory results. This article provides practical insights that may be adapted by other forensic labo-
ratories in the accreditation process, contributing to the improvement of public safety policies in Brazil.
Keywords: Quality management. Goids. Forensic laboratory. ISO/IEC 17025. Research-action.
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A genética forense, por meio de técnicas avancadas de biologia molecular, exerce um papel crucial no
esclarecimento de investigacdes criminais, na identificacdo de vitimas e na localizacdo de pessoas desa-
parecidas. Laboratérios especializados nessa drea sdo fundamentais para o fortalecimento das politicas
pUblicas de seguranca, fornecendo provas cientificas robustas, com resultados confidveis que auxiliam
na resolucdo de crimes e na reducdo da impunidade. Para assegurar essa contribuicdo, é essencial que
operem sob sistemas de gestdo rigorosos, alinhados as melhores praticas cientificas e normativas interna-
cionais (Interpol, 2019; Crespillo; Barrio, 2019; Amankwaa; McCartney, 2021; Butler, 2023).

No Brasil, a Rede Integrada de Bancos de Perfis Genéticos (RIBPG), criada pelo Decreto Presidencial n°
7.950, de 12 de marco de 2013, constitui uma politica plblica estratégica para a qualificacdo da atuacdo
pericial em dmbito nacional. Ao promover a cooperacdo técnica entre laboratérios estaduais e a Policia
Federal, por meio do compartilhamento de perfis no Banco Nacional de Perfis Genéticos, a RIBPG repre-
senta um exemplo bem-sucedido de integracdo federativa no dmbito do Sistema Unico de Seguranca
Pulblica (Susp). Essa articulacdo contribui para a elucidacdo de crimes, a identificacdo de suspeitos e o
enfrentamento do desaparecimento de pessoas. Coordenada por um comité multidisciplinar, a rede se
destaca pela padronizacdo de procedimentos técnicos e operacionais, assegurando a uniformidade dos
resultados em todo o territério nacional (Brasil, 2013; RIBPG, 2024).

Desde a sua criacdo, a RIBPG tem se consolidado como uma ferramenta indispensavel no enfrentamento a
criminalidade (Bittencourt; Iwamura, 2019; Carvalho et al., 2020; Silva Junior et al., 2022; Minervino; Silva
Junior; Corte-Real, 2024). Essa relevancia reforca a necessidade de um Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) robusto que garanta a confiabilidade dos resultados produzidos nos laboratérios forenses (Inme-
tro, 2016; Ross; Neuteboom, 2022). A Resolucdo n® 12 do Comité Gestor da RIBPG é a norma de referéncia
que estabelece os requisitos técnicos e operacionais que padronizam os procedimentos necessarios para
assegurar a qualidade e a validade dos resultados analiticos (RIBPG, 2019).

Ainda assim, a Resolucdo n° 12 ndo supre a necessidade de acreditacdo. A adocdo da ABNT NBR ISO/IEC
17025 é estratégica para o reconhecimento mutuo de resultados entre paises, especialmente em um ce-
ndrio de crescente cooperac¢do global no combate ao crime (Inmetro, 2016; Triverio; Marquez, 2022). Em
diversas nacdes, como os Estados Unidos e os paises membros da Unido Europeia, embora a acreditacdo
de laboratérios forenses ndo seja legalmente obrigatéria, ela passou a ser exigida por instituicdes do
sistema de justica, érgdos reguladores e entidades governamentais como critério essencial para garantir
a confiabilidade dos resultados periciais. Essa exigéncia decorre da necessidade de assegurar a validade
cientifica dos laudos apresentados em processos judiciais, evitando questionamentos quanto a integri-
dade técnica dos exames. Na pratica, laudos emitidos por laboratérios ndo acreditados tendem a ser
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contestados com maior frequéncia ou até desconsiderados por tribunais, comprometendo a sua admis-
sibilidade como prova. Além disso, a acreditacdo se tornou um diferencial entre os laboratérios, sendo
frequentemente um requisito para participacdo em redes nacionais e internacionais de cooperacao téc-
nica. Nos Estados Unidos, por exemplo, os laboratérios que integram o National DNA Index System (NDIS),
banco nacional de perfis genéticos, precisam ser acreditados por organismos reconhecidos, como a ANSI
National Accreditation Board (ANAB), entidade responsavel por avaliar e certificar a competéncia técnica
de laboratérios forenses. Na Unido Europeia, a Decisdo-Quadro 2009/905/JHA estabelece a obrigatorie-
dade da acreditacdo para garantir a interoperabilidade entre os sistemas de dados forenses (Council of
the Europe Union, 2009; Nogel et al., 2019; Zarwell; Grace; Pilkington, 2024). O processo é conduzido por
organismos independentes, o que reforca a transparéncia e a imparcialidade na avaliacdo da conformida-
de com normas reconhecidas internacionalmente (Council of the Europe Union, 2009, 2011; Nogel et al,,
2019; ANAB, ([s.d.]); Grassel et al., 2022; Zarwell; Grace; Pilkington, 2024).

Pelo fato da acreditacdo de laboratorios forenses apresentar desafios, uma vez que a ISO/IEC 17025 es-
tabelece requisitos amplos que precisam ser adaptados as especificidades da ciéncia forense — exigén-
cias legais, éticas, operacionais — documentos como o ILAC-G19:08/2014 (ILAC, 2014), traduzido no Brasil
como DOC-CGCRE-084 (Inmetro, 2016), sdo importantes ao oferecerem diretrizes e orientacdes especi-
ficas para essa area, evidenciando a importancia da colaboracdo entre laboratérios forenses e 6rgaos de
acreditacdo (Neuteboom et al., 2023).

O Laboratério de Biologia e DNA Forense (LBDF), localizado no Instituto de Criminalistica Leonardo Ro-
drigues (ICLR), da Policia Cientifica de Goids, é responsdvel pela andlise genética de vestigios bioldgicos
relacionados a investigacdes criminais e a identificacdo de pessoas desaparecidas. Integrante da RIBPG
desde 2015, o laboratério tem contribuido de forma sistemética com o Banco Nacional de Perfis Genéti-
cos. De acordo com o XXI Relatério do Comité Gestor da RIBPG, o estado de Goids figura entre os cinco
maiores colaboradores em nimero de perfis inseridos na base nacional (Goias, 2023; RIBPG, 2024b). Esse
contexto, marcado por uma elevada demanda pericial, pela atuacdo enquanto laboratério publico com
recursos limitados e pelas exigéncias da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, impde desafios significativos a
organizacdo dos processos de trabalho e exige adaptacdes continuas para garantir a conformidade técni-
ca e a eficiéncia operacional.

Assim, o presente artigo busca responder a seguinte pergunta de pesquisa: De que maneira o LBDF imple-
mentou as exigéncias contidas na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, considerando sua realidade de funciona-
mento e os desafios operacionais enfrentados?

O objetivo do trabalho é analisar criticamente a experiéncia do LBDF na implementacdo de um SGQ base-
ado na ABNT NBR ISO/IEC 17025, com énfase nas estratégias desenvolvidas para compatibilizar os requi-
sitos normativos com as particularidades operacionais de um laboratério forense em atividade continua.

Do ponto de vista metodoldgico, trata-se de uma pesquisa descritiva, pautada em anélise documental e
pesquisa-acdo como estratégia para intervencao e sistematizacdo das acdes internas adotadas ao longo
do processo de estruturacdo do SGQ. A experiéncia relatada tem como propdésito oferecer subsidios pré-
ticos que possam ser adaptados por outros laboratérios forenses, contribuindo para o fortalecimento ins-
titucional da pericia no &mbito do Susp, bem como para a promoc¢do de maior eficiéncia, sustentabilidade
e alinhamento as politicas publicas de seguranca e justica criminal.
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Aimplementacdo de um SGQ em laboratérios forenses demanda tanto o dominio dos fundamentos tedri-
cos da Qualidade quanto a compreensdo das normativas especificas que regem esses servicos. Esta secdo
apresenta os conceitos e as diretrizes que embasam a estruturacdo de sistemas voltados a confiabilidade,
rastreabilidade e padronizacdo em laboratérios forenses, dividindo-se em quatro eixos fundamentais:

1. GESTAO DA QUALIDADE: FUNDAMENTOS E APLICABILIDADE
EM LABORATORIOS FORENSES

A gestdo da qualidade constitui um conjunto sistematico de praticas que garantem que produtos e servi-
cos sejam produzidos de maneira consistente, segura e confidvel. Em sua esséncia, envolve a padronizacdo
de processos, o controle de variabilidades e a melhoria continua, sempre focando na satisfacdo das partes
interessadas (Milosevic; Bjelovuk; Kesic, 2009; ABNT, 2015). Nos laboratérios, essa abordagem tem como
objetivo central assegurar a rastreabilidade, validade técnica e a confiabilidade dos resultados analiticos.

Na ciéncia forense, a aplicacdo da gestdo da qualidade ganha relevancia particular, dado que os exames
laboratoriais servem como suporte técnico para decisdes judiciais, afetando diretamente os direitos in-
dividuais e a conducdo da justica criminal. O fortalecimento da credibilidade institucional das anélises
forenses estd vinculado a adocdo de sistemas capazes de garantir rigor metodoldgico, transparéncia e
responsabilidade técnica (Ross; Neuteboom, 2022; Merlin, 2023).

A literatura destaca que a implementacdo de um SGQ em laboratérios forenses requer tanto a observan-
cia de normativos internacionais, como a ISO/IEC 17025, quanto a internalizacdo de uma cultura institucio-
nal voltada a qualidade. Isso inclui o engajamento das liderancas, capacitacdo continua das equipes, insti-
tucionalizacdo de mecanismos de avaliacdo e adocdo de ferramentas gerenciais para melhoria continua
(Neuteboom et al., 2023; Heavey et al., 2023).

Bezerra et al. (2025) demonstraram que a implementacdo da ISO/IEC 17025 em laboratérios de genética
forense apresenta niveis variados de estruturacdo entre os érgdos de pericia oficial no Brasil. O estudo
identificou que as maiores dificuldades enfrentadas estdo relacionadas, sobretudo, as exigéncias da nor-
ma que envolvem processos de aquisicdo e contratacdo — areas frequentemente limitadas por entraves
administrativos e orcamentarios na esfera publica. Para tanto, os autores destacam que motivacdes exter-
nas, como programas de fomento e exigéncias institucionais, podem desempenhar um papel decisivo no
engajamento das liderancas, e por consequéncia a consolidacdo do processo de acreditacao.

Nesse contexto, o uso de ferramentas gerenciais assume papel estratégico na operacionalizacdo e no for-
talecimento do SGQ de laboratérios forenses. Modelos como o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), a matriz
SWOT, anélise de riscos, mapeamento de processos e indicadores de desempenho tém sido amplamente
utilizados como instrumentos de apoio a gestdo, contribuindo para o controle sistematico das atividades
e para a tomada de decisdes baseadas em evidéncias (Catini et al, 2015; Duarte; Mdller; Spanemberg,
2021; Heavey et al.,, 2023; Costa; Costa, 2024).

A adocdo dessas ferramentas permite buscar ndo apenas a conformidade técnica, mas também a integra-
¢do entre areas operacionais, administrativas e gerenciais, promovendo maior eficiéncia organizacional.
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Em laboratérios publicos seu uso fortalece os mecanismos de accountability, racionalizacdo de recursos e
gestdo por resultados, elementos centrais em contextos de crescente demanda por servicos de qualidade
e transparéncia institucional (Nogel et al., 2019, Silva; Martins, 2022).

2. RESOLUGAO N° 12 DO COMITE GESTOR DA RIBPG

A Resolucdo n® 12, de 1° de agosto de 2019, estabelece os requisitos técnicos e operacionais para a ges-
tdo da qualidade e auditorias nos laboratérios e bancos que compdem a RIBPG. Esse documento desem-
penha papel essencial na padronizacdo e harmonizacdo das atividades forenses relacionadas ao Banco
Nacional de Perfis Genéticos, promovendo a confiabilidade dos resultados emitidos por esses laboraté-
rios (RIBPG, 2024).

O principal objetivo da Resolu¢do n° 12 é assegurar que os laboratérios operem em conformidade com
praticas padronizadas, garantindo a qualidade dos resultados e a integridade dos dados genéticos com-
partilhados. Além disso, o documento enfatiza a necessidade de adequacdo gradual dos laboratérios aos
requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025, reconhecida como referéncia mundial para estabelecer compe-
téncia técnica (RIBPG, 2019).

Os requisitos descritos abrangem aspectos fundamentais, como: imparcialidade, confidencialidade, estru-
tura organizacional com atribuicdes e responsabilidades claras, controle de documentos, rastreabilidade
de amostras, métodos analiticos e relato de resultados (RIBPG, 2019). Esses elementos estdo alinhados
a Norma NIT-DICLA-075, que estabelece critérios para a acreditacdo de laboratérios forenses no Brasil,
reforcando a necessidade de préticas rigorosas de controle da qualidade e rastreabilidade metrolégica
(Inmetro, 2018b).

Da mesma forma, cumprem diretrizes da Lei n® 13.964, de 24 de dezembro de 2019, que fortalece a ca-
deia de custddia de vestigios criminais e a integridade das provas periciais, exigindo padrdes técnicos que
garantam a confiabilidade dos resultados laboratoriais (Brasil, 2019).

AResolucdo também determina a realizacdo periddica de auditorias internas e externas para avaliar a con-
formidade, sendo as avaliacdes externas conduzidas por equipes auditoras da Senasp compostas por es-
pecialistas em biologia molecular e em SGQ. Essas auditorias incluem verificacdes presenciais e anélise de
evidéncias, registrando conformidades, ndo conformidades e oportunidades de melhoria (RIBPG, 2019).

A estrutura normativa da Resolucdo n° 12 é baseada em referéncias reconhecidas nacional e internacio-
nalmente, como a ABNT NBR ISO 9000 (Fundamentos e vocabuldrio dos sistemas de gestdo da qualidade)
(ABNT, 2015), a ABNT NBR ISO/IEC 17000 (Vocabulario e principios gerais de avaliacdo da conformida-
de) (ABNT, 2005) e a ABNT NBR ISO/IEC 17025 (Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de
ensaio e calibracdo) (ABNT, 2017). Documentos especificos da drea, como o Manual de Procedimentos
Operacionais da RIBPG (RIBPG, 2024a) e os padroes de garantia da qualidade do FBI aplicaveis a labora-
térios forenses (FBI, 2020), também sdo utilizados para alinhar requisitos as melhores préticas de gestdo
e operacdo laboratoriais.

Além de promover a melhoria continua, a Resolucdo prevé que, no caso de serem detectadas ndo con-
formidades que possam comprometer a qualidade e a confiabilidade dos dados, o laboratério podera ser
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suspenso temporariamente do compartilhamento de perfis genéticos com o Banco Nacional de Perfis Ge-
néticos, até a resolucdo efetiva das ndo conformidades. Em situa¢des mais graves, pode ser determinada
a remocao retroativa de perfis ja inseridos (RIBPG, 2019).

3. ABNT NBR ISO/IEC 17025

A ABNT NBR ISO/IEC 17025 estabelece os requisitos gerais para a competéncia técnica de laboratérios
de ensaio e calibracdo e a operacdo de seus sistemas de gestdo da qualidade. Reconhecida internacional-
mente, a norma é amplamente adotada para assegurar a confiabilidade dos resultados e a rastreabilidade
metrolégica em diversos setores, incluindo os laboratérios forenses. Seu objetivo principal é garantir que
as atividades de laboratério sejam conduzidas de maneira tecnicamente competente, com processos pa-
dronizados e integrados a um sistema robusto de gestdo (ABNT, 2017).

A norma é estruturada em dois grupos principais: requisitos de gestdo e requisitos técnicos. Entre os
aspectos fundamentais estdo imparcialidade, confidencialidade, controle de documentos, validacdo de
métodos analiticos, rastreabilidade de medicbes e gestdo de riscos. Esses elementos sdo projetados para
assegurar a qualidade e a validade dos resultados emitidos (ABNT, 2017).

Auditorias internas e avaliacbes externas desempenham papel central na verificacdo da conformidade.
Enquanto as auditorias internas devem ser realizadas regularmente seguindo programas planejados, as
avaliacoes externas sdo conduzidas por organismos de acreditacdo, como a Coordenacao Geral de Acredi-
tacdo (Cgcre) no Brasil. Essas avaliacdes incluem andlise de registros, entrevistas e observacdo de proces-
sos criticos. Durante as avaliacoes, conformidades e ndo conformidades sdo registradas, e acdes correti-
vas sdo exigidas para sanar deficiéncias identificadas (Inmetro, 2023).

Outro aspecto essencial da norma é a gestdo de riscos, que incentiva os laboratérios a identificar, avaliar e
mitigar potenciais riscos que possam comprometer a qualidade dos resultados. Esse enfoque sistemético con-
tribui para a estabilidade operacional e fortalece a confianca dos clientes nos servicos prestados (ABNT, 2018).

No Brasil, a aplicacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025 em laboratérios forenses é complementada por nor-
mativos especificos como a NIT-DICLA-074 (Inmetro, 2018a), a NIT-DICLA-075 (Inmetro, 2018b) e orienta-
¢oes da CGCRE/Inmetro descritas no documento DOC-CGCRE-084, que corresponde a traducdo do ILAC-
-G19:08/2014 (Inmetro, 2016), que ajustam as diretrizes da norma as particularidades da ciéncia forense.

4. CARACTERIZACAO DO LABORATORIO DA POLICIA CIENTiFICA DE GOIAS

O LBDF tem como missdo analisar amostras bioldgicas para auxiliar no processo de investigacdo criminal e
identificacdo de pessoas no estado de Goids. Para isso, conta com equipe multidisciplinar de peritos crimi-
nais especializados em andlises genéticas, auxiliares de laboratorio, assistentes administrativos e estagiarios.

O laboratério é integrante da RIBPG e compartilha dados com o Banco Nacional de Perfis Genéticos, con-
tribuindo para a ampliacdo e o aprimoramento da base de dados genéticos utilizados em investigacdes
criminais. Ele também estd em conformidade com a Resolucdo n° 12, conforme avaliacdes realizadas em
auditoria do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) nos anos de 2022 e 2024, mas ainda ndo
possui acreditacdo na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025.
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A formacao académica dos profissionais do LBDF inclui principalmente profissionais graduados em cién-
cias bioldgicas, biomédicas e farmacéuticas, com pds-graduacdo em genética e biologia molecular. De
acordo com a politica de treinamento continuo e monitoramento de pessoal que visa garantir requisitos
de competéncia laboratorial, os peritos participaram nos Gltimos cinco anos de cursos de capacitacdo
ofertados pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp), pelo estado de Goias e por instituicoes
privadas, abordando temas como gestdo da qualidade, banco de perfis genéticos, validacdo de métodos,
auditorias internas, gerenciamento de riscos e analise e interpretacdo de resultados. O Quadro 1 apresen-
ta a formacao dos peritos criminas do LBDF.

Quadro de formacao dos peritos criminais do LBDF na Secao de DNA Forense

Formaciao N° Peritos
Especializacao 3
Mestrado 11
Doutorado 2
Total 16

Fonte: elaboracdo prépria (2025).

A estrutura organizacional do laboratério foi projetada para atender as funcdes exigidas na Resolucdo n°
12 e as responsabilidades previstas na ABNT NBR ISO/IEC 17025 (Figura 1), destacando-se funcdes como:
i) coordenador - responsdvel pela gestdo geral das atividades e pela integracdo entre as areas técnica,
administrativa e de qualidade; i) supervisor da qualidade — responsavel em assegurar que todas as ativida-
des cumpram com os requisitos normativos estabelecidos; iii) supervisor técnico — responsavel por super-
visionar a execucdo das andlises e monitorar os métodos analiticos utilizados para garantir a qualidade e
a precisdo dos resultados; iv) administrador do Banco de Perfis Genéticos (BPG) — responsavel pela gestao
do sistema e dos dados armazenados; e v) peritos analistas — realizam as anélises de DNA e interpretacdo
dos resultados, incluindo a insercdo de perfis genéticos no BPG.
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Estrutura organizacional do LBDF

Legenda de linhas

Tipo de hierarqiua
Subordinado direto

Relacionamento
nao hierarquico

Supervisor da Ve Administrador do /Supervlsor Técnico
Qualidade LBDF Banco de Perfis SEDNA Legenda de cores
Genéticos 7
Gestédo
Externa ao laboratério [0
Interna ao ‘,-—«I
laboratério —

Perito Criminal SEDNA s P
Anslisa Auxiliar Administrativo

Estagiario

——
Auxiliares de
laboratdrio

Fonte: elaboracdo prépria (2025).

O LBDF recebe uma demanda média de 5.800 requisicdes de exames periciais de DNA por ano, voltados
principalmente para investigacdes de homicidios, crimes sexuais, identificacdo de restos mortais, busca
de pessoas desaparecidas e identificacdes criminais. Os exames de DNA comecaram a ser realizados em
2010, e 0 BPG foi implementado em 2015.

O laboratério oferece servicos alinhados as demandas da RIBPG, destacando-se: i) a identificacdo humana
e exames de vinculo genético por STR autossémico (STR-AS), incluindo as etapas de anélise, interpretacao
de resultados para confronto e insercdo de perfis genéticos no BPG; e ii) identificacdo humana e exames
por STR do cromossomo Y (STR-Y), com foco na anélise e interpretacdo de resultados. Esses servicos se-
guem protocolos rigorosos que garantem a confiabilidade técnica em todas as etapas do processo.

Para a execucdo desses servicos, o laboratério possui um parque analitico atual e robusto: i) sistemas de
extracdo de DNA, utilizados para isolar material genético de amostras biolégicas por meio de beads mag-
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néticas; ii) equipamentos de quantificacdo em tempo real (QPCR), essenciais para determinar a quantidade
de DNA humano extraido; iii) sistemas de amplificacdo por reacdo em cadeia da polimerase (PCR), que per-
mitem a replicacdo seletiva de regides especificas do genoma; iv) instrumentos de eletroforese capilar, res-
ponsaveis pela separacdo e deteccdo de fragmentos amplificados; e v) softwares especializados, que possi-
bilitam interpretacdo de perfis genéticos, comparacdo de dados, andlise estatistica e emissdo de resultados.

A implementacdo dos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025 no LBDF seguiu um processo estruturado,
com foco na conformidade normativa e melhoria continua dos processos laboratoriais. Do ponto de vista
metodoldgico, este estudo adota uma abordagem de cardter descritivo, fundamentada na anélise docu-
mental e na aplicacdo da pesquisa-acdo como estratégia metodoldgica principal.

A pesquisa-acdo constitui uma forma de investigacdo social com base empirica, desenvolvida em estreita
articulacdo com a resolucdo de um problema coletivo, no qual pesquisadores e participantes estdo en-
volvidos de maneira cooperativa e participativa (Franco, 2005; Koerich et al,, 2009). No contexto deste
estudo, os autores estiveram diretamente inseridos no processo de implementacdo do SGQ, atuando de
forma integrada com a equipe do laboratério e contribuindo para a formulacdo e execucdo de estratégias
de adequacdo a norma, o que permitiu ndo apenas o acompanhamento continuo das etapas operacionais,
mas também a proposicio de intervencdes praticas e contextualizadas.

Registros de reunides, anotacdes técnicas, atualizacdes documentais e comunicacdes internas foram uti-
lizados como fontes empiricas complementares, possibilitando a descricdo aprofundada das fases que
compuseram a implementacdo. Para gerenciar o processo, utilizou-se a plataforma Trello, ferramenta on-
line de gerenciamento de projetos e tarefas que utiliza o sistema de quadros (boards), listas e cartdes
(cards) para organizar informacdes de forma visual e intuitiva. A abordagem Kanban foi adotada para
monitorar, redistribuir responsabilidades e priorizar a¢des criticas.

Embora a metodologia apresentada dividida o processo em fases sequenciais para facilitar a compreen-
sdo, algumas etapas foram conduzidas simultaneamente, permitindo maior integracdo das atividades e
otimizacdo do tempo disponivel, sem comprometer a qualidade dos resultados obtidos ou a continuidade
dos servicos essenciais do laboratério.

O planejamento da implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025 no LBDF teve inicio em janeiro de 2023.
Esta fase foi estruturada de forma a definir objetivos, estabelecer metas, identificar recursos necessarios
e elaborar estratégias de mitigacao de riscos, seguindo os principios do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act).

A abordagem adotada seguiu um protocolo metodolégico estruturado em trés dimensdes: (i) anélise con-
textual, (i) definicdo estratégica e (iii) elaboracdo operacional, buscando integrar as diretrizes da norma
a realidade do laboratério. A anélise contextual envolveu a coleta sistematica de informacdes sobre as
condicbes operacionais existentes, as capacidades técnicas disponiveis e os recursos limitantes. Para tan-
to, foram utilizadas ferramentas de diagndstico organizacional, com uso da matriz SWOT, que permitiu
mapear forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas ao processo de acreditacdo.
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A construcdo da matriz SWOT seguiu metodologia participativa, envolvendo todos os niveis hierdrquicos do
laboratério em sessdes estruturadas de brainstorming e entrevistas individuais. As informacoes coletadas
foram sistematizadas e categorizadas segundo critérios de impacto e probabilidade, resultando em uma
representacdo grafica das varidveis ambientais que poderiam influenciar o sucesso da implementacdo

A andlise comparativa entre a Resolucdo n°® 12 da RIBPG e a ABNT NBR ISO/IEC 17025 visou proporcionar o en-
tendimento estruturado das complementaridades e distin¢cdes entre os normativos. Este processo seguiu uma
abordagem baseada em andlise documental e discussdo coletiva, permitindo identificar os requisitos que ja es-
tavam incorporados a rotina laboratorial e aqueles que demandariam esforcos adicionais para implementacao.

A metodologia aplicada envolveu trés etapas principais: (i) estudo aprofundado e individualizado de cada
normativo; (i) mapeamento comparativo dos requisitos; e (iii) analise de impacto operacional.

Dessa forma, realizou-se a leitura critica da Resolucdo n® 12/2019 do Comité Gestor da RIBPG e da ABNT
NBR ISO/IEC 17025, para posteriormente identificar as relacbes de interdependéncia entre os requisitos,
identificando convergéncias e complementaridades. Para cada requisito da norma ISO, foram identificados
os correspondentes na Resolucdo n° 12, avaliando o grau de alinhamento (total, parcial ou inexistente).

A anélise comparativa foi fundamental para otimizar esforcos e recursos, evitando duplicidades e priori-
zando acdes que atendessem simultaneamente a ambos os normativos

O diagnéstico consistiu na avaliacdo do estado atual do laboratério em relagdo aos requisitos da norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025. A coleta de evidéncias foi realizada por meio de mdltiplas fontes de dados, incluindo
analise documental detalhada de procedimentos operacionais padrdo (POPs), manuais técnicos, registros de
ensaio e relatérios anteriores. Complementarmente, foram conduzidas observacdes diretas das praticas labo-
ratoriais, possibilitando a identificacdo de discrepancias entre procedimentos documentados e praticas reais.

Além disso, os resultados das auditorias internas realizadas sob a Resolucdo n° 12 foram sistematizados
para a identificacdo de ndo conformidades e oportunidades de melhoria.

O diagnéstico foi determinante para assegurar a objetividade e a precisdo da avaliacdo, permitindo uma
transicdo fundamentada da andlise situacional para a intervencao pratica.

Aimplementacdo do SGQ baseado na ABNT NBR ISO/IEC 17025 constituiu etapa central da pesquisa-acao.
Com base no diagnéstico das lacunas identificadas, foram desenvolvidas intervencdes para adequacdo do
laboratério aos requisitos normativos, seqguindo uma abordagem metodoldgica dividida em duas dimen-
sdes: organizacional e técnica.
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Na dimensao organizacional, o processo foi orientado por principios de gestdo do conhecimento e mudan-
ca cultural, reconhecendo que a implementacdo de sistemas da qualidade exige ndo apenas modificacdes
documentais, mas transformacdes nas praticas laboratoriais cotidianas. A pesquisa-acdo proporcionou aos
autores acompanhamento direto das intervengdes, participacdo ativa na tomada de decisdes e proposicdo
de solucbes frente aos desafios, gerando dados empiricos que fundamentaram a anélise dos resultados.

Na dimenséo técnica, foram priorizadas acdes-chave que incluiram:

1. Designacao formal de responsabilidades para areas criticas do SGQ, com definicdo documentada
de atribuicdes e autoridades;

2. Alocacdo estratégica de recursos humanos dedicados a atividades especificas de implementacao;
3. Estabelecimento de plano de comunicacdo interna para engajamento da equipe;

4. Realizacdo de capacitacdes técnicas focadas nas lacunas de conhecimento identificadas;

5. Definicdo de premissas operacionais para garantir a continuidade de casos criticos;

6. Contratacdo de servicos técnicos especializados para areas especificas, como calibracdo, ensaios
de proficiéncia e validacdo de métodos.

A revisdo documental abrangeu a atualizacdo dos POPs e demais documentos técnicos, com foco na ras-
treabilidade, padronizacdo de procedimentos e uniformidade das préticas laboratoriais.

Durante todo o processo, a troca de experiéncias com outros laboratérios de ensaio ofereceu referéncias
préticas valiosas que foram analisadas e adaptadas a realidade do LBDF. Essa abordagem colaborativa
facilitou a superacdo de obstaculos comuns e acelerou a implementacdo de solucgdes ja testadas em con-
textos similares.

A gestdo de riscos constituiu elemento importante na implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025 no
LBDF, sendo estruturada como um processo de identificacdo, andlise e resposta aos fatores que pode-
riam comprometer os resultados do laboratério ou a eficicia do SGQ. Tal abordagem foi desenvolvida em
consondancia com as diretrizes da norma, que embora ndo exija “métodos formais para gestdo de riscos
ou um processo de gestdo de risco documentado”, estabelece que o laboratério deve considerar riscos e
oportunidades associados as suas atividades.

A metodologia aplicada para gestdo de riscos seguiu principios da ABNT NBR ISO 31000:2018 e foi co-
ordenado pela equipe de gestdo do laboratério, envolvendo todos os servidores em sessées de brains-
torming, o que permitiu o mapeamento abrangente de ameacas e oportunidades relacionadas tanto a
implementacdo da norma quanto 3 manutencdo da confiabilidade analitica.
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A Figura 2 apresenta o fluxo metodoldgico adotado para a implementacdo do SGQ, a partir da anélise
dos requisitos normativos até a aplicacdo pratica das acdes. Esse fluxograma representa visualmente a
sequéncia e a integracdo das etapas descritas anteriormente, oferecendo uma perspectiva sistémica do
processo de adequacdo a norma. A representacdo foi construida com base na documentacdo do processo,
incluindo registros internos, atas de reunides, planejamento de tarefas, documentos normativos e intera-
c¢oes com os profissionais envolvidos na implementacéo.

A organizacdo visual das etapas metodoldgicas permite identificar claramente as relacdes entre planeja-
mento, diagnéstico, implementacdo e gestdo de riscos, demonstrando como essas fases se articulam den-
tro do processo global de adequacdo normativa. Além disso, o fluxograma estabelece a conexdo entre as
etapas metodoldgicas (representadas em azul) e os resultados correspondentes (indicados em amarelo),
facilitando a compreensao da relacdo entre método e resultados.

Ao sistematizar esse percurso, a Figura 2 ndo apenas documenta o caminho seguido pelo LBDF, mas tam-
bém oferece um modelo referencial que pode ser adaptado por outros laboratérios forenses em proces-
so de adequacdo a ABNT NBR ISO/IEC 17025.

Fluxo das etapas metodoldgicas e relagdo com apresentacao dos resultados (as etapas no método
estdao em azul e os resultados correspondentes, em amarelo)

3.1. Planejamento ———{ 4.1. Analise SWOT

#

4.2. Resolugao n° 12

3.2. Andlise das

x ABNT NBR ISO/IEC
normas

17025

3.3. Diagnéstico 4.3. Identificacao de
lacunas
4.5.1. Identificagao e
mitigagao dos riscos { } 4.41. Designacao de
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3.4. Implementagao ’—w
4.4.2. Alocagao de
4.5.2. Oportunidades recursos humanos
dedicados
|_,.( 4.4.3. Estabelecimento de
plano de comunicagao
> 4.4.4. Capacitagao

4.4.5 Estabelecimento de
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|

3.5. Gestao de riscos [—>

4.4.6. Contratagao de

servigos externos

Fonte: elaboracdo prépria (2025).
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Os resultados apresentados refletem o trabalho desenvolvido na implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025
no LBDF, abordando aspectos estratégicos, operacionais e técnicos. E importante destacar que, até o momen-
to da finalizacdo deste estudo, o processo formal de avaliacdo pela CGCRE ainda ndo foi realizado. No entanto,
a apresentacdo desses resultados se justifica pela relevancia do processo de implementacdo e pela contribui-
¢d0 que a experiéncia sistematizada pode oferecer a outros laboratérios forenses em situacdo similar.

Esta secdo visa ndo apenas documentar as escolhas técnicas e gerenciais realizadas, mas também analisar
criticamente os desafios enfrentados e as solucdes adotadas, que podem servir como referéncia para outros
laboratérios e contribuir para o aprimoramento continuo dos SGQ em instituicdes periciais brasileiras.

A andlise SWOT desempenhou papel estratégico fundamental no planejamento da implementacdo da
ABNT NBR ISO/IEC 17025 no laboratério. Essa ferramenta foi aplicada por meio de sessdes estruturadas,
incluindo peritos criminais, auxiliares de laboratério e equipe administrativa. A metodologia envolveu
entrevistas individuais e reunides coletivas para consolidacdo e priorizacdo dos fatores identificados, asse-
gurando uma abordagem participativa e abrangente na identificacdo dos elementos internos e externos
que poderiam influenciar o sucesso da acreditacdo.

Os fatores identificados foram classificados, permitindo a priorizacdo das acoes necessérias. A matriz re-
sultante estd representada na Figura 3, sintetizando os principais elementos de cada quadrante.

Matriz SWOT: Analise Estratégica para Implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025

Util Prejudicial
Forcas Fraquezas
° * Equipe colaborat}va » Grande quantidade de cobrancas
g ' -ézzg:)h:’egg Giic\gpe « Alto nUmero de exames pendentes
5 » Maioria dos FIg’OPs escritos = Hniliagao de il
. . « Falta de conhecimento sobre os
» Bom relacionamento com os clientes processos
» Auséncia de consultoria especiliazada
* Falta de software de gestéo laboratorial
(LIMS)
Oportunidades Ameacas
o | * Aumento da confianga dos resultados | ¢ Dificuldades nas aquisicoes e
g « Reducéo do backlog contratagoes
% | * Reducao do tempo das respostas * Reducéo da equipe
W 1 . valorizagao profissional » Aumento no nimero de cobrancas de
* Aumento da satisfacéo do cliente atrasos de pericias
* Burocracia do servigo publico que pode
gerar atrasos nas entregas
* Mudancgas na chefia

Fonte: elaboracdo prépria (2025).
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Forcas: as alavancas para a acreditacdo

Os pontos fortes identificados representam um sélido ponto de partida para a implementacdo da norma.
A presenca de uma equipe colaborativa demonstra um ambiente propicio para a integracdo e capacitacdo
interna. A gestdo receptiva a mudancas é um diferencial importante, pois facilita a implementacdo das
novas diretrizes sem grandes resisténcias organizacionais. Qutro fator positivo foi a existéncia de POPs ja
documentados, o que reduziu o esforco necessério para estruturar os processos laboratoriais conforme
os requisitos normativos. Adicionalmente, o relacionamento positivo com os clientes confere credibilida-
de ao laboratério, favorecendo a comunicacdo e a adaptacao as exigéncias legais.

Para maximizar essas forcas, foi essencial fortalecer ainda mais o engajamento da equipe por meio de
treinamentos regulares e participacdo ativa nas decisdes do processo de acreditacdo. A boa comunicacdo
interna e a clareza dos objetivos do projeto foram fatores criticos para transformar esses pontos fortes
em vantagens sustentaveis.

Fraquezas: os desafios internos

As fraquezas identificadas refletiram os principais obstaculos que poderiam dificultar a implementacdo
da norma. O elevado nimero de exames pendentes representou um desafio operacional, pois a equipe
poderia ter dificuldades em conciliar a rotina com as exigéncias do processo de acreditacdo. Essa sobre-
carga poderia resultar em resisténcia interna, caso nao fossem adotadas medidas eficazes para otimizar
os fluxos de trabalho e reduzir o backlog.

A limitacdo de recursos financeiros e tecnolégicos também se destacou como barreira importante, espe-
cialmente para aquisicdo de insumos e servicos. A auséncia de um sistema informatizado de gestéo labo-
ratorial (LIMS) representou risco adicional, uma vez que dificulta o controle da rastreabilidade e a gestdo
dos recursos. A falta de conhecimento técnico especifico em processos como validacdo de métodos e
metrologia, agravada pela auséncia de consultoria especializada, tornou a capacitacdo da equipe um fator
crucial para garantir o sucesso do projeto. Como estratégia, buscamos parcerias com outras instituicoes
acreditadas e treinamentos externos e internos para suprir essa lacuna.

Oportunidades: os beneficios estratégicos

A anélise identificou que a acreditacdo poderia proporcionar vantagens estratégicas que transcendem a
simples conformidade normativa. Entre os impactos mais significativos, destacou-se o aumento da con-
fianca nos resultados laboratoriais, fortalecendo a reputacdo do laboratério e sua credibilidade no cené-
rio nacional e internacional. A implementacdo da norma também poderia contribuir para a otimizacdo
dos processos, reduzindo o tempo de resposta as demandas e mitigando os problemas relacionados ao
backlog de exames. Isso ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também contribui para o incre-
mento na satisfacdo dos clientes, que passam a contar com resultados mais &geis e confidveis.

A valorizacdo profissional da equipe emergiu como oportunidade relevante, com potencial para abrir no-
vas oportunidades de capacitacdo, promover o desenvolvimento técnico e aumentar o reconhecimento
do trabalho realizado. Esse fator é essencial para motivar a equipe e minimizar resisténcias as mudancas
necessarias. Ainda, a acreditacdo pode consolidar o laboratério como referéncia nacional em genética
forense, ampliando suas oportunidades em colaboracdes institucionais e projetos estratégicos. Para ma-
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ximizar esses beneficios, é fundamental que a comunicacdo sobre os avancos do projeto fosse clara e
continua, tanto internamente quanto para as partes interessadas (chefias).

Ameacas: 0s riscos externos

Os desafios externos identificados evidenciaram riscos que poderiam comprometer o processo de acre-
ditacdo. A burocracia do setor publico poderia causar atrasos significativos na aquisicdo de insumos, con-
tratacdo de servicos e investimentos em infraestrutura. Esse fator exigiu planejamento detalhado e acbes
proativas para minimizar impactos, como a antecipacdo de processos administrativos e o estabelecimento
de planos alternativos para suprimentos criticos.

A possivel reducdo do quadro de pessoal foi identificada como ameaca que poderia aumentar a sobrecar-
ga de trabalho e gerar cobrancas excessivas sobre os colaboradores remanescentes. Esse cendrio pode
comprometer a qualidade do trabalho e aumentar a taxa de erros, dificultando a implementacdo eficaz da
norma. Estratégias como a redistribuicdo eficiente de tarefas e a automacao de processos foram levanta-
das como ac¢des para mitigar esses efeitos.

As possiveis instabilidades na gestdo representaram outro fator de risco, pois mudancas na chefia poderiam
resultar em redirecionamento de prioridades ou falta de continuidade no projeto. Para evitar esse proble-
ma, foi essencial documentar detalhadamente todas as etapas da implementacdo e garantir que as decisdes
sejam respaldadas por diretrizes institucionais claras, reduzindo a dependéncia de gestores especificos.

Aanélise comparativa entre a Resolucdo n® 12 e a ABNT NBR ISO/IEC 17025 revelou uma relacdo de comple-
mentaridade, evidenciando a necessidade de sua aplicacdo conjunta nos laboratérios forenses brasileiros.

A Resolucdo n° 12 foi concebida para atender as especificidades da realidade brasileira, especialmente
as demandas da RIBPG. A norma se concentra em diretrizes operacionais especificas ao grau de imple-
mentacdo e desenvolvimento dos laboratérios forenses e as necessidades do BNPG. Entre seus principais
requisitos estdo o controle da cadeia de custddia, controles de qualidade, os critérios para a insercdo de
perfis genéticos no BNPG e a definicdo de parametros para funcdes especificas, como Administrador e
Analista de Bancos de Perfis Genéticos.

Por outro lado, a ABNT NBR ISO/IEC 17025 possui escopo mais amplo e aplicacdo internacional, forne-
cendo diretrizes gerais para competéncia técnica e gestdo da qualidade aplicdveis a diversos tipos de
laboratérios. Elementos como validacdo de métodos, rastreabilidade metroldgica, gestdo de riscos e me-
lhoria continua sdo centrais na norma internacional. Esses aspectos, muitas vezes ainda ndo detalhados
nas normas da RIBPG, sdo importantes para garantir que os resultados laboratoriais sejam tecnicamente
vélidos e reconhecidos globalmente.

A prépria Resolucdo n° 12 ja estabelece a ABNT NBR ISO/IEC 17025 como horizonte normativo para os

laboratérios da rede. Em seu art. 15, a Resolucdo determina explicitamente que: “Os laboratérios devem
ter em seus quadros integrantes com capacitacdo em leitura e interpretacdo da Norma ABNT NBR ISO/
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IEC 17025 e em auditorias de sistemas de gestdo da qualidade”. Adicionalmente, o Anexo Il da Resolucdo
estabelece que seus requisitos visam “a adequacdo gradual aos requisitos da Norma ABNT NBR ISO/IEC
17025, conforme estabelecido no Manual de Procedimentos Operacionais da RIBPG".

Esta andlise demonstrou que a implementacdo conjunta desses instrumentos normativos potencializa a
eficdcia do Sistema de Gestdo da Qualidade. Enquanto a Resolucdo n® 12 oferece diretrizes técnicas es-
pecificas alinhadas as demandas da RIBPG, focando nos requisitos necessarios para o compartilhamento
confidvel de perfis genéticos, a norma internacional complementa com requisitos que ampliam a compe-
téncia técnica e o reconhecimento global dos resultados.

A estrutura da Resolucdo n° 12 evidencia sua concep¢do como uma etapa intermediaria no processo de
adequacao dos laboratérios da RIBPG aos padroes internacionais. Na pratica, laboratérios que jé atendem
adequadamente a Resolucdo n° 12 possuem uma base sélida para avancar em direcdo a acreditacdo pela
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, necessitando principalmente aprofundar aspectos relacionados a ges-
tdo de riscos, validacdo de métodos e rastreabilidade metrolégica.

Entre 2020 e 2021, o LBDF conduziu um programa de auditorias internas com duplo objetivo: avaliar a
conformidade com os requisitos da Resolugdo n® 12/2019 e identificar lacunas relacionadas a futura im-
plementacdo da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025. Para garantir a imparcialidade e robustez técnica desse
processo, foram convidados profissionais externos, vinculados a laboratérios de ensaio ja acreditados na
norma, com experiéncia consolidada em avaliacdo de conformidade e gestdo da qualidade. Essa aborda-
gem proporcionou uma anélise técnica qualificada e isenta, permitindo a identificacdo de pontos criticos
e oportunidades de melhoria relevantes para o alinhamento do SGQ aos requisitos internacionais.

A andlise critica dos resultados das auditorias foi conduzida pela equipe de gestdo do laboratério, com-
posta pelo coordenador, supervisor da qualidade, supervisor técnico e administrador do Banco de Perfis
Genéticos (BPG). Complementarmente, foram utilizados os conhecimentos adquiridos pela equipe nas
capacitacoes especificas sobre a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, possibilitando uma compreensdo mais
aprofundada das exigéncias normativas e sua aplicacdo no contexto forense.

As lacunas foram classificadas sequndo o critério de criticidade: i) alta, quando associadas a riscos que
poderiam comprometer diretamente a confiabilidade dos resultados periciais ou a validade técnica dos
ensaios, exigindo acdo imediata; ii) média, quando relacionadas a eficiéncia e fluidez operacional e a oti-
mizacdo de recursos, com impacto indireto na qualidade dos resultados; e iii) baixa, quando vinculadas
a melhorias incrementais ou ajustes secundarios, que poderiam ser implementados progressivamente.

Essa categorizacdo, alinhada as praticas recomendadas para avaliacdo de conformidade, permitiu estabe-
lecer prioridades claras e cronograma factivel para as acdes subsequentes. Para cada lacuna identificada,
foram definidas acdes corretivas e preventivas especificas, considerando ndo apenas a correcdo pontual
da ndo conformidade, mas também medidas para evitar sua recorréncia, em consondncia com o principio
de melhoria continua preconizado pela norma.
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O Quadro 2 apresenta a sintese das lacunas identificadas e as respectivas acdes corretivas e preventivas
planejadas, agrupadas segundo os requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025. Entre os pontos criticos iden-
tificados, destacaram-se a necessidade de aprimoramento da validacdo de métodos analiticos, a imple-
mentacdo de um sistema robusto de gestdo de riscos e o fortalecimento dos processos de rastreabilidade

metroldgica.

Os resultados do diagnédstico serviram como base para o planejamento estratégico da implementacado,
permitindo a otimizacdo de recursos e a definicdo de um roteiro estruturado para adequacdo normativa
que respeitasse tanto as exigéncias técnicas quanto as particularidades operacionais do laboratério fo-

rense de Goias.

Lacunas identificadas no diagndstico e respectivas a¢des propostas para conformidade com a ABNT

NBR ISO/IEC 17025

aceitacdo dos produtos e
Servigos.

Requisito Lacunas identificadas | Criticidade | A¢do Requerida
Auséncia de controle ~ .

4.1 useneid ¢ R 1 Elaboracdo de procedimento documentado

- formal de riscos a Média . . o .

Imparcialidade . e para identificar e mitigar riscos.
imparcialidade.

42 Falta de clausulas de Implementagdo de termos de

) - confidencialidade em Média confidencialidade para colaboradores ¢

Confidencialidade . L, e
declaragdes individuais. controle de acesso a documentos sensiveis.
Inconsisténcia na

5.1 Estrutura definigdo de Média Revisdo do organograma e criagio de

Organizacional responsabilidades e descric¢des claras de cargos e fungdes.
hierarquias.

. Elaboragao de planos de treinamentos e
Auséncia de programa r ) A .
L , Média matriz de competéncias. Estabelecimento de
de capacitagdo continuo L A .

6.1 Pessoal requisitos de competéncia e monitoramento.
Capacitagdo insuficiente Alta Treinamentos especializados e certificagdes
em gestdo da qualidade. para a equipe gerencial.

Equipamentos néo ~ . ~

quip Alta Implementagdo de programa de calibrago.
calibrados regularmente.
Auséncia de plano de Estabelec1~ment0 de programas para

~ manutengdes preventivas com base nas
manutengao para todos ~ . ~
. Alta recomendagdes dos fabricantes. Contratagao

08 equipamentos .

. de servigos com fornecedores

. criticos. ..

6.3 Equipamentos especializados.

Ausénci lidaga ~ s -

usencia de~Va idagdo Implementagdo de critérios de aceitagdo
ou verificagdo do )

para validar o desempenho dos
desempenho dos . .
. . Alta equipamentos. Registro dos resultados das
equipamentos apos . ~ . S
~ verificag¢des, vinculados ao historico do

manutencao ou equipamento
calibracdo. quip )

6.4 Falta de comprovacio de Contratagdo de servigos de calibragdo com

Rastreabilidade rastreabili daé)e ¢ Média rastreabilidade ao Sistema Internacional de

Metroldgica ) Medidas (SI).

Auséncia de

procedimento e registro Estabelecimento de critérios de selegdo,
sobre os critérios para Média avaliacdo e monitoramento de fornecedores
avaliagdo de em procedimento documentado.

6.5 Produtos e fornecedores.

Servicos Externos - Impl a i i

¢ X Falta de definigéio clara mp ement.aqao de procedm}ento € registro
. para recebimento. Elaboragdo de modelos
sobre os critérios de . - AP
Meédia que detalhem especificagdes técnicas,

requisitos normativos e condigdes de
entrega.
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Requisito Lacunas identificadas | Criticidade | A¢do Requerida
Z,'el dﬁz\;sao de Auséncia de Padronizagdo de requisitos para requisi¢des
Propos t;s . detalhamento das Baixa ¢ atendimento. Definigdo de
Cor?tra tos responsabilidades. responsabilidades em procedimento.
72 ‘Seleg'ilo, . . Realizacdo de estudos de validagdo
Verificagdo e Métodos aplicados sem . . .
Ly L Alta realizados conforme guias internacionais.
Validagado de validag¢do documentada. . . .
Métodos Contratagdo de servigos especializados.
7.6 Avaliagio da Incertezas de medigdo Elaboragdo de procedimento e registro das
Incerteza de ~ . . Alta . . .
Medicio ndo identificadas. incertezas identificadas.
Auséncia de um
procedimento . .
7.9 Reclamagdes | documentado para lidar | Média Implementagdo d.e um procedimento formal,
~ com prazos definidos para resposta.
com reclamagoes de
clientes.
711 Controle de Falta de validagdo de
y - softwares utilizados para Realizagdo de testes de funcionalidade com
Dados e Gestdo . Alta - .
da Informagio gerenciar dados relatorios emitidos.
laboratoriais.
. Falta de participagdo em ~ .
7.12 Garantia de . Adesao a programas de proficiéncia
. programas de ensaio de . .
Validade dos A . Alta reconhecidos com financiamento externo.
Resultados proficiéncia acreditados
pela ISO/IEC 17043.
.. Ausénci i - . .
7.13 Atividades usencia d.e re,gls.tro de 1 Elaboragdo de procedimento para registro
competéncia técnica do | Média L
Subcontratadas de avaliagao de fornecedores.
fornecedor.
8.5 Agdes para Auséncia de uma matriz Elaboragdo de uma matriz de riscos com
Abordar Riscos e L . Alta base na ISO 31000, incluindo
. de avaliagdo de riscos. . ,
Oportunidades monitoramento continuo.
Falta de registros de
8.6 Melhoria iniciativas sistematicas Média Elaboragdo de procedimento e registro em
Continua para identificar e formulério especifico.
implementar melhorias.
o s . a i . Avaliagd
8.8 Auditorias Critérios e equipe 1 Cont.ragaONde servigo externo. Avaliaggo de
) Média qualificagao de fornecedores e
Internas inadequada.
colaboradores.
Elaboragao de procedimento para
8.9 Andlise - - padronizagdo e estabelecimento da
o Falta de analises criticas . s -
Critica pela . Alta periodicidade. Realizacao de reunides
. formais e documentadas. L (1 [ ~
Direcéo periddicas para analise critica, com geragdo
de ata e relatério.

Fonte: elaboracdo prépria (2025).

Aimplementacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025 no LBDF foi estruturada a partir de um conjunto de estra-
tégias complementares, metodologicamente fundamentadas na pesquisa-acdo e alinhadas aos objetivos
da gestdo do laboratério. A abordagem adotada permitiu ndo apenas atender aos requisitos normativos,
mas também fortalecer a governanca laboratorial.
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A adesdo da equipe técnica foi um fator critico para o sucesso do processo. A totalidade dos peritos
criminais do laboratério participou ativamente das acdes de capacitacdo voltadas a compreensdo dos
requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025. Um grupo de trabalho voluntério foi constituido para a validacdo
de métodos, composto por profissionais que se dispuseram a contribuir com a anélise critica dos procedi-
mentos e a proposicdo de melhorias. Essa participacdo técnica voluntéria demonstrou alinhamento com
os principios de envolvimento e responsabilidade previstos no modelo de gestdo da qualidade.

Como parte do processo avaliativo, foi conduzida uma pesquisa de satisfacdo interna com todos os servi-
dores lotados no laboratério, com o objetivo de aferir a percepcdo da equipe acerca da implementacdo e
dos efeitos do SGQ na rotina técnico-administrativa. O instrumento utilizado foi um questiondrio estrutu-
rado, aplicado de forma andnima e voluntéria, composto por dez questdes fechadas em escala Likert (de
1 a 5) e uma pergunta aberta. Os temas abordados incluiram: a clareza nas atribuicdes de cada funcao,
a efetividade das capacitacoes oferecidas, a adequacdo dos documentos normativos, a comunicacao in-
terna e a percepcdo sobre a utilidade do SGQ no desempenho das atividades cotidianas. Os resultados
indicaram niveis superiores a 80% de concordancia nas dimensdes analisadas, o que foi considerado um
indicativo relevante do grau de aceitacdo e apropriacdo do sistema pela equipe.

Para garantir a coordenacdo e o sucesso das acdes necessarias a implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC
17025, foi designada a tarefa a um gestor da qualidade como responsdvel. Essa escolha estratégica as-
segurou que as atividades fossem conduzidas de forma estruturada, eficiente e alinhada as prioridades
identificadas no planejamento. O responsavel pela implementacdo desempenhou um papel central, com
as seguintes atribuicdes:

- Coordenacdo das atividades: gerenciando o andamento das acbes, garantindo o cumprimento
de prazos e a realizacdo das tarefas conforme as metas estabelecidas.

» Acompanhamento do progresso: monitorando continuamente as etapas de implementacao,
identificando possiveis gargalos e propondo solu¢des para manter o cronograma em dia.

« Intermediacdo entre equipes: atuando como elo de comunicacdo entre a equipe técnica,
a gestdo superior do laboratério e a alta direcdo, garantindo alinhamento e suporte para as
decisdes estratégicas.

- Supervisdo da execucdo técnica: verificando a qualidade das entregas, como a elaboracdo de
documentos, validacdes de métodos e preparacdo para auditorias.

- Reporte continuo: apresentando relatérios sobre os avancos, as dificuldades e as necessidades
para ajustar estratégias, quando necessario.

A designacdo de um responsavel proporcionou centralizacdo e clareza nas diretrizes, evitando sobreposi-
coes de tarefas ou falhas de comunicacdo. Esse modelo de gestdo permitiu uma visdo ampla e estruturada
do processo de implementacdo. Além disso, a experiéncia e o conhecimento técnico do gestor contribuiram
para a construcdo de um ambiente de colaboracdo e confianca entre as partes envolvidas. Essa estratégia
centralizada possibilitou minimizar os riscos e maximizar a eficiéncia no cumprimento das etapas criticas.
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A alocacdo de recursos humanos dedicados a atividades especificas foi uma das estratégias essenciais
para o sucesso do processo de implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025. Essa abordagem consistiu em
afastar temporiamente servidores de suas fung¢des rotineiras, como emissdo de laudos e outras deman-
das operacionais, para que pudessem se concentrar nas acoes necessarias a acreditacao.

Os servidores alocados assumiram responsabilidades cruciais, incluindo:

- Validacdo de métodos analiticos: garantindo que os métodos utilizados no laboratério
atendessem aos critérios de robustez, precisdo e repetibilidade exigidos pela norma. Embora
o servico tenha sido contratado externamente, foi indispensavel a designacdo de uma equipe
interna para compor um grupo de trabalho responsédvel por executar as atividades no local,
acompanhar o andamento do processo — que é extenso e detalhado — e aplicar os resultados no
contexto laboratorial. Esse envolvimento direto da equipe garantiu a integracdo das solucbes
implementadas com a realidade operacional do laboratério, promovendo a eficicia do processo
e fortalecendo a competéncia técnica interna.

« Revisdo e elaboragdo de POPs: documentando, de maneira clara e padronizada, os processos
laboratoriais, assegurando consisténcia e conformidade com os requisitos normativos.

« Preparacdo para auditorias e avaliagdes: organizando e revisando evidéncias documentais e
praticas operacionais, de modo a identificar e corrigir possiveis ndo conformidades antes das
auditorias externas.

Isso permitiu que as atividades criticas fossem realizadas sem comprometer a qualidade das entregas.
Embora a retirada de servidores das rotinas operacionais tenha representado um desafio inicial, a decisdo
revelou-se estratégica, ao permitir a dedicacdo necessaria para atender as exigéncias da norma.

Adicionalmente, a realocacdo temporaria foi planejada de forma a preservar o atendimento de casos
criticos e emergenciais, minimizando o impacto nas operacdes regulares. Houve o acompanhamento do
responsavel pela implementacdo, que monitorava as entregas e redistribuia tarefas conforme necessario.

A alocacdo de recursos humanos dedicados demonstrou ser uma medida indispensavel para a execucdo
eficaz do projeto. Essa abordagem promoveu um ambiente de trabalho focado e organizado, asseguran-
do que as demandas da acreditacdo fossem atendidas com o rigor e a atencdo necesséria, sem compro-
meter a funcionalidade essencial do laboratério.

Reconhecendo a importancia da clareza e do alinhamento em um projeto de alta complexidade, o plano
foi projetado para garantir um fluxo constante de informacdes entre todos os niveis da organizacdo, pro-
movendo engajamento, transparéncia e colaborac¢do. O plano foi projetado para atender a trés frentes
principais de comunicacdo:
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+ Comunicacdo entre a equipe de implementagdo: com reunides periddicas para monitorar
o progresso das atividades, discutir desafios e alinhar estratégias. A utilizacdo de ferramentas
de gestdo visual, como o Kanban, facilitou a organizacdo e o acompanhamento das tarefas,
garantindo que todos estivessem cientes de suas responsabilidades.

+ Comunicacdo com o restante da equipe do laboratério: com atualiza¢des regulares com os
membros da equipe que ndo estavam diretamente envolvidos na implementacdo, mas cujas
funcdes poderiam ser impactadas pelas mudancas. Reunides de esclarecimento foram realizadas
para explicar os objetivos do projeto, dissipar dlvidas e alinhar expectativas. Essa abordagem
assegurou que toda a equipe se sentisse parte do processo, reduzindo resisténcias e fortalecendo
a coesdo organizacional.

+ Comunicacdo com a alta direcdo: com atualizacdes para a geréncia e superintendéncia, fornecendo
uma visdo completa do progresso, das dificuldades encontradas e dos resultados alcancados.

O plano garantiu que as informacoes fluissem de maneira clara em todas as direcdes, promovendo uma gestdo
proativa e colaborativa do projeto. A comunicacdo interna reforcou o engajamento da equipe, enquanto a
interacdo com a gestdo assegurou que as necessidades do laboratério fossem atendidas. Essa abordagem in-
tegrada foi fundamental para superar desafios e manter o alinhamento em todas as etapas da implementacao.

Os treinamentos externos foram essenciais para capacitar o supervisor da qualidade do laboratério na
compreensao da ABNT NBR ISO/IEC 17025 e na aplicacdo prética de seus requisitos, principalmente nas
lacunas identificadas durante o planejamento inicial. Esses treinamentos abordaram uma certificacdo em
Curso de Formacao de Gestores da Qualidade de Laboratério, de 150 horas, e incluiram:

« Compreensdo da norma e aplicagdo de requisitos: com aprofundamento nos critérios e
orientacdes de como integra-los aos processos existentes do laboratério.

« Gestdo de riscos: com capacitacdo para identificar, analisar e mitigar riscos relacionados aos
processos laboratoriais.

« Garantia da validade dos resultados: com treinamento no uso de técnicas e ferramentas para
monitorar e assegurar a confiabilidade dos resultados analiticos.

« Interpretagdo de certificados de calibragdo: com diretrizes préticas para avaliar a conformidade
e a rastreabilidade de instrumentos de medicao.

« Conducdo da rotina de um gestor de qualidade: com formacdo voltada para o planejamento
e a execucdo de tarefas criticas, como auditorias internas, gestdo de documentos, gestdo de

pessoas, ndo conformidades e andlises criticas.

Os treinamentos foram ministrados por uma empresa de reconhecida credibilidade, especializada nesse
tipo de capacitacdo, com profissionais experientes na aplicacdo da norma, avaliacdes e consultorias. O
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custeio dessa capacitacao foi realizado pela Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica (SPTC), através
de transferéncia de recursos de acordos de ndo persecucdo penal, que reconheceu a relevancia estratégi-
ca da qualificacdo para o sucesso da implementacao.

Apds a sua formacdo, o supervisor da qualidade assumiu a responsabilidade de multiplicar o conhecimen-
to dentro do laboratério. A capacitacdo interna foi realizada por meio da Coordenadoria de Ensino (CEP-
TC), garantindo que toda a equipe fosse treinada, aumentando o engajamento e a compreensao coletiva
dos requisitos da norma.

Esses treinamentos resultaram no fortalecimento da competéncia técnica da equipe e contribuiram signi-
ficativamente para a eficiéncia e objetividade na implementacdo da norma.

Durante a implementacdo do SGQ, a gestdo do LBDF definiu premissas para assegurar que as funcoes
essenciais do laboratério fossem mantidas, mesmo diante das mudancas e adaptacdes necessarias. O
objetivo era equilibrar as demandas do projeto com a continuidade operacional, especialmente no aten-
dimento de casos de alta prioridade. As premissas estabelecidas incluiram:

- Garantia da continuidade no atendimento a casos criticos: como investigacdes criminais
envolvendo réu preso, ordens judiciais e identificacdo de cadaveres, que receberam tratamento
prioritdrio. A execucdo desses exames foi integrada ao planejamento para garantir que nao
houvesse atrasos ou prejuizos as partes envolvidas.

+ Manutencdo de padroes minimos de operagdo: com definicdo de atividades que ndo poderiam
serinterrompidas, mesmo temporariamente, assegurando a funcionalidade basica do laboratério.

- Planejamento e redistribuicdo de recursos: com ajustes na alocacdo de pessoal e equipamentos
que foram realizados para evitar sobrecarga e garantir que as rotinas essenciais fossem preservadas.

A equipe técnica colaborou para revisar constantemente essas premissas, adaptando-as conforme ne-
cessario ao longo da implementacdo. Essa flexibilidade permitiu responder rapidamente a imprevistos,
mantendo o compromisso com a qualidade e a eficiéncia.

O estabelecimento dessas diretrizes mostrou-se essencial para preservar a confianca das partes interes-
sadas (chefias) e garantir que o laboratério cumprisse sua missdo, mesmo em um periodo de transicdo. A
integracdo de casos criticos ao planejamento estratégico reforcou o compromisso do laboratério com a
entrega de resultados confiaveis e alinhados as expectativas dos clientes.

A contratacdo de servicos especializados desempenhou papel crucial para suprir lacunas técnicas enquan-
to o laboratério fortalecia sua competéncia interna. Os servicos incluiram:
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« Calibracdo de equipamentos: garantiu a rastreabilidade metrolégica a padrdes internacionais
(SI). O servico foi contratado via licitacdo, o que permitiu a implementacdo de um programa de
calibracdo abrangente que contempla pipetas automaticas monocanais, balancas analiticas e
termometros, garantindo a conformidade dos equipamentos criticos para as atividades analiticas.

- Ensaios de proficiéncia: conduzidos em programas acreditados conforme a ABNT NBR SO/
IEC 17043. Para atender aos requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, o laboratério optou
pela aquisicdo do ensaio de proficiéncia do GHEP-ISFG (Grupo Hispano-Luso de Especialistas em
Identificacdo Genética da International Society for Forensic Genetics) (GHEP-FSG, 2025). Este
ensaio, reconhecido internacionalmente, avalia a competéncia técnica de laboratérios por meio
de testesinterlaboratoriais na drea de genética forense. Entretanto, por se tratar de uma compra
internacional, o processo enfrentou desafios significativos devido a burocracia caracteristica do
setor publico brasileiro. A viabilizacdo dessas aquisicdes foi garantida por meio de diferentes
estratégias no periodo. A primeira compra foi realizada com o apoio da Associacdo de Peritos
Criminais de Goias (Aspec-GO), que custeou o reembolso da aquisicdo direta. A segunda aquisicdo
foi financiada com verba proveniente de acordos de ndo persecucdo penal firmado pelo Ministério
Pdblico de Goiads (MPGO), evidenciando a busca criativa por fontes alternativas de financiamento.
Finalmente, a terceira compra foi concretizada pela SPTC, que realizou o pagamento de forma
direta. Todas as aquisicdes foram feitas por reembolso.

- Validacdo de métodos: a validacdo de métodos analiticos seguiu diretrizes internacionais do
Scientific Working Group on DNA Analysis Methods (SWGDAM) (SWGDAM, 2016). Profissionais
especializados foram contratados para realizar a validacdo do parque analitico e dos insumos
necessarios, incluindo kits de quantificacdo e amplificacdo para marcadores autossémicos e do
cromossomo Y, além de materiais de referéncia. O trabalho envolveu capacitacdo, servico no
local e assisténcia continua com acompanhamento das atividades subsequentes. No LBDF, foi
formado um grupo de trabalho interno composto por seis peritos criminais para acompanhar e
conduzir as atividades internas, possibilitando aincorpora¢do de conhecimento técnico avancado,
permitindo a equipe adotar préticas eficazes para necessidades futuras.

A validacdo foi viabilizada por meio de uma aquisicdo, via licitacdo, que contemplou insumos de quanti-
ficacdo e amplificacdo de DNA acrescidos do servico de validacdo. Essa aquisicdo foi financiada com re-
cursos do Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP) e planejada para atender todo o parque analitico
do laboratério. Essa abordagem ndo apenas assegurou a conformidade técnica, mas também otimizou a
execucdo do projeto, garantindo alinhamento com as exigéncias normativas e suprindo desafios relacio-
nados ao tempo e a disponibilidade de materiais de referéncia adequados.

A combinacdo de servicos acelerou a adequacdo do laboratério as exigéncias normativas, enquanto de-
senvolvia capacidade técnica para lidar com desafios operacionais e de gestdo no longo prazo.

A Figura 4 apresenta uma representacao gréfica abrangente das estratégias e acdes adotadas pelo LBDF
durante o processo de implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025. Essa figura sintetiza os principais ele-
mentos trabalhados para atender aos requisitos da norma, destacando tanto os aspectos técnicos quanto
0s gerenciais, com o objetivo de alcancar a acreditaco.
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Estratégias e elementos-chave na implementa¢do da ABNT NBR ISO/IEC 17025 no LBDF
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Fonte: elaboracdo prépria (2025).
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IDENTIFICACAO E MITIGACAO DE RISCOS

A implementacdo da norma revelou diversos riscos potenciais, sendo necessério adotar estratégias especi-
ficas para mitiga-los e garantir o sucesso do projeto. Entre os principais riscos identificados, destacam-se:

+ Falta de compreensdo da gestdo: a auséncia de entendimento sobre a importdncia e as
implicacdes da acreditacdo poderia comprometer o alinhamento estratégico e a alocacdo
adequada de recursos. Como estratégia de mitigacdo, foram realizadas acbes de sensibilizacao,
destacando os objetivos, beneficios e desafios do processo de acreditacdo.

« Restri¢oes de recursos: as limitacdes orcamentarias foram identificadas como fatores criticos.
Para contornar esse risco, o laboratério elaborou um planejamento detalhado dos investimentos
necessarios e buscou alternativas, como o estabelecimento de parcerias. Além disso, a
sensibilizacdo continuada, com énfase nos resultados positivos alcancados para a seguranca
publica, reforcou o compromisso institucional com o projeto.
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- Resisténcia as mudancas: a adaptacdo a novos procedimentos e rotinas foi tratado como um
desafio. Para enfrentar essa problemética, foram implementadas estratégias baseadas em
comunicacdo clara e continua, além de treinamentos voltados para equipe.

+ Manutengdo da acreditagdo: garantir a sustentabilidade do sistema de gestdo da qualidade apds
a obtencdo da acreditacdo foiidentificado como um desafio de longo prazo. Para mitigé-lo, foram
propostas rotinas de revisdo, auditorias internas regulares e capacitacdes continuas.

» Impacto nademanda regular: o foco no projeto de acreditacdo poderia comprometer a rotina do
laboratério. Como solucdo, houve a reorganizacdo dos processos, com otimizacdo das atividades
e readequacdo de prioridades para evitar prejuizos as demandas regulares.

OPORTUNIDADES

Aimplementacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025 também revelou importantes oportunidades estratégicas,
que reforcam o impacto positivo e os beneficios da acreditacdo. Entre elas, destacam-se:

« Fortalecimento da credibilidade: a acreditacdo aumenta substancialmente a confianca nos
resultados analiticos do laboratério, consolidando sua credibilidade como referéncia técnica em
genética forense.

« Padronizacdo e melhoria de processos: a implementacdo promove maior eficiéncia operacional,
padroniza procedimentos e assegura consisténcia nos resultados, reduzindo a ocorréncia de
erros e retrabalhos.

+ Integracdo em redes internacionais: a conformidade com a norma facilita a colaboracdo global,
permitindo o reconhecimento mutuo dos resultados analiticos e fortalecendo parcerias.

+ Comprometimento da equipe: padrdes elevados inspiram maior comprometimento dos
colaboradores, favorecendo um ambiente de trabalho mais integrado, com maior senso de
responsabilidade e confianca nas analises realizadas.

- Reforco as politicas publicas de seguranca: a acreditacdo contribui para a transparéncia,
eficiéncia e credibilidade das politicas de seguranca publica.

AFigura 5 apresenta uma sintese dos principais riscos e estratégias de mitigacdo identificados, bem como
das oportunidades estratégicas associadas ao processo. Essa representacdo visual destaca como a gestdo
de riscos, alinhada a identificacdo de beneficios potenciais, contribui para estruturar as acdes do laboraté-
rio em busca da acreditacdo. A integracdo dessas dimensoes reforca os beneficios estratégicos.
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Analise de riscos e oportunidades na implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025 no LBDF
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Fonte: elaboracdo prépria (2025).

A implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025 reafirma o papel estratégico da acreditacdo como ferra-
menta essencial para fortalecer politicas publicas de seguranca e a credibilidade do sistema forense no
Brasil. O trabalho demonstrou avancos significativos na estruturacdo do SGQ em um laboratério forense
brasileiro estadual, alinhados a padrdes internacionais, mas também evidenciou desafios complexos ine-
rentes ao processo.

Entre os resultados mais relevantes, destaca-se a adocdo de iniciativas coordenadas, como a capacitacdo
técnica da equipe, a formacao de grupos de trabalho dedicados e a utilizacdo de ferramentas de gestdo
visual, com destaque para o método Kanban. Essa abordagem permitiu uma organizacdo mais eficiente
das tarefas, a priorizacdo de acées e o monitoramento continuo das atividades relacionadas a implemen-
tacdo da norma, garantindo maior controle e transparéncia nos processos.

O método Kanban, conforme destacado por Ribeiro (2020), apresenta uma abordagem sistémica que favo-
rece a integracdo entre os diferentes atores envolvidos no sistema de gestao, sendo particularmente eficaz
em contextos complexos, como a gestdo de seguranca pUblica. Além disso, Sabino (2021) reforca que a
visualizacdo clara do status dos projetos, associada a discussdes regulares, aumenta significativamente as
chances de sucesso, contribuindo para o alinhamento das equipes e a execucdo coordenada das acoes.

No contexto do LBDF, essa abordagem contribuiu ndo apenas para a execucdo das etapas de implementa-
¢do, mas também para a manutencdo das operacdes regulares do laboratério. A integracdo estratégica da
emissdo de laudos periciais ao planejamento das a¢des de acreditacao foi fundamental para mitigar impac-
tos na rotina operacional, preservar a confianca dos 6rgaos requisitantes e equilibrar as exigéncias norma-

SUMARIO



tivas com as demandas praticas do dia a dia do laboratério. Incorporar atividades periciais no planejamento
estratégico permitiu mitigar os impactos na produtividade, demonstrando que o alinhamento entre metas
normativas e entregas operacionais pode ser alcancado por meio de uma gestdo eficiente e coordenada.

O tamanho da equipe do laboratério, considerado um ponto forte, foi fundamental para viabilizar essa
integracdo, permitindo a distribuicdo estratégica das tarefas. Contudo, o laboratério ainda enfrenta o
desafio de lidar com um backlog significativo de exames acumulados. Esse problema requer atencdo em
projetos futuros, com o objetivo de desenvolver estratégias especificas para reduzir o acimulo e garantir
que a eficiéncia operacional alcancada seja sustentdvel a longo prazo.

Avalidacdo de métodos, etapa indispensével para a acreditacao, foiidentificada como um dos maiores de-
safios enfrentados. Esse processo exigiu uma abordagem bem planejada, envolvendo gestéo eficiente do
tempo, aquisicdo de materiais de referéncia apropriados e desenvolvimento de planos detalhados. Para
superar essas barreiras, o laboratério recorreu a contratacdo de servicos especializados e estabeleceu
uma equipe interna dedicada a acompanhar e executar as acoes.

Embora o Laboratério de DNA Forense de Goias ainda ndo tenha obtido a acreditacdo, suas estratégias
destacam-se como exemplo de superacdo de desafios tipicos do setor, como restricdes financeiras e ope-
racionais. A auséncia de consultoria externa foi compensada por um plano de capacitacdo interna estru-
turado, no qual o supervisor da qualidade, apds treinamentos especializados, atuou como multiplicador,
disseminando conhecimento técnico entre a equipe. Além disso, o laboratério estabeleceu parcerias es-
tratégicas com outros instituicbes e setores para troca de experiéncias e acesso a recursos financeiros,
demonstrando que a colaboracdo é essencial na superacao de barreiras técnicas e financeiras.

Um aspecto central desse processo foi o envolvimento direto da alta direcdo, que desempenhou um pa-
pel estratégico no suporte as decisbes criticas e na viabilizacdo das contratacdes, imprescindiveis para o
avanco do processo de acreditacdo. Esses servicos, adquiridos por diferentes modalidades de contrata-
¢do, incluiram licitacbes para calibracdo de equipamentos e validacdo de métodos, bem como aquisicoes
internacionais de ensaios de proficiéncia. Essa atuacdo integrada entre a alta direcdo e a equipe técnica
garantiu que as acoes planejadas fossem executadas com eficacia, assegurando o cumprimento dos re-
quisitos normativos e o fortalecimento continuo da competéncia técnica do laboratério. Como destacado
por Agata, Assis e Garcia (2024), para alcancar o sucesso de planejamento e execucdo de contratacoes, é
indispensavel analisar a estrutura da instituicdo, estabelecer prioridades e assegurar o apoio da alta admi-
nistracdo, com o engajamento dos gestores. Essa abordagem contribui significativamente para o avanco
do grau de maturidade em governanca e planejamento de compras.

Essas abordagens reforcam que, mesmo sem a acreditacdo formal, é possivel construir bases sélidas para a
confiabilidade e eficiéncia por meio de uma combinacdo de capacitacdo interna, parcerias estratégicas e su-
porte da alta direcdo. O laboratério mantém o compromisso de alcancar a acreditacdo, préxima etapa desse
processo. A experiéncia de Goids, portanto, ndo apenas avanca na conformidade com a ABNT NBR ISO/IEC
17025, mas também oferece um modelo replicdvel para outros laboratérios no Brasil, com as suas adapta-
coes locais. Esse caso reafirma, assim, a importancia de estratégias integradas que considerem as particu-
laridades locais e promovam o fortalecimento dos sistemas forenses em um cenério nacional diversificado.

Nesse contexto, o alinhamento do processo de acreditacdo dos laboratérios da RIBPG com suas opera-
coes técnicas é crucial. Acreditacdo e servicos regulares devem ser tratados de forma integrada, para que
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0 processo ndo se torne um obstaculo ao atendimento das demandas periciais ou a execucdo de outras
politicas publicas interligadas. Esse alinhamento, quando bem estruturado, ndo apenas fortalece a quali-
dade técnica e a confiabilidade dos resultados, mas também contribui para o desenvolvimento sustenta-
vel de politicas publicas de seguranca.

O desafio de conciliar a producdo de laudos com a reducdo de backlog e o cumprimento de metas de
exames requer uma abordagem coordenada. Embora esforcos do Governo Federal, como capacitacoes
e financiamento para contratacdo de consultorias, tenham sido realizados, os resultados permanecem
insuficientes. Até o momento, nenhum laboratério estadual foi acreditado.

Estudos internacionais demonstram abordagens eficazes para promover a acreditacdo em larga escala.
Na Unido Europeia, iniciativas como o EFSA2020 estabeleceram padrées rigorosos de qualidade, enquan-
to, nos Estados Unidos, o programa ASCLD Accreditation Initiative alcancou taxas de acreditacdo de apro-
ximadamente 88% dos laboratérios forenses (Grassel et al., 2022; Zarwell; Grassel; Pilkington, 2024). Es-
ses exemplos sugerem que o sucesso depende de acdes integradas que combinem recursos financeiros,
treinamentos especializados e suporte técnico continuo.

Um aspecto fundamental é a necessidade de alinhar planos nacionais aos contextos locais. Embora a
RIBPG tenha estabelecido metas relevantes para o aprimoramento técnico da rede, sua concretizacdo
depende de uma articulacdo eficaz entre os diferentes entes envolvidos, como as autoridades federais, os
laboratérios estaduais e a CGCRE. Estratégias integradas que considerem as especificidades estruturais e
operacionais de cada laboratério sdo fundamentais para garantir a viabilidade e a continuidade do proces-
so de acreditacdo. Nesse sentido, a expansdo de programas de apoio a implementacdo — sob supervisao
da CGCRE - com treinamentos orientados a realidade forense pode contribuir significativamente para
acelerar o processo, a exemplo do modelo adotado pela ANAB nos Estados Unidos, que oferece suporte
técnico continuo aos laboratérios (ANAB, [s.d.]).

A governanca desempenha papel fundamental no éxito do processo de acreditacdo, pois permite a inte-
gracao eficiente entre diferentes niveis de gestdo e a harmonizacdo de diretrizes normativas. Para que
a acreditacdo seja sustentdvel e eficaz, os esforcos internos dos laboratérios devem ser fortalecidos por
uma coordenacao estratégica entre as esferas federal e estadual, contando com o suporte técnico e re-
gulatoério da CGCRE. Uma governanca sélida é crucial para conectar planos estratégicos nacionais as es-
pecificidades regionais, assegurando que as iniciativas implementadas sejam sustentdveis e atendam as
demandas locais (Baptista, 2021; Costa, 2023).

Nesse contexto, experiéncias colaborativas e a¢des interinstitucionais tém demonstrado potencial para
fortalecer processos de implementacao técnica na drea da seguranca publica, particularmente ao permitir
a troca de informacdes, o diagnostico conjunto de desafios e a disseminacdo de boas praticas. A atuacdo
em rede pode favorecer o desenvolvimento de capacidades institucionais e a adaptacdo de solugdes tes-
tadas em outros contextos. No entanto, a eficdcia dessas iniciativas depende da existéncia de mecanismos
de coordenacdo adequados, capazes de conciliar a autonomia dos atores com a necessidade de alinha-
mento estratégico. A literatura aponta que estruturas colaborativas exigem modelos de governanca ajus-
tados as dinamicas de interdependéncia, a fim de assegurar que seus objetivos sejam alcancados de forma
integrada e eficiente (Costa, 2023).
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Nesse contexto, a RIBPG configura-se ndo apenas como uma rede técnica de colaboragdo, mas como um
exemplo de politica publica estruturada no dmbito da seguranca publica brasileira. Sua implementacdo ar-
ticula diretrizes federais e execucdo descentralizada por unidades estaduais e distrital, o que se aproxima
de modelos contemporaneos de governanca em rede, caracterizados pela interdependéncia entre atores
e pela construcdo coletiva de solucdes (Costa, 2023; Ataide; Sousa, 2023). A padronizacdo normativa, por
meio da Resolucdo n° 12 e do compartilhamento de perfis genéticos com o Banco Nacional, associa-se a
flexibilidade operacional dos laboratérios estaduais, o que permite uma adaptacdo as diferentes capaci-
dades institucionais e realidades locais.

Como destacam Hood e Rothstein (2020), politicas publicas implementadas em ambientes organizacio-
nais complexos, como o da ciéncia forense, demandam arranjos institucionais capazes de lidar simulta-
neamente com a necessidade de controle e a valorizacdo da autonomia dos entes envolvidos. A RIBPG,
nesse sentido, representa um modelo hibrido, no qual a governanca ndo é centralizada, mas coordenada,
e os fluxos de informacdo e de conhecimento técnico fluem horizontalmente entre os integrantes da
rede. Isso se reflete, por exemplo, nas auditorias colaborativas, no intercambio de metodologias e nas
estratégias compartilhadas de capacitacdo, como as promovidas pela Senasp e pela utilizacdo de padroes
internacionais como a ISO/IEC 17025.

Essa configuracdo permite interpretar a RIBPG como um bom exemplo de politica piblica dentro da pro-
posta mais ampla do Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp), que busca integrar as instituicdes de
seguranca em ambito nacional por meio de articulacdo federativa (Brasil, 2018; Britto; Souza, 2018). O
modelo de funcionamento da RIBPG revela como politicas de seguranca podem ser concebidas a partir de
arranjos cooperativos que reconhecem as particularidades regionais sem abrir mdo da qualidade técnica e
da padronizacdo normativa. A literatura sobre gestdo da qualidade em laboratérios reforca a importancia
de tais redes para a difusdo de boas praticas, a gestdo de riscos e a promocao da melhoria continua (Nogel
et al, 2019; Heavey et al,, 2023; Bezerra et al.,, 2025).

Ademais, o fortalecimento de redes como a RIBPG desempenha um papel estratégico na valorizacdo ins-
titucional da pericia criminal no Brasil. Ao integrar laboratérios forenses de diferentes estados sob um
marco normativo comum, promover acdes continuas de capacitacdo técnica e incentivar a acreditacdo se-
gundo padrdes internacionais, a RIBPG contribui significativamente para a qualificacdo da atuacdo pericial
e para o reconhecimento de sua importancia no sistema de justica.

Essa articulacdo entre qualidade técnica, gestdo organizacional e diretrizes nacionais de politica publi-
ca constitui um modelo de governanca que pode inspirar outras iniciativas no dmbito do Sistema Unico
de Seguranca Publica (Susp), especialmente em 4reas que também enfrentam desafios de coordenacdo
federativa e heterogeneidade institucional (Silva Jdnior et al., 2022; Minervino; Silva Junior; Corte-Real,
2024). Como observa Costa (2004), a implementacao de politicas pUblicas em contextos federativos com-
plexos depende da capacidade do governo federal de articular mecanismos eficazes de inducdo e coope-
racao vertical entre os entes subnacionais, cenario que demanda instrumentos normativos, incentivos e
alinhamento estratégico.

A andlise da Lei do Susp por Marcineiro e Protasio dos Reis (2018) evidencia, contudo, limitacbes estru-
turais no desenho do sistema, especialmente quanto a auséncia de uma inteligéncia sistémica capaz de
integrar efetivamente os diferentes niveis federativos. A RIBPG surge, nesse sentido, como um exemplo
de como é possivel articular diretrizes nacionais com execucao local, mediante arranjos interinstitucionais
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funcionais, padronizacdo de processos e compartilhamento de dados. Tais experiéncias podem ser incor-
poradas como referéncia para o fortalecimento das politicas publicas na area, contribuindo para que o
Susp se desenvolva com base em praticas bem-sucedidas.

Cabe ressaltar que riscos sistémicos podem emergir em politicas publicas interdependentes. Ramos (2020)
alerta que decisdes fragmentadas e individualizadas podem gerar externalidades negativas, afetando ou-
tros setores ou organizacoes. No contexto da RIBPG, é essencial que o processo de acreditacdo esteja in-
tegrado as operacdes técnicas e as politicas plblicas de seguranca, evitando que este se torne um entrave
a prestacdo de servicos periciais ou ao funcionamento de outras iniciativas interligadas, como politicas de
enfrentamento a violéncia contra a mulher e Politica Nacional de Busca de Pessoas Desaparecidas.

Alimplementacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025 no Laboratério de Biologia e DNA Forense da Policia Cien-
tifica de Goids representa um avanco significativo para a qualificacdo dos servicos periciais. Este estudo,
desenvolvido por meio de pesquisa-acdo e andlise documental sistematica, evidenciou que a estruturacdo
de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) robusto contribui ndo apenas para o fortalecimento da
governanca institucional e para a otimizacdo de processos operacionais, mas também para a integracdo
efetiva do laboratério as politicas nacionais de seguranca publica.

Os resultados alcancados demonstram que fatores como capacitacdo técnica da equipe, validacdo de
métodos analiticos e implementacdo de estratégias eficazes de gestdo de riscos sdo determinantes para
o sucesso da adequacdo normativa. A abordagem adotada pelo laboratério, fundamentada na integracao
entre planejamento estratégico, treinamento interno e suporte da alta direcdo, comprovou que a confor-
midade com a norma pode ser construida de forma consistente e sustentdvel, mesmo com as limitacoes
de recursos tipicas de instituicdes publicas brasileiras.

Embora a acreditacdo formal ainda ndo tenha sido concluida, os avancos alcancados ja refletem impactos
positivos na rotina laboratorial, com melhorias na confiabilidade dos laudos periciais, na rastreabilidade
dos processos e na gestdo dos recursos técnicos. A consolidacdo dessas préticas reforca o papel do labo-
ratério como componente estratégico do sistema de justica criminal, especialmente por sua contribuicdo
para o Banco Nacional de Perfis Genéticos.

E importante reconhecer que este estudo apresenta limitacdes ao concentrar-se em um Gnico laboraté-
rio, que restringe a generalizacdo dos achados para outros contextos institucionais. Fatores como estrutu-
ra organizacional, disponibilidade de recursos e apoio institucional podem variar significativamente entre
estados e instituicdes, influenciando os desafios e as solucdes necessarias.

Pesquisas futuras podem explorar os impactos concretos da acreditacdo na eficiéncia operacional e na
admissibilidade judicial dos laudos apds a certificacdo formal. Recomenda-se também a ampliacdo do
estudo para outros laboratérios forenses brasileiros, a fim de identificar desafios e solu¢des comuns na
implementacdo da norma. A investigacdo de estratégias para a reducdo do backlog de exames pendentes
e a implementacdo de um LIMS pode contribuir para um melhor gerenciamento da carga de trabalho e
aumento da produtividade.
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Por fim, o trabalho reforca a importancia de uma abordagem integrada para a acreditacdo dos laboraté-
rios da RIBPG, garantindo que o cumprimento dos requisitos normativos esteja alinhado as necessidades
operacionais e as politicas publicas de seguranca. A experiéncia do estado de Goids destaca a necessidade
de articulacdo entre autoridades federais e estaduais para ampliar o suporte técnico e financeiro, visando
acelerar a implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025 em ambito nacional. Assim, o fortalecimento da
governanca e o investimento continuo na capacitacdo de profissionais sdo essenciais para consolidar a
qualidade e a confiabilidade dos exames forenses no Brasil.
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