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Resumo

Este estudo analisa se os fatores relacionados a confianca dos cidaddos na policia se associam ao seu envolvimento nas acoes
de sequranca publica, considerando o fato de 1) chamar a policia quando presenciam atos de violéncia ou criminosos e 2)
cooperar com o policial responsdvel pela sequranca do bairro ou rua. E utilizada a metodologia quantitativa de andlise de da-
dos junto a 2.808 cidaddos mineiros com idade superior a 16 anos. A técnica de regressao logisitca é empregada, permitindo
identificar as associacoes estatisticamente significativas entre confianca institucional e participacdo civica. £ verficado que a
percepcdo dos cidaddos em relacdo ao respeito repassado pelos policiais militares é central para a participacdo coletiva nas
questoes de sequranca publica, superando percepcoes sobre a eficdcia do trabalho policial, sobre a honestidade dos mesmos

e se eles inspiram confianca e tranquilidade ds pessoas.

Palavras-chave

Atendimento policial: Confianca institucional: Participacdo civica; Respeito.
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seguranca publica brasileira deixa

exposta a insuficiéncia das agéncias
do Estado em lidar com o fen6meno da cri-
minalidade e violéncia. Os dados sobre ho-
micidios no Brasil, extraidos do Sistema de
Informagoes de Mortalidade do Ministério
da Sadde, mostram que, em 1980, a taxa de
homicidios era de 11,7 por 100 mil habitan-
tes, saltando para 26,2 homicidios por 100
mil, em 2010 (WAISELFISZ, 2012, p. 18).
Os ndimeros levam em conta o aumento po-
pulacional no periodo, pois, considerando-se
apenas os valores absolutos, os registros de
homicidios passaram de 13.910 homicidios

a0 ano para 49.932, nesse mesmo periodo.

Essa elevagio das taxas de criminalidade
resulta em aumento da pressio sobre o tra-
balho policial, tanto de forma externa, em
que a sociedade busca reverter seu quadro de
inseguranga, quanto de forma interna, ao se
tornarem cada vez mais arrojadas as metas e
agbes impostas aos profissionais envolvidos.
Forma-se, entdo, um circulo vicioso, em que
o crescimento dessa sobrecarga contribui mais
ainda para a deteriora¢io dos indicadores de
criminalidade, sendo que as institui¢oes po-
liciais tornam-se impossibilitadas de reverter
esse quadro sozinhas. Nessa dire¢do, diversos
estudos mostram que os érgios de seguranga
publica necessitam atuar em parceria com ou-
tros setores publicos e, sobretudo, com a so-

ciedade civil para melhorar os indicadores de

criminalidade e diminuir a sensacio de inse-
guranga dos cidadaos (ROSENBAUM, 2007;
SKOLNICK; BAYLEY, 2006; KAPPELER;
GAINES, 2011).

O panorama brasileiro da seguranca publica
¢ semelhante ao verificado nos Estados Unidos
nas décadas de 1960 a 1980, quando o niime-
ro de homicidios registrados passou de 9.110
para 23.040 ao ano. Segundo Rosenbaum
(2007, p. 13), a escalada de registros fez com
que o policiamento norte-americano desse ini-
cio, em 1980, 2 terceira fase do policiamento,
denominada Era da Comunidade. Apds passar
pela Era Politica (1840 até 1930) e Era da Re-
forma (1930 até 1980), a Era da Comunidade
evidencia a rela¢do entre policia e comunidade
como fundamental para a atuagio das agéncias
policiais, sendo que o policiamento comuni-
tério certamente foi o veiculo primdrio para
reduzir o distanciamento fisico e psicolégico
entre policia e comunidade (ROSENBAUM,
1986; GREEN; MASTROEFSKI, 1988 apud
ROSENBAUM, 2007, p. 16).

Sob a ética da evolugao do sistema poli-
cial, a necessidade de reverter os indicadores
de criminalidade nos anos 1980 impulsio-
nou as agéncias policiais norte-americanas
a efetivamente implementarem estratégias
e prdticas do policiamento comunitdrio,
até entdo considerado apenas uma filosofia
(SKOLNICK; BAYLEY, 20006). Frisa-se que
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o policiamento comunitdrio é a estratégia
de atuacio policial que enfatiza a relacio
entre policia e sociedade, buscando maior
aproximagio e participagio dos cidadaos.
Nesse sentido, “a familia, as escolas, as asso-
ciacoes de bairro e os grupos comerciantes,
sao considerados parceiros importantes para
a criagio de uma comunidade tranqiiila e
segura” (BRASIL, 2006, p. 190). Esse tipo
de prdtica ¢ base conceitual para o policia-
mento orientado para a comunidade (citizen-
~focused policing), que destaca a importincia
de conhecer as necessidades e expectativas
dos individuos e comunidades locais, envol-
vendo-os na tomada de decisées e no apri-

moramento os servicos oferecidos (HOME

OFFICE, 2006, p. 3).

A comparagio entre as caracteristicas dos mo-
delos de policiamento tradicional e comunitdrio,
realizada por Gaines e Kappeler (2011, p. 29),
mostra que a efetividade da policia, que no sistema
tradicional era indicada pelo tempo de resposta,
passa a ser determinada pela cooperagio publica,
no policiamento comunitdrio. J4 a atuagio da po-
licia deixa de ser voltada exclusivamente aos inci-
dentes, passando a considerar os problemas e in-
teresses dos cidadios. Por fim, o profissionalismo
policial ndo é medido pela resposta a crimes sérios,
mas sim pelo fato de os policiais manterem-se “fe-
chados” com a comunidade. Em suma, o cidadao

passa a ser o foco principal da atuagio policial.

Tendo em vista que a atuagio desenvolvi-
da sob os moldes do policiamento comuni-
tario estabelece que a prioridade de atuacio
da policia nio se atém somente aos proble-
mas ocorridos, sobretudo crimes registrados

na comunidade, ¢ necessdrio atentar-se para

Rev. bras. segur. publica | Sao Paulo v. 7, n. 2, 18-31 Ago/Set 2013

as demandas prioritdrias e os problemas que
mais incomodam a comunidade. Dessa ma-
neira, os policiais devem desenvolver uma
busca ativa pelas informacoes da comunida-
de em que atuam, sendo necessdria a visita iz
loco dos profissionais e, até mesmo, a realiza-
¢ao de pesquisas de vitimizac¢do, no sentido de
compreender melhor a ocorréncia de crimes
nao notificados (“cifra-negra”) e a percep¢ao
de seguranga pelos cidaddos. Essa forma de
atuar reflete inovacio das agéncias policiais,
mostrando que a modernizagao dos servigos
prestados no passa unicamente pelo aprimo-
ramento tecnoldgico de seus equipamentos,
mas também pelo refinamento na forma de se

relacionar com as comunidades.

Em termos de resultados do policiamento
comunitdrio, Lloyd (2009, p. 18) apresenta
pesquisas que apontam que os beneficios des-
se tipo de policiamento sdo, além da mobi-
lizagio, a melhoria da relagio entre policia e
cidaddo, o aumento da satisfagio dos profis-
sionais e a reducdo do crime, bem como do
medo do crime. O estudo de Davis e Mateu-
-Gelabert (1999) traz a andlise de dois distri-
tos policiais de Nova York que conseguiram
diminuir tanto os indicadores de criminalida-
de quanto as queixas contra policiais, contan-
do, para isso, com a participa¢do efetiva dos
comandantes. Foram eles os responsdveis por
difundir o modo como a policia deveria inte-
ragir com a populagio, sendo que os coman-
dantes “nio apenas administraram bem seus
policiais como também administraram as
relagdes com a comunidade para demonstrar
que a policia estava sempre disposta a respon-
der as preocupagdes da comunidade” (DA-

VIS; MATEU-GELABERT, 1999, p. 11).



A participacao da comunidade na segu-
ranca publica
Sao diversos os beneficios advindos do en-
volvimento da comunidade na 4rea da segu-
ranga publica e inimeras as formas de envol-
vimento do publico. Nesse sentido, a maneira
mais disseminada e formal da participagio do
cidaddo nas agoes de seguranca publica se dd
por meio dos Conselhos Comunitdrios de Se-
gurancga Publica (Consep), que visam “mobi-
lizar e congregar forgas da comunidade para
a discussao de problemas locais da seguranca
puablica” (BRASIL, 2009, p. 297). As multi-
plas formas de envolvimento do publico na
drea da seguranga publica contemplam até
mesmo o simples fato de fornecer informa-
¢oes ao policial. Nessa dire¢io, Lloyd (2009,
p. 24) entende que as diversas maneiras de
agio em conjunto com a comunidade nos
assuntos de seguranca publica se distribuem
basicamente em quatro tipos:
* como vitima, testemunha, suspeito ou
réu, ou ainda como alvos dos legitimos
poderes de policia;
* participagdo estruturada em even-
tos ou processo com objetivo planejado
(tais como participagdo em reunioes,
encontros entre policias e associagoes,
preenchendo questiondrios, recebendo
visitas para consultas ou chamadas tele-
fdnicas, etc.);
* participagdo ndo-estruturada com
objetivos pouco planejados (por exem-
plo, provendo informacgio regular para
a policia ou participando de agoes com
pessoas jovens);
* contato informal (por exemplo, te-
lefonando, mandando e-mail ou contato

similar com contexto nio-policial).

No contexto de Minas Gerais, o envol-
vimento dos cidaddos nas questées relacio-
nadas a seguranca publica é abordado pela
pesquisa Indice de Qualidade de Vida Re-
lativo & Defesa Social (MINAS GERAIS,
2011), que apresenta subindicador refe-
rente a participagdo civica. Os cidaddos
avaliam o grau de importincia em relagio
a: participar de programas do Estado que
promovam a seguranca (por exemplo, Pro-
erd, Projeto Mediar,’ entre outros); tra-
tar de questdes relativas a4 seguranca nas
reunides de pais e professores da escola
dos filhos; promover agdes de prevengio
com apoio da policia local (por exemplo,
Rede de Vizinhos Protegidos); participar
dos Consep; chamar a policia quando pre-
sencia atos de violéncia ou criminosos; e
cooperar com o policial responsdvel pela

seguranga do bairro ou rua.

Embora sejam vastas as possibilidades de
agdes em que os cidaddos podem se envolver,
seu engajamento em questoes de seguranca
publica é pouco comum nas comunidades
(THE CASE REVIEW, 2008, apud LLOYD,
2009, p. 25). Na visao de Reisig (1998, apud
LLOYD, 2009, p. 4), somente a melhoria da
confianga e da satisfacdo do publico com a po-
licia resultard no encorajamento dos cidadaos
a denunciarem atos de vitimizagio, agirem
como testemunhas, fornecerem informacoes
e participarem de atividades de prevencao
do crime. E desse modo que as corporagoes
policiais devem estar atentas para conseguir
estabelecer estratégias eficazes e, assim, po-
tencializar a participagdo do publico, de ma-
neira a obter resultados positivos na drea de

seguranga publica.
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Potencializando a participacdo do publico

E latente a importincia do planejamento
de agoes que permitam cada vez mais aproxi-
mar policiais e cidadios, favorecendo o am-
biente para que os moradores se engajem na
colaboragio com o trabalho policial. Os arran-
jos devem ser feitos de forma a que os profis-
sionais se encontrem preparados para o desen-
volvimento de agoes de proximidade com o
cidadao e que, efetivamente, passem a atuar na

execucio dessas atividades.

Sob a perspectiva interna, a primeira ini-
ciativa deve ser direcionada a capacitagio e ao
treinamento dos policiais voltados para a mo-
bilizacdo comunitdria, notadamente por meio
dos cursos de policia comunitdria, que permi-
tem criar condi¢des para que os profissionais,

de acordo com a Matriz Curricular Nacional

(BRASIL, 2008, p. 64), possam:

ampliar conhecimentos para identificar os
fundamentos, as normas e os procedimentos
para construir conselhos comunitdrios de se-
guranga; desenvolver e exercitar habilidades
para utilizar estratégias que facilitem a par-
ticipagdo comunitdria e a mobilizagdo social
e; fortalecer atitudes para reconhecer a im-
portancia da parceria entre conselhos comu-

nitdrios de seguranca e policia comunitdria.

Ainda dentro da prépria corporagao, podem
ser desenvolvidas metas voltadas para imple-
mentagio e estruturacio de conselhos comuni-
térios de seguranca e participacio em reunioes e
encontros com membros da comunidade, pois
“todas as vezes que grupos de cidadios, ou mo-
radores, se retinem para encaminhar solugoes

para problemas comuns o resultado ¢ bastante
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positivo” (BRASIL, 2008, p. xx).Contudo, essas
agoes ndo se mostram suficientes para abranger
o publico amplo, sendo exigidos mecanismos
mais robustos para garantir o envolvimento da
comunidade. Nessa direcao, a confianca dos
cidaddos nas agéncias policiais constitui agio
elementar para a sensibilizagio dos membros da
comunidade de maneira que contribuam com
a drea de seguranca publica. Esse fato ¢ com-
provado por meio de dados empiricos relativos
a Minas Gerais, obtidos pela pesquisa Indice
de Qualidade de Vida Relativo a Defesa Social
(MINAS GERAIS, 2011), que mostra a asso-
cia¢do direta entre o engajamento do cidadio
nos assuntos relacionados a seguranca publica
e a conflanca nas institui¢des policiais. O tra-
balho constata que, se a confianca do publico
nas agéncias policiais aumenta, também ¢é maior
a percep¢ao sobre a importancia de se envolver

em agoes dessa drea.

Essa constatagio estd em consonincia com
os novos padroes emergentes de atuagio em
seguranca publica, cujas estratégias devem ser
apropriadas para buscar a coparticipagao dos
cidadaos na solu¢io dos problemas coletivos,
sendo que uma delas ¢ justamente a preocupa-
4o sobre a avaliagao do publico em relagao ao
trabalho policial e sua confianca nas institui-
¢oes. Também ¢é essa a visao de Muniz e Proen-
¢a Junior (2007, p. 242), que enfatizam que:

A credibilidade policial instrumentaliza a
confianca e a adesdo sociais diante da pers-
pectiva do quanto policia ¢ uma alternati-
va equdnime e igualitéria, competente para
construir solucées diferenciadas e aceitdveis
em uma ampla variedade de circunstincias,
exteriores aos interesses particulares, porém

obedientes ao pacto social e as leis. Em cada



solugio policial, tem-se ou nio o refor¢o da
credibilidade policial, resultante do questio-
namento cotidiano do mandato e préticas
policiais pelos individuos e grupos sociais.
E a credibilidade policial que mais imedia-
tamente ¢ considerada quando se chama
ou nio a policia, aceita-se ou nio o que ela
propoe, acredita-se ou nao no que ela faz,
diz que faz, informa ou sugere; quando se

contempla a adogdo ou nao de arranjos par-

ticulares de uso de forga.

Novamente deve-se destacar que a preocu-
pagdo de a policia ser aceita pela comunidade,
bem como de desenvolver agoes junto aos cida-
daos, constitui preceito do policiamento comu-
nitdrio. A intensificacdo desse tipo de atuagio
proporciona avangos na melhoria da confianca
dos cidaddos na policia, conforme apresenta o
Manual de Policiamento Comunitdrio (NEV-
-USP, 2010, p. 61-62), enfatizando que:

por ser um trabalho participativo, que bus-
ca envolver e dialogar com diferentes atores
e saberes, a prdpria rotina de trabalho do
policiamento comunitdrio nio sé aproxima
policia, comunidade e outros atores, como
também cria as condi¢bes para que se estabe-
lecam as relagbes matuas de confianca. Onde
o policiamento comunitdrio foi efetivamen-
te implantado, a percep¢ao tanto da policia
pela comunidade como da comunidade pela
poh’cia, ¢ muito mais positiva e, consequen-

temente, a relagio é muito mais colaborativa.

Torna-se claro que a conduta dos policiais
deve ser pautada pelo profissionalismo e volta-
da para a promogio dos direitos humanos, o
que vem contribuir para sua imagem positiva

junto & comunidade. Por outro lado, a “bai-

xa credibilidade amplia e recrudesce os niveis
de resisténcia a agio policial, comprometendo
os efeitos indutores da policia em termos de
resultados preventivos e dissuasérios” (MU-
NIZ; PROENCA JUNIOR, 2007, p. 243).
Todavia, é necessdrio o reforco de mecanismos
externos para controle das atividades policiais
para a garantia de que os servigos prestados
pelos policiais atendam as expectativas dos
cidadaos. Nesse sentido, corrobora a observa-
¢ao feita pela auditora independente Teressa
Guerrero-Daley, da Independent Police Auditor,
de San José — Califérnia (MINAS GERAIS,
2004, p. 222-223), de que “anos construindo a
confianga da comunidade podem ser ameaga-
dos por alguns poucos atos de mé-conduta ou
corrupgao policial”. Para Guerrero-Daley, “o
publico nunca terd confianca total no policia-
mento da Policia por ela prépria”, justificando
a existéncia de instincias externas para garantir

a boa conduta dos policiais.

Ademais, enfatiza-se que o contato da
policia com o publico representa elemento-
-chave para melhorar a confianga do cidadio
nas instituigdes policiais, conforme pode ser
verificado a partir de duas pesquisas realizadas
em Minas Gerais. A Pesquisa Indice de Qua-
lidade de Vida Relativo & Defesa Social (MI-
NAS GERAIS, 2009a), aplicada a populagao
mineira, mostra que, de forma geral, 48,7%
dos entrevistados concordam que a Policia Mi-
litar é composta por policiais honestos e que
demonstram respeito pelos cidaddos. J4 de
acordo com a Pesquisa de Satisfagio do Cidaddo
com o Atendimento do Sistema de Defesa Social
(MINAS GERAIS, 2009b), cujo putblico-alvo
compreende apenas pessoas jd atendidas pelas

policias ou pelos bombeiros militares, 69,4%
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dos entrevistados ficaram satisfeitos em relacio
a honestidade dos policiais que prestaram os
atendimentos. Assim, a melhor avaliacio dos
cidadios sobre os 6rgaos de seguranca publi-
ca por aqueles que j4 foram atendidos por eles
reforca a necessidade de intensificagio desse
contato que, de acordo com Gaines e Kappeler

(2011), deve ser direto, didrio e face-a-face.

Metodologia

Tendo em vista que o propésito deste estu-
do é verificar se os fatores relacionados a con-
fianga dos cidadaos na policia sio associados ao
envolvimento nas agoes de segurancga publica,
serd utilizada a metodologia quantitativa de
andlise de dados, a qual permite identificar as
associagoes estatisticamente significativas entre

confianca institucional e participacio civica.

Em termos analiticos, a confianca institucio-
nal é mensurada a partir da percepcio dos ci-
dadaos mineiros entrevistados sobre o trabalho
policial, no que se refere a eficicia, honestidade,
respeito e confianca desses profissionais. Jd a
participagio civica ¢ considerada em duas agoes:
chamar a policia quando sao presenciados atos
de violéncia ou criminosos; e cooperar com o
policial responsével pela seguranga do bairro ou
da rua. Ambas as situagoes tratam de percepgoes
dos cidadios, sendo que na confianga institu-
cional ¢ verificada a concordancia sobre aspec-
tos do servigo policial e, na participagio civica,
a necessidade de participagao em atividades de
seguranca publica. Portanto, nessas agoes, nao ¢
mensurada a participagio efetiva dos cidadaos,
mas sim a conscientizagio sobre a necessidade
de seu envolvimento para atingir os propésitos
de reducio da criminalidade e violéncia e me-

lhoria da sensacdo de seguranca da sociedade.
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Cabe citar que sio consideradas somente as
percepgoes dos cidadaos acerca da Policia Militar,
uma vez que essa corporagio ¢ a responsavel pelo
policiamento ostensivo e desenvolve a maior par-

te de atividades de encontro com o publico.

Nas anilises foi empregada a técnica esta-
tistica conhecida como regressao logistica para
verificar os fatores relacionados a confianga dos
individuos na policia que influenciam a varid-
vel resposta: a importancia da participagao dos
cidadaos nas questdes de seguranca publica.
Optou-se pelo uso de modelos de regressao
por serem técnicas de andlise de dados que
permitem descrever a relagio entre a varidvel
resposta e uma ou mais varidveis explicativas
(HOSMER; LEMESHOW, 1989). A regres-
sa0 logistica ¢ utilizada para a especificidade de
apresentar varidvel do tipo bindria: necessdria

ou desnecessdria & participagio dos cidaddos.

Dados utilizados

Os dados utilizados foram obtidos por
meio de um survey realizado junto a 2.808 ci-
dadaos de todo o Estado de Minas Gerais, com
idade superior a 16 anos, a partir da realizacio
da pesquisa Indice de Qualidade de Vida Rela-
tivo & Defesa Social (MINAS GERALIS, 2011).

Varidveis analisadas

As varidveis utilizadas referem-se as percep-
¢oes dos cidadaos acerca da confianca institu-
cional na Policia Militar e da necessidade de
envolvimento nas acoes relacionadas a segu-
ranca publica. Sdo considerados dois modelos
de anilise, cujas varidveis dependentes, ambas
referentes A participagdo civica, compreendem
chamar a policia e cooperar com o policial

responsével pelo bairro. J4 as varidveis inde-



pendentes sio as mesmas nos dois modelos:
eficicia, honestidade, respeito e confianga dos

cidadios na policia.

Participacao civica

A participagao civica ou engajamento dos
cidaddos nas agoes relacionadas a seguranga pu-
blica ¢ caracterizada por meio de duas varidveis
dependentes, sendo uma para cada modelo a ser
construido: a primeira é chamo a policia quando
presencio atos de violéncia ou criminosos; e a outra,
procuro cooperar com o policial responsdvel pela se-
guranga do meu bairro ou rua. Os entrevistados,
em ambas as afirmacées, sio distribuidos em:
aqueles que acham necessdria (1) a realizagio des-

sas agoes; e aqueles que acham desnecessdria (0).

Confianca institucional
As varidveis independentes sao as mesmas

para os dois modelos propostos e dizem respei-
to 4 confianca institucional, ou seja, a forma
como os cidadios percebem o trabalho realiza-
do pela Policia Militar. As afirmagées avaliadas
pelos entrevistados sao:

* a Policia Militar de minha cidade re-

aliza seu trabalho de forma eficaz (patru-

lhamento, preservagao e restauracio da

ordem publica);

* a Policia Militar de minha cidade ¢

composta por policiais honestos;

* a Policia Militar de minha cidade de-

monstra respeito pelos cidadaos;

* a Policia Militar de minha cidade ins-

pira conflanca e tranquilidade s pessoas.

Os cidadaos entrevistados sao classificados em
dois grupos, considerando-se todas as afirmacées
acima, a partir de suas percepgoes: 0s que concor-

dam (1); e aqueles que discordam (0) das mesmas.

Andlise dos resultados

Essa secao apresenta as andlises referentes a
verificagao dos efeitos de aspectos da confianga
institucional dos cidadios na Policia Militar
em duas formas de participacio civica: o fato
de chamar a policia quando sao presenciados
atos de violéncia ou criminosos (Modelo 1); e
a cooperagio com o policial responsdvel pela
seguranca do bairro ou rua (Modelo 2). Para a
confianga institucional, os dois modelos con-

templam as mesmas varidveis independentes.

Os resultados sio apresentados por meio da
estatistica Valor-p, que apresenta uma estima-
tiva do Erro Tipo I, que em estatistica refere-se
a “probabilidade de rejeitar incorretamente a
hipétese nula — em termos simples, a proba-
bilidade de nao encontrar uma correlacio ou
diferenca na média quando ela existe” (HAIR,
2009, p. 22). Nesse estudo, o Valor-p corres-
ponde ao nivel de significAncia de 5%, o que
significa dizer que, quando o nimero encon-
trado ¢ igual ou menor a esse valor, considera-
-se estatisticamente significativa a inclusao da

variavel no modelo.

E apresentada, ainda, uma medida estatisti-
ca que permite mensurar os resultados obtidos,
realizada, no modelo de Regressio Logistica,
por meio da razdo de desigualdade, também
conhecida como razao de chances ou odds-ratio
(OR), que consiste na comparacio da probabili-
dade de um evento acontecer com a possibilida-
de de 0 mesmo nao acontecer (HAIR, 2009, p.
223). E importante destacar que essa estatistica
nao se trata de uma probabilidade de ocorréncia
e, em termos prdticos, se existe uma razao de
chance igual a 2, isso pode ser interpretado de

forma que um grupo tenha o dobro de chances
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de ocorréncia de determinado evento, ou que
a chance de um grupo apresentar o evento é

100% maior do que a do outro.

Ambos os modelos de regressao logisti-
ca apresentam o respeito demonstrado aos
cidadaos pela Policia Militar como a unica
varidvel independente estatisticamente sig-
nificativa (Tabela 1). O Modelo 1, que trata
da comunicacio a policia de atos de violéncia
ou criminosos, mostra que a chance de cha-
mar a policia quando sio presenciados atos
de violéncia ou criminosos, para aqueles que
concordam que a Policia Militar demonstra
respeito pelos cidadios, é 2,03 vezes daqueles
que discordam do respeito demonstrado pelos
policiais militares. J4 o Modelo 2, que aborda
a cooperagdo com o policial do bairro, mostra
que a chance de cooperar com o policial do
bairro ou rua, para o cidadio que concorda
que a Policia Militar demonstra respeito pe-
los cidadaos, é 57,3% superior do que para
um cidadio que nio concorda com o respeito

demonstrado pelos militares.

Os resultados obtidos pelos dois modelos
mostram que ndo existem associacoes signifi-
cativas entre a visao se a Policia Militar é com-
posta por policiais honestos, se ela desenvolve
seu trabalho de forma eficaz e se sua atuagao
inspira conflanca e tranquilidade as pessoas
com os atos de chamar a policia quando sio
presenciados atos criminosos ou violentos e
cooperar com o policial responsdvel pelo bair-
ro. Somente a demonstragio de respeito pelos
policiais militares tem efeito estatisticamente
comprovado nas duas formas de participagio
consideradas, o que enfatiza a importancia do

modo de relacionamento policial-cidadao para
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promover o engajamento do publico em a¢des
da drea de seguranga publica. Nessa perspec-
tiva, Lloyd (2009, p. 3) afirma que “grande
parte das pesquisas sugere que as razoes pela
insatisfagio com a policia sio frequentemente
relacionadas a como as pessoas sdo tratadas, nao

o papel desempenhado pela policia”.

A forma de relacionamento entre policia
e publico ¢ tio importante que, geralmente,
as queixas dos cidadios que foram parados na
rua por um policial referem-se nio ao fato de
terem sido parados, mas sim A maneira como
foram tratados pelos policiais (MAGUIRE;
CORBETT, 1991; FIELDING; INNES,
2006). Em outras palavras, questiona-se nao
o propdsito da agao policial, mas sim a forma

como ela é realizada.

Possiveis vieses permeiam a avalia¢do do
trabalho policial, como ¢é o caso de raga, gé-
nero, idade, situacdo socioecondmica, locali-
dade de residéncia, ter sido vitima ou nao de
ato criminoso ou violento, entre outros fato-
res. Embora pessoas de grupos mais despri-
vilegiados (por exemplo, menos renda, baixa
escolaridade e moradia em regi6es de alta vul-
nerabilidade social) ou vulnerdveis (negros,
idosos e gays) tendam a avaliar mais negativa-
mente as policias, em virtude de geralmente
se encontrarem de certa forma na posigao de
vitimas de a¢des policiais, o tratamento ade-
quado pelos agentes publicos pode reverter
essa situagio. E isso que Lloyd (2009, p. 14)
destaca, ao afirmar que “os dados de survey
mostram que a forma como os individuos sio
tratados pela policia em uma dada situagio ¢
levada em consideracio, deixando de levar em

conta os fatores como raga, idade, género®.



Tabela 1- Modelo de regressao Io%istica para o fato de os cidadaos acha-
rem ou nao necessario chamar a policia quando presenciam
atos de violéncia e criminosos e cooperar com o policial res-

ponsavel pela seguranca do bairro, considerando os fatores da
confianca institucional na Policia Militar
Estado de Minas Gerais - 2011

Fatores da confianca Modelo 1 Modelo 2
institucional Valor-p Exp (D) Valor-p Exp (D)

A Policia Militar realiza seu trabalho
de forma eficaz LAILE el
Discordam 1,000 1,000
Concordam 0,976 0,980
A Policia Militar é composta por 0389 0304
policiais honestos ¢ ¢
Discordam 1,000 1,000
Concordam 0,908 0,893
A PoIm@ MllJtar demonstra respeito 0,000 0,000
pelos cidadaos
Discordam 1,000 1,000
Concordam 2,030 1,573
A atuacao da Policia Militar inspira
confianca e tranquilidade Cees Ul
Discordam 1,000 1,000
Concordam 0,939 0,975

Fonte: Banco de dados da pesquisa “indice de Qualidade de Vida Relativo a Defesa Social” - SEDS/MG, 2011.

As agéncias policiais que renegarem um ¢ também possivel que, muito antes que
modelo de atuagio de proximidade e respeito essa hora [falta de credibilidade policial]
a populacio, deixando de estabelecer em sua chegue, o publico j& tenha abandonado a
politica o necessdrio — e até certo ponto indis- policia como alternativa, e o apagar das lu-
pensavel — desenvolvimento de a¢oes proativas zes de uma organizagio policial seja marca-
junto a comunidade, certamente colecionarao da pelo fato de que ela nao ¢ mais chamada,
a falta de credibilidade em seu trabalho. E des- e que quando ela se faz presente, ¢ confron-
sa forma que Muniz e Proenga Junior (2007, p. tada ou ignorada.

245) evidenciam os efeitos adversos dessa falta
de harmonia nas relagdes entre policiais e cida- O desenvolvimento de estratégias voltadas

daos, sendo que: para a aproximagdo com a comunidade, den-
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tro do que ¢ estabelecido pelo policiamento
comunitdrio, estabelece que os cidadaos de-
vem ser ouvidos para identificacio dos proble-
mas que possam estar ocorrendo na localida-
de e que o policiamento precisa privilegiar os
métodos que permitem maior contato com a
comunidade, tal como o policiamento a pé. A
defini¢io de medidas privilegia, ainda, a atua-
¢ao preventiva em detrimento de seu emprego
repressivo, reforca que as patrulhas policiais
devem ser distribuidas conforme a necessidade
da comunidade e nio de acordo com o pico de
ocorréncias, bem como destaca a importincia
de as atividades da policia serem do conheci-
mento da populacio, devendo prestar contas
de suas agobes, entre outros fatores. E dessa
forma que um trabalho bem-sucedido propor-
ciona a melhoria da confianca institucional das
policias junto aos cidadios, fazendo com que
eles cooperem com o policial responsavel pelo
bairro ou rua e reportem a policia a ocorréncia

de atos criminosos ou violentos.

Claro que essa nova postura policial,
que estimula o relacionamento com o pu-
blico, permite fazer novos contatos, identi-
ficar os problemas, conhecer as expectativas
dos cidadios e, consequentemente, dispor
de mais informagoes para planejamento de
suas acoes. Isso vem fazer com que seja re-
portado maior niimero de queixas e regis-
tros as policias, sem que tenha havido um
aumento real na criminalidade ocorrida na
localidade. Chama-se a atengao para o fato
de que a avaliacio da eficdcia da atuagio
policial ndo pode ser balizada somente pe-
los indicadores de criminalidade, uma vez
que estes ndo sio capazes de lidar com a

questao do sub-registro (“cifras negras”),
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que tende a diminuir com a melhoria da
confian¢a institucional. Por outro lado,
quando consideram as queixas contra poli-
ciais, o estudo de Davis e Mateu-Gelabert
(1999) mostra que “alguns policiais decla-
raram que as queixas haviam diminuido
porque as relagdes com a populagao haviam
mudado ou havia um entendimento melhor
entre comunidade e policia’”. Em suma, a
atuagao policial voltada & proximidade com
os cidaddos tende a diminuir a subnotifica-
¢ao de atos criminosos ou violentos e redu-

zir as queixas contra os policiais.

Consideracoes finais

A percepgao dos cidadios em relagio ao res-
peito repassado pelos policiais militares é cen-
tral para a participagao coletiva nas questoes de
seguranca publica, superando percepgoes sobre
a eficdcia do trabalho policial, sobre a honesti-
dade dos mesmos e se eles inspiram confian-
¢a e tranquilidade as pessoas. Evidentemente,
as politicas publicas devem estar atentas para
garantir o respeito dos policiais aos direitos
humanos dos cidadaos, produzindo impactos
na melhoria da confianga das agéncias de se-
guranga publica, o que, de acordo com Muniz
e Proenca Junior (2007, p. 243), “significa que
o publico reconhece sua policia, e a policia se
reconhece no publico”.

A preocupagio com a necessidade de ade-
quagdo dos servicos prestados pelos policiais
militares ao que é demandado pela sociedade
se inicia desde o processo de entrada do poli-
cial 2 corporagio e permeia toda sua trajetéria
profissional. Nesse sentido, é oportuno reco-
nhecer que essa profissio requer habilidades e
caracteristicas especificas, que devem ser consi-

deradas para a admissao daqueles que buscam



ingressar na corporagio e desenvolvidas junto
aos que ja fazem parte da policia, por meio de

cursos, treinamentos, instrugoes, entre outros.

Do ponto de vista mais amplo, buscando
abranger um publico extenso, incluindo aque-
les que nio tiveram qualquer tipo de contato
com os policiais, entende-se necessdrio reali-
zar campanha macica de midia ressaltando o
trabalho das policias. Sobretudo as atividades
preventivas desenvolvidas pelas policias devem
tornar-se amplamente conhecidas pelos cida-
dios, explorando a relagio de proximidade en-
tre esses atores e revelando seu potencial para
serem alcancados melhores resultados para a

drea de seguranca publica.

A esséncia do policiamento comunitdrio é
a de que 7juntos, policia e publico sio mais
eficazes e mais humanos co-produtores de se-
guranga e ordem publica que a policia sozi-
nha” (LLOYD, 2009, p. 22), sendo que “o que
determina a eficdcia da policia ¢ o apoio ¢ a
cooperagao do publico” (BRASIL, 2010). Em
se tratando de resultados na drea de seguranca

publica, o estudo de Davis e Mateu-Gelabert

(1999) demonstra que a redugio da crimina-
lidade pode ser obtida enquanto se pratica o
policiamento com respeito. Por sua vez, o pre-
sente estudo demonstra que, para o cidadao
se envolver em agoes relacionadas a seguranca

publica, o respeito ¢ fundamental.

Para finalizar, ¢ citado o artigo de Theodore
Levitt, da Universidade de Harvard, “Miopia em
marketing”, de 1960, que destaca que as organi-
zagoes precisam aprender a considerar sua fungao
e ndo somente a produgio de bens ou servigos.
Entre os diversos exemplos, encontra-se o das
estradas de ferro americanas que, no inicio do
século passado, reuniam diversos investidores,
constitufam um mercado em ascensio e eram
consideradas um negécio inabaldvel. Mas, com
o passar do tempo, 0s trens tornaram-se uma tec-
nologia superada e perderam espaco para outros
meios de locomogio. O motivo ¢ simples: os
investidores estavam com o espirito voltado para
o setor ferrovidrio e no para o setor de transpor-
tes. Analogamente, se as organizagoes policiais
se preocuparem apenas em capturar bandidos e
desconsiderar a atribui¢io de preservar a ordem

publica, o resultado pode estar anunciado.

1. 0 Programa Educacional de Resisténcia as Drogas - Proerd, desenvolvido pela Policia Militar, tem por objetivo atuar na prevencdo ao uso

de drogas junto a criancas e adolescentes. Jd o Projeto Mediar é desenvolvido pela Policia Civil e visa fazer a mediacdo de conflitos entre

o0s envolvidos em determinados tipos de delitos.
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Colaboracidn con el trabajo de la Policia: el respeto
es fundamental

Este estudio analiza si los factores relacionados con la
confianza de los ciudadanos en la policia se asocian a
su involucramiento en las acciones de sequridad publica,
considerando el hecho de 1) llamar a la policia cuando se
presencian actos de violencia o criminales y 2) cooperar
con el policia responsable de la sequridad del barrio o calle.
Se utiliza la metodologia cuantitativa de andlisis de datos
de 2808 ciudadanos mineiros de edad superior a 16 anos.
Se emplea la técnica de regresidn logistica, que permite
identificar las asociaciones estadisticamente  significativas
entre confianza institucional y participacion civica. Se verifica
cémo la percepcion de los ciudadanos con relacion al
respeto transmitido por los policias militares es central para
la participacion colectiva en los temas de sequridad publica,
superando percepciones sobre la eficacia del trabajo policial,
sobre la honestidad de los mismos y sobre si estos inspiran
confianza y tranquilidad a la gente.

Servicio de Policia; Confianza institucional:

Participacion ciudadana; Respeto.

Collaboration with police work: respect is essential

The present study analyzes whether factors concerning
citizens” trust in the police are associated with citizen
involvement in  public safety actions, taking into
consideration whether 1) they call in the police when they
witness violent or criminal acts, and 2) they cooperate
with the officer responsible for safety of the neighborhood
or street. Two thousand eight hundred and eight (2,808)
citizens of the State of Minas Gerais, all over 16, were
included in this study, and the data were analyzed using
g quantitative methodology. Logistical regression analysis
enabled statistically significant associations between trust in
the institution and civic participation to be identified. It was
found that for there to be collective participation in matters
of public safety, citizens” perception of the respect paid to
them by military police officers is of the utmost importance—
more so than their perceptions of the effectiveness of
policing, the honesty of police officers, and whether the
[atter inspire trust and make people feel comfortable.

Police  service: Institutional  trust: ~ Civic

Participation; Respect.
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