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Resumo

A andlise criminal, apesar de bastante difundida em vdrios paises e ter uma histéria que ultrapassa os 170 anos, somente
agora comeca a ser difundida e utilizada no Brasil. Como uma matéria que encontra enorme apelo, por se tratar-se de
questdo que afeta o cotidiano das pessoas, o tema ganha a cada dia mais forca, principalmente junto as instituicoes policiais
que jd assumiram o compromisso de atender a sociedade com exceléncia. Dentro desta dtica, a busca por maximizar 0s
resultados torna-se uma constante e, neste cendrio, surgem os indicadores de desempenho como um mecanismo de
monitoramento de resultados e de melhoria de gestdo. A despeito de seu enfoque meramente gerencial, o presente artigo
procura mostrar de que forma esses indicadores, e principalmente as ferramentas e técnicas utilizadas para prover esse
monitoramento, podem se associar a atividade de andlise criminal, potencializando seus resultados, especialmente no

aspecto preventivo, contribuindo assim para a reducdo da criminalidade.
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seguranca publica, no Brasil, vive no

limiar de muitas crises, vdrias delas
resultantes de problemas estruturais, outras fa-
bricadas pela midia que acaba corrompendo a
opinido publica, atribuindo as policias mazelas
da sociedade e do préprio sistema, quando, a
medida que a criminalidade aumenta e, con-
sequentemente, a sensagdo de seguranca dimi-
nui, o Estado, por intermédio de seus diversos
aparelhos, nio consegue controlar e conter os

problemas relacionados a segurancga publica.

Observa-se, neste contexto, uma organiza-
¢ao gradual do crime, com aumento exponen-
cial dos indices de criminalidade, diretamente
proporcional ao grau de desorganiza¢io do
Estado, que mal consegue manter um fluxo
de comunicacio interdisciplinar e multidire-
cional, quando se fala na integragao das forcas

policiais do Estado.

O cendrio atual nos remete a muitas cer-
tezas e algumas incertezas. E fato que, mesmo
diante de tantos problemas, os 6rgaos de segu-
ranga publica, mesmo que de maneira isolada
e se valendo de esforcos descomunais, tentam,
na medida do possivel, dar uma resposta a so-
ciedade, ainda que agindo praticamente o tem-

po todo de maneira reativa.

A iminéncia de alteracées radicais na es-
trutura atual do sistema de seguranca publica

brinda-nos com discursos de oportunidade,

tais como os da unificagio das policias, da
desmilitarizagdo, da criagio do ciclo comple-
to, entre outros, criando uma instabilidade no
cendrio, o que ndo é muito favordvel, uma vez
que acaba por gerar uma inércia nos movimen-
tos e agoes, enquanto se espera a defini¢ao do

cendrio futuro.

Ao mesmo tempo, a sociedade também se
organiza e exige uma agio dos érgaos de segu-
rancga publica, pois, na era do conhecimento,
a informagio circula a uma velocidade inima-
gindvel, pressionando o sistema a agir, mesmo

este nao tendo métodos.

Combater a criminalidade por meio da
prevenc¢do, mais do que uma obrigagao cons-
titucional, é o maior desafio que as instituigoes
policiais enfrentam no dia-a-dia. Acompanhar
a evolucio do fendmeno criminoso e trabalhar
os recursos humanos, materiais e de inteligén-
cia policial tem sido o desafio enfrentado por
todas aquelas instituigoes policiais que primam
pela seguranca publica e pelo mister de fazer

com que a sociedade sinta-se segura.

Para tanto, ndo basta simplesmente saturar
uma drea de homens e recursos para conseguir
alcancar estes objetivos. Em tempos em que a
explosao demografica caminha em um ritmo
muito maior do que o poder publico pode
acompanhar em termos de infraestrutura bé-

sica do Estado para suprir as necessidades da
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populac¢io, a consequéncia é invariavelmente o
surgimento de um indicador perverso que ¢ o

aumento da criminalidade.

Neste sentido, deve-se questionar quais
sao as alternativas para a contengao da esca-
lada criminosa e a recuperagio do starus guo.
Ao mesmo tempo, ¢ preciso estudar a maneira
pela qual o Estado pode trabalhar para reduzir
os indices criminais e efetivamente ter condi-
¢oes de trabalhar de maneira preventiva, em
vez de reativa, majoritariamente presente em

situacoes dessa natureza.

Partindo-se da premissa de que nio é pos-
sivel gerenciar aquilo que nio se mede, o de-
senvolvimento de uma politica de gestao de
organiza¢des de seguranca publica baseada
em indicadores pode permitir uma avaliagio e
um desenvolvimento respaldados pelo método
cientifico para proporcionar a melhoria dos

sistemas de modo continuado.

Neste artigo, parte-se da hipétese de que
os indicadores-chave de desempenho para
andlise criminal sdo ferramentas que efetiva-
mente auxiliam o profissional de seguranca
publica a perceber fenémenos que interferem
no sucesso da atividade policial, e que podem
contribuir no aspecto preditivo de alguns ti-
pos de eventos criminosos, para, entao, tentar
avaliar a importincia e os beneficios que tais
recursos podem representar como auxiliares
a0 processo de diminui¢do da criminalidade
e efetividade do servico policial, a partir do
emprego adequado de recursos humanos e
materiais, objetivos estes buscados incessan-
temente pelos érgios de seguranca publica do

mundo inteiro.

Rev. bras. segur. publica | Sao Paulo v. 7, n. 2, 68-88 Ago/Set 2013

O desenvolvimento do tema justifica-se pelo
fato deste ser um recurso valioso do qual as ins-
titui¢oes de seguranca podem se valer quando
da busca pela exceléncia e na consecugio de tais
objetivos. Analisar padrées, identificar locais,
hordrios, pessoas e condi¢oes propensas ao en-
volvimento com acgbes criminosas se traduzem
em uso da informacio como ferramenta im-
portantissima no processo de entendimento do
fend6meno criminoso e, consequentemente, na
sua prevencio. Entretanto, outras varidveis, pre-
sentes no dia-a-dia das institui¢oes, podem con-
tribuir e até mesmo aumentar a taxa de sucesso
do processo de andlise criminal, resultando na

efetiva reducio dos indices criminais.

A utilizagao de indicadores-chave de de-
sempenho na drea de seguranca publica no
Brasil, assim como a prépria andlise criminal,
¢ tema relativamente novo. Utilizam-se muito
estatisticas e séries histéricas que apenas afir-
mam que determinado crime aumentou ou
diminuiu, todavia, a consolidacio de dados é
demorada e apenas indica o fluxo do crime,
nao provendo o acompanhamento do fendme-
no como um todo, com a tentativa de identifi-

car os atores deficitdrios do sistema.

O presente trabalho identifica quais sio
os indicadores de desempenho vilidos e tteis
para a andlise criminal. Para tanto, pretende-
-se: levantar a importancia de indicadores de
desempenho nas organizacbes; enumerar os
beneficios que o seu uso pode representar para
as organizacoes; inferir a viabilidade de uso de
indicadores para a andlise criminal; e distin-
guir em que momento do processo de andlise
criminal os indicadores-chave de desempenho

podem ser utilizados.



Para alcangar tais objetivos, foi desenvolvi-
da pesquisa aplicada, dirigida a solugao de pro-
blemas especificos, de natureza utilitdria e com
finalidade imediata, sendo também considera-
da pesquisa exploratéria, ji que se trata de uma
primeira aproximagio com o tema e tem por
finalidade conhecer os fatos e fendmenos rela-
cionados ao assunto, a partir de levantamento

documental e bibliogréfico.

A partir da revisdo de conceitos e teorias
acerca do tema, pretende-se dar sustentacio a
argumentagdo, seguindo uma linha de racio-
cinio que partird do correlacionamento para
subsidiar conclusoes derivativas, podendo
culminar em proposta de a¢io para utilizagao
e mesmo adocio de indicadores-chave de de-
sempenho como ferramenta essencial no pro-

cesso de andlise criminal.

Andlise criminal

O combate a criminalidade é um tema
sempre atual e, mais do que isso, uma preo-
cupacio das policias e dos governos e um cla-
mor da sociedade. A criminalidade surge como
consequéncia perversa da prépria ineficiéncia
do Estado, que nio consegue prover condicoes
sustentdveis para as necessidades bdsicas de seu
povo: infraestrutura, educagio, satde, desen-
volvimento econdmico sustentdvel e geragio
de emprego e renda sao algumas das varidveis
sociais que acabam por potencializar o aumen-

to da criminalidade.

Passou o tempo em que combater a crimina-
lidade era saturar uma drea com policiamento,
colocar policiais fardados andando pelas ruas,
e viaturas patrulhando determinada regido. A

sociedade evoluiu e cresceu em demasia para

que este tipo de agio, realizada aleatoriamente,
seja, por si s6, suficiente. E neste sentido que a
andlise criminal surge como alternativa técnica
no sentido de reduzir os indices criminais, com
base no cientificismo e na busca pela eficiéncia,
empregando de forma coerente os recursos hu-

manos e materiais.

A andlise criminal é uma atividade praticada
muito antes de tornar-se uma profissao. Segun-
do a Fundacion Paz Ciudadana (2010, p. 30),
algumas das funcoes mais essenciais da andlise
criminal, como identificar lugares de alto risco
(hot spots”) para realizar patrulhas extras, ji eram
realizadas no passado. Na era moderna, a Poli-
cia Metropolitana de Londres, a primeira forca
policial moderna, utilizou técnicas de andlise
criminal durante o século XIX. No inicio de
1840, detetives identificaram pela primeira vez
padroes de crime e, na segunda metade do sécu-
lo XIX, surgiu o conceito de modus operandi,’

na Policia Metropolitana de Londres.

Em primeira instdncia, define-se anilise
criminal, segundo o Ministério Publico de Sao
Paulo (SAO PAULO, s.d.), como um conjun-
to de técnicas e procedimentos cuja finalidade
¢ processar informagoes relevantes para a pre-
Vengao ou a repressao ao crime.

Para Miranda (2008), andlise criminal “¢
entendida como um conjunto de processos
sistemdticos direcionados para o provimento
de informagio oportuna e pertinente sobre os
padroes do crime e suas correlagoes de tendén-
cias”, ou seja, “trata-se da aplicagao da ciéncia
na andlise de fenémenos que surgem diante de
n6s e que devemos explicd-los” (UNIVERSI-
DADE CATOLICA DE BRASILIA, 2010).
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De acordo com a Massachusetts Associa-
tion of Crime Analysts (2005), “a andlise cri-
minal depende de uma cuidadosa comparagao
do crime atual com o crime passado. Através
deste método, o analista detecta padrées e ten-
déncias”. Para esta associacio, andlise criminal é
uma disciplina de andlise de seguranca publica,
que fornece informagées de suporte para as mis-
soes da aplicacdo da lei ou agéncias de justica
criminal, que envolve:

¢ o estudo de incidentes criminais;

* a identificacio de padroes de criminali-
dade, tendéncias do crime e os problemas de
criminalidade;

* aandlise desses padroes, tendéncias e problemas;
* a divulgagio de informagdes para uma
agéncia de policia para que a agéncia possa
desenvolver tdticas e estratégias para resolver

os padroes, tendéncias e problemas.

J4 para a International Association of Cri-
me Analysts (2011), “andlise criminal é ao
mesmo tempo uma profissao, quanto um con-
junto de técnicas. Os profissionais que fazem a
andlise criminal e as técnicas utilizadas ajudam
os departamentos de policia a se tornarem mais

eficazes, através de uma melhor informacao”.

Souza (2005) assevera que “com a utiliza-
¢ao da andlise criminal é possivel identificar,
avaliar e acompanhar sistematicamente o fe-
némeno da criminalidade de massa, algo hoje
prevalente, nio s6 no Brasil, mas também em

vérios outros paises do mundo”.

Nesta linha, identificam-se vdrias verten-
tes da andlise criminal, que se diferenciam de
acordo com o produto final, o piblico a quem

interessa a informagio e as medidas que de-
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verdo ser tomadas apds a producio desta in-

formagio. Assim, ¢ possivel classificar andlise

criminal nos seguintes ramos:
* Andlise Criminal Tdtica: “O estudo de in-
cidentes criminais recentes e a atividade cri-
minal potencial a fim de identificar padroes
criminais, conduzir investigagoes, identificar
suspeitos e esclarecer casos”. (BOBA, 2009
apud UNIVERSIDADE CATOLICA DE
BRASILIA, 2010).
* Andlise Criminal Estratégica: “O estudo
dos problemas de crime e outras questoes
relacionadas a seguranca publica para deter-
minar padrio de atividades de longo prazo
(tendéncias), bem como para avaliar os pro-
cedimentos e a responsividade das organi-
zaghes de seguranca publica” (BOBA, 2009
apud UNIVERSIDADE CATOLICA DE
BRASILIA, 2010).
* Anilise de Operagoes: “O estudo ana-
litico dos servigos prestados pela orga-
nizac¢io de seguranca publica, realizado
para prover aos comandantes e gestores
policiais uma base cientifica para a to-
mada de decisio ou agio que possibilite
a melhoria da alocacao de recursos e da
qualidade das opera¢ées”. (GOTTLIEB,
1998 apud UNIVERSIDADE CATOLI-
CA DE BRASILIA, 2010).
* Andlise Criminal Administrativa: “A apre-
sentagio dos resultados de um estudo ou pes-
quisa sobre crime, baseados em preocupagoes
legais, politicas e prdticas, para informar di-
ferentes publicos sobre o que lhes interessar
sobre o crime e desordem”. (BOBA, 2009
apud UNIVERSIDADE CATOLICA DE
BRASILIA, 2010).
* Andlise Criminal Investigativa: “O pro-

cesso investigativo que identifica as princi-



pais caracteristicas de personalidade e com-
portamento de um criminoso, baseado nos
crimes que ele (ou ela) tenha cometido”
(GOTTLIEB, 1998 apud UNIVERSIDA-
DE CATOLICA DE BRASILIA, 2010).

* Andlise de Inteligéncia: “Coleta, avalia-
¢do, andlise, integragdo e disseminacéo sis-
temiticas de informacao sobre criminosos,
especialmente em relacdo s suas associa-
¢bes e sua identificagdo com grupos e ati-
vidades criminosas de natureza organizada”
(GOTTLIEB, 1998 apud UNIVERSIDA-
DE CATOLICA DE BRASILIA, 2010).

Bruce (2005) apresenta uma segmentagio

interessante, que desmembra em niveis os di-

versos tipos de andlise criminal, separando as
andlises investigativa e de inteligéncia das de-
mais, colocando-as em um nivel acima, con-

forme mostra a Figura 1.

Para Bruce (2005), as andlises de inteligén-
cia e investigativa nio pertencem ao ramo da
andlise criminal, especificamente, mas juntam-
-se a ela para formar o conjunto de anilises
utilizadas no processo de aplicacio da lei. Esta
classificagio ¢ interessante do ponto de vista do
tipo de informagio que serd produzida e para
quem essa informacéo serd util, condensando
sob uma classificagao as técnicas que possuem
formas de desenvolvimento, em alguma medi-

da, semelhantes.

Figura 1- Estrutura da analise criminal

Andlise para
Aplicacao da Lei

Andlise
Investigativa

Analise
Criminal

Andlise de
Inteligéncia

Andlise
Estratégica

Anadlise

Tatica

Andlise de
Operacoes

Analise
Administrativa

Fonte: Bruce (2005).
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Indicadores de desempenho

Muito se fala em medir desempenho, prin-
cipalmente na iniciativa privada que precisa, a
todo momento, dar uma resposta aos empre-
sdrios, acionistas e gestores acerca do desem-
penho. Deste modo, surgiram os indicadores
de desempenho, ferramentas utilizadas por or-
ganizagdes de toda natureza especialmente as
da iniciativa privada, na busca de melhorar sua
eficiéncia, seus processos e consequentemente

seus resultados.

De acordo com o Programa Nacional de
Gestao Publica e Desburocratizagio (Gespu-
blica), “indicador é o dado que representa ou
quantifica um insumo, um resultado, uma ca-
racteristica ou desempenho de um processo, de

um servi¢o, de um produto ou da organizagao”

(BRASIL, 2009).

Rozados (2005, p. 62) define indicador
como “uma ferramenta de mensuragio, utili-
zada para levantar aspectos quantitativos e/ou
qualitativos de um dado fendmeno, com vistas
A avalia¢do e a subsidiar a tomada de decisio”,
ou seja, basicamente, um indicador de desem-
penho funciona empregando um valor de refe-
réncia, ou de partida, com o apontamento da
tendéncia esperada, seja esta de aumento, de

diminuicio ou de estabilidade.

Takashina e Flores (apud LIMA, 2004)
afirmam que os indicadores sdo essenciais ao
planejamento, possibilitando o estabelecimen-
to de metas quantificadas e o seu desdobra-
mento na organiza¢io, bem como ao controle
dos processos das organiza¢des, uma vez que os
resultados apresentados por meio dos indica-

dores sao fundamentais para andlise critica do
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desempenho da organizacio, tomada de deci-

soes e re-planejamento.

Lima (2004) assinala “que os indicadores
desempenham papel fundamental, pois os In-
dicadores estio intimamente ligados ao con-
ceito da qualidade centrada no cliente. Eles
devem ser gerados a partir das necessidades
e expectativas dos clientes, traduzidas através
das caracteristicas da Qualidade do produto ou

servigo, sejam elas tangiveis ou nao”.

Geragio de indicadores

Para desenvolver esta atividade de monito-
ramento, nio basta simplesmente criar indi-
cadores e resolver medi-los. Existe uma gran-
de diferenca entre bons e maus indicadores;
aqueles que efetivamente trardo informagoes
significativas e permitirio aos gestores acom-
panhar os processos e adotar as medidas ne-
cessdrias para corrigi-los, quando preciso. E
fundamental que a defini¢io dos indicadores
esteja alinhada com a estratégia da empresa,
contribuindo para que ela consiga atingir seus
objetivos, com base na missao e na visio da
empresa.

Takashina e Flores (apud LIMA, 2004)
apontam os seguintes critérios para a geracio
de bons indicadores:

* scletividade ou importincia — com o obje-
tivo de captar um requisito-chave do produto
ou do processo;

e simplicidade e clareza — para que haja
uma ficil compreensio, para a consequente
aplicacio nos diversos niveis da organizacio,
numa linguagem acessivel;

* abrangéncia — objetivando ser suficien-
temente representativa, inclusive em termos

estatisticos, do produto ou do processo a que



se refere; devendo priorizar indicadores repre-
sentativos de situagio ou contexto global;

* rastreabilidade e acessibilidade — para per-
mitir o registro e a adequada manutencio e
disponibilidade dos dados, resultados ¢ me-
morias de cdlculo, incluindo os responsdveis
envolvidos, sendo, neste caso, essencial a
pesquisa dos fatores que afetam o indicador
(os dados podem ser armazenados em meio
eletrdnico, relatérios e outros);

* comparabilidade — permitindo a facilida-
de para realizar comparacio com referenciais
apropriados, tais como o melhor concorrente,
a média do ramo e o referencial de exceléncia;
* estabilidade e rapidez de disponibilidade
— pois o indicador precisa ser perene e gerado
com base em processamentos padronizados,
incorporados as atividades do processador,
permitindo fazer uma previsio do resultado,
quando o processo estd sob controle;

* baixo custo de obtencio — utilizando uni-
dades adimensionais ou dimensionais sim-
ples, tais como percentagem, unidades de

tempo € outros.

O conceito de indicador mostra a flexibili-
dade para medir diversos tipos de fen6menos
e, portanto, um indicador pode ser qualitativo
e quantitativo. Definir corretamente o indica-
dor de desempenho a ser utilizado pela orga-
nizagdo é o primeiro passo para compreender
tanto o seu significado para a institui¢ao como
a amplitude de sua aplicagao. Para Rosa e Scar-
tezini (apud SILVA; CARMO, 2008):

indicador de desempenho pode ser definido
como uma forma de representagao quantifi-
cdvel das caracteristicas de um processo ou
de um produto/servigo. Sio utilizados pelas

organizagoes para controlar e melhorar a

qualidade e o desempenho ao logo do tem-
po. Pode ser definido ainda como a relagao
entre varidveis representativas de um proces-
so que permitem o seu gerenciamento. Os
indicadores tém como objetivo dimensionar
o comportamento de um processo, inclusive

como seus resultados.

Uma das diferencas entre indicadores de
qualidade e de desempenho estd na forma de se
fazer sua medigio, que ¢ subjetiva, para o pri-
meiro, e objetiva, para o segundo. Independen-
temente do tipo de indicador que se pretende
utilizar, ¢ essencial que se tenha uma visao sisté-
mica, integrada, de todos os processos que estao
envolvidos, para que a implementagao reflita a
l6gica da estratégica, permitindo que os indica-
dores sejam efetivamente utilizados no processo
de tomada de decisao, incorporando as praticas

de gestao em todos os seus nivelis.

Como afirmam Silva e Carmo (2008, p.
20), “a utiliza¢do de indicadores cientificos é
essencial para o gerenciamento de qualquer
negdcio. O seu uso reduz a subjetividade em
qualquer tipo de avalia¢do, nio gerando du-

vidas sobre a eficdcia das agdes operacionais”.

O Ministério do Planejamento, Or¢amen-
to e Gestao instituiu em 2005, por intermédio
do Decreto n° 5.378, o Programa Nacional
de Gestao Publica e Desburocratizacao (Ges-
publica), com a finalidade de contribuir para
a melhoria da qualidade dos servigos publicos
prestados aos cidaddos e para o aumento da

competitividade do pais.

Neste programa, um dos pontos-chave

¢ justamente a elaboracio de indicadores
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de desempenho, que servirio para acompa-
nhar a evolu¢io e o desenvolvimento das
politicas de desburocratizagiao e de melho-

ria da gestao.

Assim, as diretrizes do programa, no que
diz respeito a elaboragio de indicadores de de-
sempenho. apresenta-se como uma alternativa
interessante para nortear a construcio de indi-
cadores de forma geral, jd que traz um roteiro
de dez passos bésicos que devem ser seguidos,

demonstrados na Figura 2.

A partir dos conceitos apresentados, pode-

Passo 10 - Comunicacao
dos resultados

Comunicacao

Passo 9 - Andlise e interpretacao
dos indicadores Andlise

dos dados

Mensuracao

Passo 8 - Mensuracao
de resultados
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-se assumir que os indicadores sdo, conforme
proposta do préprio Programa Gespublica,
instrumentos de gestao essenciais nas ativida-
des de monitoramento e avaliagio das organi-
zagoes, assim como de seus projetos, progra-
mas e politicas, pois permitem acompanhar o
alcance das metas e identificar avangos, me-
lhorias de qualidade, corre¢io de problemas,

necessidades de mudanca, etc.

Deste modo, pode-se dizer que os indica-
dores possuem, minimamente, duas fungoes
bésicas: a primeira ¢ descrever por meio da ge-

racdo de informacoes o estado real dos aconte-

Passo 1 - Identificacdo do nivel, dimensao,
subdimensao e objetos de mensuracao

Passo 2 - Estabelecimento de
indicadores de desempenho

/

0 que
mensurar?

Passo 3 - Andlise e Validacao
Como Intermediaria dos Indicadores
mensurar? com as partes envolvidas
\Passo 4 - Construcao

Coleta de de formulas, métricas e
estabelecimento de metas

informacoes
Passo 5 - Definicao
de responsaveis

Passo 6 - Geracao de sistema
de coleta de dados

Passo 7 - Ponderacdo e Validacao dos indicadores
com as partes envolvidas

Fonte: Brasil (2009).



cimentos e 0 seu comportamento; a segunda é
de cardter valorativo, que consiste em analisar
as informagdes presentes com base nas anterio-

res de forma a realizar proposicoes valorativas.

Balanced scorecard (BSC)

Desenvolvido pelos professores da Harvard
Business School, Robert Kaplan e David Nor-
ton, como uma metodologia de medigio e ges-
tdo de desempenho, o BSC ¢ uma ferramenta
de gerenciamento que ajuda as organizagdes a
traduzir suas estratégias em ago. Segundo Ka-
plan e Norton (1996), “O BSC traduz a mis-

sdo e estratégia da organizagio em uma lista

Figura 3 - Quatro Perspectivas do BSC

Para sermos
bem sucedidos
ENCE N EE
como deveriamos ser
vistos pelos nossos
acionistas?

compreensiva de medidas que prové a estrutu-
ra para a métrica estratégica e a administragio

do sistema”.

De acordo com o Business Intelligence
Centre (s.d.), scorecard é uma “medida de de-
sempenho do negécio”, mais usada em nivel
de alta geréncia para identificar o desempenho

dos negécios, por meio de indicadores.

Um dos aspectos mais inspiradores do dese-
nho do BSC ¢ o das suas quatro perspectivas: do
consumidor; dos processos internos; financeira;

e do crescimento e da aprendizagem (Figura 3).

Para satisfazermos
nossos clientes, em
que processos de
negocios devemos
alcancar a exceléncia?

Visdo
Estratégica

Para alcancarmos
N0Ssa Visao, como
deveriamos ser vistos
pelos nossos clientes?

Para alcancarmos
N0ssa Vvisao, como
sustentaremos nossa
capacidade de mudar
e melhorar?

Fonte: Kaplan e Norton (1996).
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Segundo a SoftExpert (s.d.), muitas em-
presas tém identificado os beneficios do BSC
tais como:

¢ melhora a comunica¢io, tanto interna
quanto externa;
* dd maior énfase na estratégia e nos resul-
tados da organizacio;
e proporciona feedback estratégico e
aprendizado;
* integra o planejamento estratégico com a
gestao;
* conduz a execugio da estratégia;
* esclarece a estratégia e a operacionaliza;
* identifica e alinha as iniciativas estratégicas;
* relaciona or¢amento com a estratégia;
e conduz revisdes periddicas do desempe-
nho estratégico para aprendizado e aprimo-
ramento estratégico;
* reduz a grande quantidade de informagao

dos processos da empresa, focando em infor-

magoes essenciais.

Assim, o BSC pode ser considerado um
sistema de gestao que é usado extensivamen-
te nas empresas e inddstrias, no governo e
em instituicdes sem fins lucrativos de todo o
mundo para alinhar as atividades do negécio
a visdo e estratégia da organizacio, melhorar a
comunicagao interna € externa € monitorar o
desempenho da organizagio conforme as me-

tas estratégicas determinadas.

Key performance indicators (KPI)
Alguns autores nio fazem distingao entre
BSC e key performance indicators, ou em portu-

gués indicadores-chave de desempenho.

Para o Business Intelligence Centre (s.d.), o

KPI mede o desempenho do negécio. E este
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seria parte integrante da técnica de BSC, usada
para medir o sucesso em cada uma das dreas
do negécio a partir de uma métrica predefinda,

com metas e indices ideais a serem atingidos.

Os indicadores sio medidas selecionadas
para prover visibilidade de desempenho do ne-
gbcio e permitir que os tomadores de decisio
ajam com o objetivo de conduzir os negécios
para o rumo das metas a serem alcancadas,
funcionando como um term6émetro das ativi-

dades e do desempenho dos negdcios.

Em resumo, pode-se dizer que nao se hd
duvidas de que tanto o BSC como os KPI, ou
indicadores-chave de desempenho, sao ferra-
mentas importantes para mensurar o desem-

penho financeiro e de processos das empresas.

Painéis de controle (dashboards)
Outro recurso bastante utilizado para mo-
nitorar o desempenho sio os painéis de con-
trole ou dashboards, que permitem especialistas
operacionais e supervisores monitorar e agir
sobre eventos quando eles ocorrem, pois mos-
tram dados detalhados no exato momento que
os usudrios precisam vé-los, geralmente com
frequéncia didria ou mais de uma vez durante
o dia, apresentando de forma visual o desem-
penho, a partir de graficos, tabelas e outros ti-
pos de painéis de controle. Eckerson (2011),
classifica os dashboards em trés tipos:
* operacionais — sdo usados para con-
trolar a atividade operacional e fazer
com quce PrOCCSSOS continuem dentro
dos limites predefinidos de produtivida-
des, qualidade e eficiéncia. Tipicamen-
te, o pessoal da ponta usa os dashboards

operacionais para monitorar eventos do



negécio a2 medida que eles acontecem (a
cada minuto, hora ou dia), a partir do
exame da transacio de dados do nucleo
do sistema e agindo imediatamente para
abordar as condicoes de excegio;

* taticos — monitoram e gerenciam pro-
cessos departamentais e projetos. Executivos
usam dashboards tdticos para rever e fazer
benchmark na performance de grupos parcei-
ros por meio da empresa, enquanto gerentes
utilizam para monitorar e otimizar processos;
* estratégicos — monitoram a execugio de
objetivos estratégicos e frequentemente sio
implementados usando a metodologia do
BSC. Executivos usam dashboards estraté-

gicos para comunicar a estratégia e rever a

Funcionalidade

Monitoramento

performance nas reunides estratégicas men-

sais, ou revisdes operacionais.

Em resumo, os dashboards nada mais sio do que
aplicagoes graficas que permitem a exposi¢ao de in-
dicadores de maneira mais visual e de entendimento
mais rdpido, o que se traduz em um recurso inte-
ressante, principalmente, nas situagoes em que uma
intervencao rdpida é requerida e nao hd tempo para

fazer a andlise de tabelas e resultados.

A Figura 5 apresenta um exemplo de dash-
board utilizado pela Policia Militar do Distrito
Federal em seu Centro de Controle Operacio-
nal, para medir o desempenho de recursos em

sua atividade finalistica.

Usuarios

Executivos

Dashboard

Anadlise

Detalhamento

Tatico

Dashboard
Operacional

Gerentes | Analistas

Operadores

Fonte: Eckerson (2011).
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TEMPO M’_E'DIO ENTRE O CADA_STRO DA TEMPO MEDIO ENTRE A IRRAD[AC;\O
OCORRENCIA E A IRRADIACAO DAS

VTRs DESDE AS 09:00 ATE AS 10:00 DESDE AS 09:00 ATE AS 10:00

CPRO CME

22 BPM 00:01:1712° BPM
82 BPM :00:33 BOPE
11°8pM  [[HFEERPMON
162 BPM BPMA 162 BPM BPMA
172 BPM BAVOP 172 BPM BAVOP
CPRL CPRM CPRL CPRM
132 BPM 12 BPM 00:01:40 132 BPM 12 BPM
142 BPM 32 BPM 00:01:18 142 BPM 32 BPM
192 BPM 42 BPM 192 BPM 42 BPM
20° BPM 52 BPM 20° BPM 52 BPM
212 BPM 62 BPM 212 BPM 62 BPM
242 BPM 72BPM  00:01:17 242 BPM 7° BPM

112BPM  00:00:05RPMON

32 BPTRAN 00:00:201° BPESC [ifu-5-P) 32 BPTRAN 00:07:2112 BPESC  00:12:20
12 BPTRAN 00:04:13

CPRS 12 BPTRAN 00:00:12 CPRS
92 BPM DoP 92 BPM DorP
252 BPM a 252 BPM o}
26° BPM NI 26° BPM NI
272 BPM NULL 272 BPM NULL
282 BPM 282 BPM

Indicadores para analise criminal

A anilise criminal lida o tempo todo com o
tratamento de dados. Dependendo do tipo de
andlise criminal que se realiza, o resultado pode
ser imediato e, consequentemente, a necessi-
dade de visualizar essa informagio de maneira
exata e sem precisar da interpretagio de gran-
des volumes de dados faz com que a geragio de
indicadores de desempenho e a utilizagao de
dashboards, ou painéis de controle, tornem-se
uma alternativa atraente para se imprimir um
ritmo fluido de trabalho e criar uma dindmica

de disseminagao da informacao.

Neste sentido, se tais ferramentas se apre-
sentam como um diferencial para que em-

presas dos mais diversos ramos de atividade

Rev. bras. segur. publica | Sao Paulo v. 7, n. 2, 68-88 Ago/Set 2013

DAS VIATURAS E A CHEGADA NO LOCAL

RAZAQ ENTRE A QUANTIDADE DE
OCORRENCIAS EM ANDAMENTO E A
QUANTIDADE DE VIATURAS

CPRO

22 BPM X
82 BPM 0,06
112sem  [IREER
162 BPM 00
172 BPM 0
CPRL

132 BPM

142 BPM

192 BPM

202 BPM

212 BPM

242 BPM 0
3°BPTRAN O,
CPRS

92 BPM

252 BPM

26 BPM

272 BPM

282 BPM

CME

122 BPM
BOPE
RPMON
BPMA

12 BPESC
12 BPTRAN
00 DOP

a
NI
NULL

PERCENTUAL DAS OCORRENCLAS EM
ANDAMENTO SEM IRRADIACAO DE
VIATURAS

L4

PARANOA
CRUZEIRO

LAGO_SUL
C

C DI 50%)
PARK WAY
PLANALTINA
SAMAMBAIA
BRAZLANDIA
0% LAGO NORTE
TAGUATINGA
SANTA MARIA
SOBRADINHO

SOBRADINHO 11

AGU LAl ! 0 E:
SAO SE 0
RIACHO FUNDO
RIACHO FUNDO i
JARDIM BOTANICO
CANDANGOLANDIA
RECANTO DAS EMAS
NUCLEO BANDEIRANTE
SUDOESTE E OCTOGONAL

Fonte: Policia Militar do Distrito Federal.

tenham capacidade de monitorar seu desem-
penho e apontar rumos a serem tomados, por
que ndo utilizar tais técnicas e ferramentas no
processo de andlise criminal, agregando infor-
macoes de desempenho referentes a atividade
policial como fator a ser incluido na andlise

das ocorréncias e tendéncias criminosas?

Esta argumentacio toma for¢a quando se
considera a teoria do crime e observa-se, no
triangulo do crime, um viés que aponta para a
falha de um ou mais atores/recursos envolvidos
como sendo o motivador para a ocorréncia de

um evento criminoso.

Recapitulando, a teoria do triangulo do cri-

me afirma que:



[...] o tridngulo externo, representa a idéia
de que existem certos tipos de controle cuja
presenca ou auséncia poderd produzir opor-
tunidade ou nio paraa ocorréncia de crimes.
Os cuidadores ou controladores sio aque-
les individuos cuja a¢do, e por sua relagio
com o ofensor/criminoso, tém condicoes de
exercer algum controle sobre ele. Dentre os
potenciais cuidadores/controladores estio:
pais, professores, conjuge, funciondrios do
sistema de justiga criminal encarregados de

fiscalizacao de liberdade condicional.

J4 os administradores/responsdveis sio in-
dividuos que detém responsabilidade de admi-
nistrago e cuidados sobre o local de potencial
ocorréncia de eventos criminosos. Dentre es-
ses estao os sindicos de edificios, os adminis-
tradores de shoppings, os administradores de
locais de alta concentragio de publico como
estacoes rodovidrias, por exemplo. O dltimo
componente, vigilante/guardiao, é aquele cuja
auséncia (por presenga ou monitoramento ati-
vo) oferece oportunidade para a ocorréncia de
evento criminoso. (CLARK & ECK apud CA-
TOLICA, 2005).

O uso de indicadores-chave de desempe-
nho pode ser um grande aliado no processo de
andlise criminal, jd que permite 4 organizagio
identificar falhas e vulnerabilidades de gestao
que acabam por influenciar diretamente na
capacidade preventiva da forca policial, dando

abertura para que o crime ocorra.

Da mesma forma que a andlise criminal
olha para elementos como condigdes climdti-
cas, fases da lua, periodos/dias de pagamento,

além de outros fatores que de alguma manei-

ra podem se relacionar com o aumento ou
diminui¢ao da incidéncia criminal, o que su-
gerimos ¢ que indicadores de gestao passem
a fazer parte deste pool de elementos a serem
analisados, pois refletem diretamente no nivel
da capacidade operativa do préprio processo
de policiamento preventivo e de policiamento

orientado ao problema.

Deste modo, os indicadores podem ser di-
vididos em trés categorias, que serdo descritas
a seguir, juntamente com sugestoes de compo-

sicdo e métrica.

Indicadores bdsicos

Classificam-se como bdsicos alguns indi-
cadores demogrificos e sociais, que, de forma
geral, servirdo de base para a composigao dos
demais indicadores, incluindo os de andlise
criminal. Tais indicadores nao sio medidos
pelas organizagées policiais, mas sim acom-
panhados, servindo de base para a andlise de

outras questoes.

Para esta classificagao os principais indica-
dores a serem considerados sao:

e Indice de Desenvolvimento Humano

(IDH) — considerado o indicador socioeconé-
mico mais amplo e mais completo porque leva
em conta trés aspectos: a expectativa de vida, o
grau de escolaridade e a renda per capita;
* taxa de crescimento real ou efetivo — é a
diferenca entre a taxa de natalidade e a taxa
de mortalidade, bem como a diferenca entre
a imigracdo e a emigracdo. No caso do Distri-
to Federal, esta taxa deve ser considerada para
cada uma das cidades satélites e também para
as cidades do entorno do Distrito Federal;

* grau de urbanizagio — indica a proporgio
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da populagio total que reside em dreas urba-
nas, segundo a divisio politico-administra-
tiva estabelecida pelas administragdes regio-
nais, tendo como um dos objetivos subsidiar
processos de planejamento, gestdo e avaliagao
de politicas publicas, para adequagao e fun-
cionamento da rede de servicos sociais e da
infraestrutura urbana;

* populagio total — indica a populacio to-
tal, bem como sua distribuicdo por regides; no
caso do Distrito Federal, mostra a distribuicao
por cidades satélites. Este indice serve como
referéncia para se ter uma base para a distribui-
¢io do efetivo policial, considerando a reco-
mendagio da Organizagio das Na¢des Unidas
(ONU), que indica como ideal a existéncia de

um policial para cada 450 habitantes.

Indicadores diretos

Os indicadores diretos sio aqueles que di-
zem respeito diretamente a atividade policial e
normalmente ja medidos e acompanhados no
dia-a-dia da andlise criminal, avaliando o de-
sempenho operacional, bem como a situagio

da criminalidade.

Nesta classifica¢ao, os principais indica-
dores sao:

* tempo médio de resposta — calcula o tem-
po médio entre o acionamento, via rddio,
pela central de operagoes e a chegada ao local
da ocorréncia;
* numero de furtos em residéncia por 1.000
residéncias — identifica as taxas de furto em
residéncias por regido/localidade;
* taxa de homicidios por 100.000 habitantes
— mede a quantidade de homicidios por regiio;
e numero de crimes por 100.000 habitantes

— avalia de forma geral a quantidade de
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crimes. Sugere-se a utilizacio da lista dos
principais tipos de crimes, com base no
“Relatério Padrio de Crime”, do Federal
Bureau of Investigation (FBI), que define os
oito principais delitos, sendo quatro violentos
(lesdo corporal, estupro, homicidio e roubo) e
quatro contra a propriedade (incéndio, furto,
arrombamento e furto de veiculo) como base
para a medigio;

* taxa de vitimizagao por lares — elaborada
a partir da pesquisa de vitimizagdo, tem por
objetivo ajudar a seguranca publica, forne-
cendo dados mais realistas sobre a crimina-
lidade e a violéncia. Trata-se de instrumento
importante do planejamento estratégico da
policia, indicando tipos de crime e 4reas, bem
como pessoas mais expostas;

* indice de recuperacio de armas por dia —
verifica o percentual de armas recuperadas,
por regiao;

* prisoes efetuadas por tipo de crime — con-
tabiliza a quantidade de prisoes realizadas

para cada tipo de crime.

Indicadores indiretos

A novidade, entio, estd nos indicadores in-
diretos que nao estdo diretamente ligados a par-
te operacional, mas relacionam-se aos processos
de gestao, seja esta administrativa ou do préprio
negécio, passando pelas politicas institucionais

e pelo relacionamento com a comunidade.

Estes indicadores podem ter um papel
muito importante no sentido de mostrar
falhas do processo a tempo de serem cor-
rigidas de maneira eficaz, contribuindo,
assim, para o desenvolvimento do trabalho

de prevengao, mote principal das forgas po-



liciais, que deveriam trabalhar nio sé para
combater o crime, mas para fazer que ele

nao chegue a ocorrer.

Assim apresentam-se alguns indicadores
que representam importante papel neste pro-
cesso de melhoria da gestdo e da prépria ativi-
dade-fim da policia:

e percepgio de seguranca da sociedade —
identificada a partir de pesquisa (survey), tem
por objetivo medir a confianga que a socieda-
de tem acerca da eficiéncia da policia;

* indice de emprego do efetivo operacional
— a finalidade deste indicador é demonstrar
a maneira como a policia tem empregado o
efetivo, a0 mesmo tempo identificando in-
chaco da atividade-meio, com a consequente
reducio da forca efetivamente empregada no
policiamento ordindrio. Este instrumento,
apesar de ser um indicador de gestio, diz res-
peito a um dos principais pontos abordados
no triangulo do crime;

* indice de indisponibilidade de viaturas —
da mesma forma que o anterior, este indica-
dor de gestao também permite medir o nivel
da atividade policial, a partir da percep¢ao da
quantidade de viaturas disponiveis para reali-
zar o patrulhamento e consequentemente o
trabalho preventivo;

* participagdo em reunioes comunitirias — a
integragio entre policia e comunidade ¢ algo
que apresenta resultados muito positivos,
além de oportunizar o desenvolvimento de
uma politica vinculada 2 andlise criminal ad-
ministrativa e, com isso, passar informag:()es
de extrema importincia para a comunidade
local, no sentido de serem adotadas medidas
preventivas e a0 mesmo tempo coletar infor-

magdes necessdrias a propria andlise criminal.

O monitoramento da quantidade das reu-
nides com a participacio da policia permite
indicar uma eventual necessidade de maior
integragio entre a policia e a comunidade;

* absenteismo — identificar a indisponibili-
dade de policiais para o trabalho, bem como
diagnosticar os motivos de tais indisponibili-
dades, agrega-se ao indice de emprego do efe-
tivo operacional, oportunizando, com isso,
manter niveis aceitdveis e, de preferéncia, ter
nogio de emprego do efetivo;

* agbes sociais desenvolvidas pela policia —
sdo inegdveis os beneficios que as agoes sociais
desenvolvidas pelas policias representam para
a integragio com a comunidade e, conse-
quentemente, para a redugio do crime, em
especial aqueles praticados por jovens, que
sd0 muitas vezes tirados das ruas e atendi-
dos por tais programas sociais. Acompanhar
a evolucio deste indicador tem por objetivo
priorizar agbes e até mesmo investimentos
nas atividades preventivas, nesse caso por in-

termédio de agbes sociais.

Conclusao

O assunto é extremamente complexo, além
de extenso, e ndo se esgota somente com as
eventuais respostas aos questionamentos feitos
neste trabalho, que é apenas uma pequena par-
te de toda uma politica social e gerencial que
deve ser adotada pelo Estado, além de agoes
complexas a serem realizadas em diversos ni-

veis de governo e em suas organizagoes.

A diminuigio da criminalidade serd sem-
pre um objetivo a ser buscado pelos érgaos de
seguranga publica do mundo inteiro. Ainda
que nao se consiga, efetivamente, diminuir tais

indices, pelo menos a manutengio de indices

Rev. bras. segur. pablica | S3o Paulov. 7, n. 2, 68-88 Ago/Set 2013

83

inal

Ise crim

a
Bilmar Angelis de Almeida Ferreira e André Di Lauro Rigueira

0s indicadores-chave de desempenho como aliados da an

Artigos



Artigos

ise criminal

0s indicadores-chave de desempenho como aliados da anal

Bilmar Angelis de Almeida Ferreira e André Di Lauro Rigueira

84

aceitdveis ¢ algo que estard sempre em pauta.

O estudo de indicadores-chave de desem-
penho como consolidadores de tais atributos
e como métrica palpdvel para a visualizagio da
situagdo apresenta-se como uma excelente fer-
ramenta de trabalho, que pode se traduzir em
um virtual ganho de produtividade e de efici-
éncia na atividade de prevengao, pois, como
diz o jargdo, “ndo se pode gerenciar aquilo que

~ »
nio se mede”.

E importante considerar que a definigio
de indicadores de desempenho, sejam estes es-
tratégicos ou operacionais, e sua medicio tém
que estar alinhadas com a estratégia da orga-
nizagao, pois, se ndo se sabe onde quer chegar,
se nio existem metas a serem alcangadas, qual
seria entdo o objetivo de se medir algo? Neste
sentido a estratégia de acdo ¢ fundamental para
que se tenham parimetros definidos de onde
se quer chegar.

Existem indmeras tecnologias que,
agregadas, criam interessantes e complexas
alternativas para se alcancgar este objetivo.
Virias organizagdes policiais ¢ mesmo en-
tidades civis no exterior j4 vém adotando
tais recursos e tém conseguido resultados
substanciais na reducao da criminalidade

a partir das agdes preventivas e orientadas

aos problemas.

Todavia, é importante ter em mente que
os painéis de controles (dashboards) ou mes-
mo o BSC nio tomaram decisées sozinhos. Ao
contrdrio, estes mecanismos apenas ajudam o
gestor — e, neste caso, o gestor de seguranca

publica — a perceber como anda o desempe-
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nho organizacional, seja este no aspecto dos
resultados operacionais, titicos ou estratégi-
cos, emitindo alertas quando a execugio e os
resultados obtidos nio correspondem ao que

foi planejado.

A andlise criminal, por si 6, jd ¢ um grande
avango no que diz respeito a aumentar a efi-
ciéncia do Estado, e porque nao dizer dos 6r-
gaos envolvidos com a aplicacio da lei, jd que,
a partir de suas atividades, busca antever acoes
criminosas, com base em padroes e tendéncias,
e com isso alocar de maneira coordenada e ra-
cional os recursos humanos e materiais de que
dispoe, com o objetivo de maximizar seus re-

sultados a partir da prevengio.

Apesar de ser uma atividade relativamente
nova no Brasil, a andlise criminal tem em suas
técnicas e métodos comprovada eficicia em
paises que jd se renderam a necessidade de dar
uma resposta a altura das investidas criminosas
e principalmente para a sociedade, de uma ma-

neira mais técnica, planejada e eficiente.

Neste artigo, procurou-se ir um pouco além
das ja conhecidas potencialidades da andlise cri-
minal em agir como técnica e recurso poderoso
para o combate ao crime, por intermédio da
prevencdo, mas mais do que isto, utilizar técni-
cas modernas de mensuragio do desempenho,
a partir do emprego de indicadores de desem-
penho do processo de gestao e mesmo dos re-
cursos operacionais, como sendo um poderoso
aliado da andlise criminal na tarefa de identificar
vulnerabilidades que permitam o acontecimen-
to de eventos criminosos, oportunizando as for-
cas policiais a agirem em tempo hdbil para que

tais eventos niao venham a ocorrer.



E preciso deixar claro que a complementari-
dade dos indicadores poderd permitir ao gestor
uma visdo abrangente do ponto de vista geren-
cial dos recursos, a0 mesmo tempo que se podem
analisar alguns dos resultados que interferem e

influenciam diretamente no processo decisério.

A ideia principal da proposicio foi demons-
trar que mecanismos, recursos e ferramentas jé
consagrados no ambiente privado, como me-
canismos de controle e de gestao, podem ser

grandes aliados e agregar elevado valor ao pro-

cesso de gestdo e operagio da seguranca publi-

ca no Ambito de suas institui¢des policiais.

Obviamente, a teoria proposta necessita de
comprovagio cientifica, a partir de rigorosa ani-
lise de dados e informagoes, apesar de o modelo,
por si s6, indicar como sendo uma vantagem
competitiva a custos extremamente baixos, po-
dendo contribuir para a melhoria dos resultados
apresentados e, principalmente, auxiliar como
provedor de informagées complementares a

todo o processo de andlise criminal.

1. Livremente traduzidos como “pontos quentes”, ou locais de maior concentracGo de determinadas ocorréncias registradas nos

sistemas de informacoes de seguranca publica.

2. Modo de operacdo dos que cometem delitos.
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Os indicadores-chave de desempenho como

aliados da analise criminal

Bilmar Angelis de Almeida Ferreira e André Di Lauro Rigueira

Los indicadores clave de rendimiento como aliados del
andlisis criminal

El andlisis criminal, a pesar de estar muy difundido en varios
paises del mundo y de tener una historia de mds de 170
anos, tan solo se empieza a difundir y utilizar ahora en Brasil.
Como materia que encuentra enorme apelo, por tratarse
de algo que afecta al cotidiano de la gente, el tema cobra
cada dia mds fuerza, principalmente en las instituciones
policiales que ya asumieron el compromiso de atender a la
sociedad con excelencia. Dentro de esta dptica, la busqueda
por maximizar los resultados se convierte en una constante,
y en este escenario surgen los indicadores de rendimiento
como un mecanismo de monitoreo de resultados y de
mejora de gestion. Pese a su enfoque meramente gerencial,
el presente articulo intenta mostrar de qué forma esos
indicadores, y principalmente las herramientas y técnicas
utilizadas para proveer ese monitoreo, pueden asociarse a la
actividad de andlisis criminal, potencializando sus resultados,
principalmente en el aspecto preventivo, contribuyendo de

este modo a la reduccion de la criminalidad.

Andlisis ~ criminal-  Indicadores  de

rendimiento; Criminalidad; Aplicacion de la ley.
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Key Performance Indicators as allies in Criminal Analysis
Although criminal analysis has been adapted by several
countries and has existed for over 170 years, it is only now
beginning to become widespread and be used more widely
in Brazil. It is an absorbing topic in that it addresses an issue
that affects people’s everyday lives, and it is gaining strength
constantly—above all in police institutions that have adopted a
commitment to serving society with excellence. In this context
the attempt to maximize results is a constant, and performance
indicators arise in this scenario as a mechanism for monitoring
results and enhancing management. Despite having an
exclusively managerial focus, the present article aims to show
how these indicators—above all the tools and techniques used
to enable monitoring—can be associated with the activity of
criminal analysis, boosting its results, above all preventively,
thus helping reduce crime rates.

Criminal Analysis; Performance Indicators; Crime;

Law enforcement.
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