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Resumo

Este artigo apresenta os resultados da pesquisa realizada em 2009, sobre a natureza do trabalho da policia ostensiva
brasileira, a partir da realidade dos policiais militares paraibanos. A pesquisa desmistifica a ideia preconcebida

e muito difundida de que o policial que patrulha as ruas lida mais com crimes violentos, considerados de maior
gravidade e mais ameacadores, revelando que esse profissional, no uso do seu mandato, estd sendo mais chamado
pela populacdo para administrar, nesta ordem, situacoes ndo-criminais, criminais de menor potencial ofensivo e, por
ultimo, as criminais de maior potencial ofensivo. Para eles, as ocorréncias mais complicadas sGo as que envolvem o
reconhecimento da autoridade policial pelas pessoas com situacdo social, economica ou profissional mais elevada

e por aquelas que apresentam nivel de consciéncia alterado, por estarem alcoolizadas, drogadas ou perturbadas

mentalmente.
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de rua. Administracdo de conflitos. Autoridade policial. Uso da forca.
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objeto principal da pesquisa reali-

zada em 2009 (SILVA, W., 2009)
foi verificar como os policiais militares que
patrulham as ruas da cidade de Joao Pessoa,
capital da Paraiba, no uso dos seus manda-
tos, atendem e administram as ocorréncias
criminais de menor potencial ofensivo e as

nao-criminais.

Sabidamente, a Policia é um dos poucos
6rgaos publicos, talvez o tnico, que estd pre-
sente no cotidiano das pessoas, durante 24
horas por dia e que se presta a nao sé atender
as demandas criminais, mas também assistir
o cidadio, de forma imediata e emergencial,
em seus momentos de dificuldade e angustia.
Diariamente, em qualquer lugar e momen-
to, ela é chamada a intervir sempre quando
‘algo que nio deveria estar acontecendo estd
acontecendo e alguém deve fazer algo a respei-
to agora” e ji! (BITTNER, apud PROEN-
CA JUNIOR; MUNIZ, 2007b, p. 233, gri-

fo dos autores).

No imagindrio social, em fun¢io da ampla
difusdo da midia, as pessoas acreditam que a
policia lida mais com questoes criminais e, so-
bretudo, com as mais violentas (homicidios,
assaltos, tiroteios e sequestros), consideradas
de maior gravidade e mais ameagadoras. Tal
concepgao, conforme observa Jorge da Silva
(2003), muito influencia um maior senti-

mento de inseguranga na sociedade e também
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refor¢a na policia e no policial a ideia de que
deve ser priorizado o combate aos crimes, es-
pecialmente os de maior potencial ofensivo,

em detrimento das questdes menores.

Como consequéncia desse paradigma
repressivo e militar, segundo define Jor-
ge da Silva (2003), temos um policial de
rua mais treinado para o enfrentamento e
a acao (patrulhamento, abordagem, busca,
imobilizacio, confronto, captura, escolta e
custédia) do que para o didlogo, a media-

¢do ou a conciliagio.

Na eclosio de conflitos interpessoais,
muito comuns nas ocorréncias criminais de
menor potencial ofensivo e ndo-criminais,
verifica-se a dificuldade dos policiais no
tratamento dessas questdes de forma equi-
librada, quando, por inabilidade, fazem uso
da for¢a e nio do didlogo para solucionar os
problemas. Quando a palavra é usada, ge-
ralmente, é para advertir, disciplinar, mora-
lizar, informar, orientar, aconselhar, arbitrar
ou intimidar. Muitas vezes, qualquer ques-
tionamento de alguma das partes é interpre-

tado como um ato de desacato.

A pesquisa revelou que o maior volume dos
casos vivenciados pelo policial de rua ¢, nesta
ordem, de natureza ndo-criminal e criminal
de menor potencial ofensivo. Nesse sentido,

indaga-se: como os policiais lidam com essas
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situagbes que, muitas vezes, demandam mais
preparo para tomada de decisao, poder de arti-
culagio e capacidade de didlogo? Que procedi-
mentos eles tém adotado para administrd-las?
Quais se mostram mais complicadas? Quais os

fatores que mais dificultam sua intervengio?

A partir dessas consideragoes e questiona-
mentos iniciais, para melhor apreender o ob-
jeto de estudo, foi necessirio identificar as de-
mandas sociais encaminhadas aos policiais mi-
litares paraibanos, com a finalidade de melhor
dimensionar e qualificar a natureza do trabalho
desses profissionais de seguranca, bem como
identificar suas potencialidades e limitagoes no

exercicio do seu mandato.

A policia e seu mandato

A instituigao policial, da forma como co-
nhecemos hoje, teria surgido com a formagio
do Estado Moderno, o qual se caracteriza, con-
forme assinala Weber (1999), por deter o mo-
nopélio do uso legitimo da forca. Com mandato
outorgado pela sociedade politica, ela surge,
entio, como uma alternativa em sociedades
livres e plurais para resolver a produgao do en-
forcement consentido coletivamente. Para isso,
seu grande desafio, no sentido de manter a lei
e preservar a ordem pacificamente, tem sido,
como destaca Muniz (1999), o de saber con-
ciliar o uso comedido e proporcional da forga,
de forma legal e legitima, ou seja, com o con-

sentimento e aprovagao dos cidados.
Mas, o que é a policia e seu mandato?

Objetivando desenvolver uma teoria de

policia, Bittner (2003, p. 138, grifo do autor)

responde a esses questionamentos afirmando
que a policia é “um mecanismo de distribui-
¢do de for¢a coerciva nio negocidvel empregada
de acordo com os preceitos de uma compreensio
intuitiva das exigéncias da situacio”. E o seu
papel “é enfrentar todos os tipos de proble-
mas humanos quando (e na medida em que)
suas solugdes tenham a possibilidade de exi-
gir (ou fazer) uso da for¢a no momento em
que estejam ocorrendo” (BITTNER, 2003,
p. 1306).

Assim, para o autor, o uso da forca é a
base do mandato policial. Entretanto, o que
distingue a policia de outros mecanismos
de regulagao social que também utilizam
a forca como medida coerciva para exercer
sua autoridade é que ela, a policia, detém
0 monopdlio do uso legal e legitimo da for-
ca diante de tudo e de todos. Sob consenti-
mento e sem restrigio, é prerrogativa dos
seus agentes fazer uso da for¢a de forma
proporcional. Ou seja, somente o poli-
cial “estd equipado, autorizado e é necessi-
rio para lidar com toda emergéncia em que
possa ter de ser usada forca para enfrentd-la”
(BITTNER, 2003, p. 240, grifo do autor).

A partir das ideias de Bittner, na busca de
desenvolver uma teoria de policiamento, Bayley
(2001, p. 20) afirma que a policia se define por
reunir “pessoas autorizadas por um grupo para
regular as relagdes interpessoais dentro deste
grupo através da aplicacio de forga fisica”.” Para
ele, a definicao do objeto policia envolve trés
aspectos fundamentais que o qualificam, con-
tribuindo, dessa forma, para um melhor enten-
dimento do termo em si: autorizacdo coletiva,

uso da forca e dmbito interno.
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Bayley (2001, p. 20, grifo nosso) ainda
ressalta que a “competéncia exclusiva da
policia é o uso de forca fisica, real ou por
ameaca, para afetar o comportamento. 4 po-
licia se distingue, nio pelo uso real da for¢a,
mas por possuir autorizacdo para usd-la” [para

manutengdo da ordem publica dentro da so-

ciedade].

Por sua vez, Proenca Junior e Muniz (2007b,

p. 233-234, grifo dos autores), ao discutirem

as ideias sobre a teoria de policia desenvolvi-

da por Bittner, apresentam um conceito mais

aprofundado de policia e do mandato policial,

possibilitando um melhor entendimento sobre
o lugar de policia:

a policia é o instrumento legal e legitimo de

respaldo pela forca dos termos do contrato

social de uma determinada comunidade po-

litica (polity). A policia se interpée, e se

espera que ela se interponha, entre vonta-

des em oposi¢ao ou interesses em conflito,

em qualquer outra situagdo que ameace a

paz social, arrisque direitos e garantias, ou

viole as leis.

Assim, segundo Proenca Junior e Muniz
(2007a), o mandato policial é uma procu-
ragdo publica firmada pela comunidade po-
litica para que o poder coercitivo possa, de
forma legitima e legal, agir em prol da co-
letividade, na contencio de abusos e viola-
¢oes das regras sociais e na intermediagao de
conflitos que ameacem a seguranga, a ordem

publica e a paz social.

Como se vé, o principal poder que uma
comunidade politica delega ao Estado ¢é o po-

der de coergio, exercido pela policia, no coti-
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diano das ruas, na administra¢io dos confli-
tos que possam colocar em risco a seguranga
e a ordem publica, sejam estes de natureza
criminal ou nio-criminal. O mandato auto-
rizativo do uso da forga outorgado a policia ¢
singular, pois lhe diferencia de outros meca-
nismos de regulacio social e lhe permite agir,
de forma imperativa e nio restritiva, diante
de qualquer situagio que ameace o pacto so-
cial, elemento fundante do Estado Democri-
tico. A policia é, portanto, o Estado itineran-
te e interativo, criada para oferecer protecio
e seguranca aos que se sintam desprotegidos,

ameagados e injustigados.

Diante do exposto, conclui-se que a le-
gitimidade da policia para exercer o manda-
to que lhe foi outorgado dependerd da sua
capacidade de preservar a confianca publica,
em fungio de sua imparcialidade na aplica-
cao das leis, oferta de servicos individuali-
zados e personalizados e, sobretudo, por sa-
ber fazer uso da forca de forma equilibrada,
diferenciada e consensual, em conformidade

com a dinimica social.

Desse modo, o que se quer é que a poli-
cia, diante dos conflitos, sempre presentes
na dinimica social, conforme afirma Simmel
(1983), aja de forma coerente, respeitosa, im-
parcial, comedida, proporcional, mas sempre
de acordo com os principios da legalidade e
legitimidade, préprios do Estado Democritico

de Direito.

Metodologia utilizada
Para desenvolver o referido estudo, além

do levantamento bibliogrifico e documen-
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tal, foram realizadas pesquisas de campo,
por meio da aplicagio de questiondrios e
entrevistas individuais e coletivas com po-
liciais militares que atuam no Centro Inte-
grado de Operagoes Policiais — Ciop e aque-
les lotados nos 1° e 5° Batalhées de Policia
Militar que trabalham, exclusivamente, no
patrulhamento das ruas da cidade de Joio
Pessoa. Para melhor qualificar a andlise des-
ses dados coletados junto aos policiais de
rua, também foram realizadas entrevistas
com representantes do Ministério Publi-
co, delegados de policia civil das delega-
cias distritais existentes na 4drea do estudo,
comandantes das unidades e subunidades
de policia militar, docentes das escolas de
formagao e aperfeicoamento dos policiais
militares e, de maneira especial, com repre-
sentantes das comunidades, beneficidrios

do servico da policia ostensiva fardada.

Resultados da pesquisa
A pesquisa revelou que os policiais mi-
litares que estdo patrulhando as ruas de
Jodo Pessoa siao, notadamente, pragas (sol-
dados, cabos e sargentos). Na sua maioria,
sao paraibanos, nascidos na capital, jovens,
casados, com até trés filhos e também os
principais responsdveis pela manutencao
familiar; tém renda familiar de até cinco
saldrios minimos e ensino médio completo;
se declaram catdlicos e mesticos; integram a
Corporagao hd dez anos e possuem, no ma-
ximo, cinco anos de experiéncia no patru-
lhamento das ruas. A eles cabem o trabalho
de policia ostensiva e a responsabilidade
primeira no atendimento aos chamados da
populagio.
Ano 4
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Situagoes para as quais a Policia Militar
é chamada com mais frequéncia e como os
policiais militares resolvem cada uma delas
Para melhor efeito de andlise dos dados sub-
sequentes, quando serdo examinados, sobretu-
do, os procedimentos e as prticas policiais no
atendimento as ocorréncias criminais de me-
nor potencial ofensivo e as ndo-criminais, faz-
se necessario caracterizar, quanto a potenciali—
dade ofensiva, as infragdes penais ou criminais.
A adogio de um recorte de interpretagio juri-
dico penal deve-se 4 sua instrumentalidade no
trabalho policial e, em particular, a vinculagio

deste com o sistema de justica criminal.

Nesse sentido, quanto a potencialidade
ofensiva, as ocorréncias criminais, capituladas
na legislacio penal, segundo Capez (2007),
podem ser classificadas em cinco categorias:
infracoes de lesividade insignificante; infracoes
de menor potencial ofensivo; infragoes de médio
potencial ofensivo; infracdes de grande poten-
cial ofensivo; e infracoes hediondas. As infra-
¢oes de menor potencial ofensivo sio aquelas
“punidas com pena minima nio superior a um
ano, [que] admitem a suspensio condicional do
processo, prevista no art. 89 da Lei 9.099/95”
(CAPEZ, 2007, p. 394).

Entretanto, conforme estabelece a nova
redagdo do art. 61 da Lei 9.099/95,7 infragies
penais de menor potencial ofensivo sao “|...] as
contravengdes penais e os crimes a que a lei
comine pena médxima nio superior a 2 (dois)
anos, cumulada ou nio com multa” (BRA-
SIL, 2007, p. 765). Esta lei, no seu art. 69,
instituiu a figura juridica do Zermo Circuns-
tanciado — registro qualificado das partes en-

volvidas numa ocorréncia de menor poten-
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cial ofensivo —, o qual deve ser lavrado pela
autoridade policial e encaminhado aos Jui-
zados Especiais Civeis e Criminais, instin-
cias competentes, segundo também define o
art. 60 desta mesma lei, para realizar “[...] a
conciliacdo, o julgamento e a execugdo das
infragoes penais de menor potencial ofensi-
vo [...]” (BRASIL, 2007, p. 765). J4 as ocor-
réncias ndo-criminais sio aquelas condutas
humanas que nio estio tipificadas criminal-
mente, mas que geram disputas e possuem

potencial criminal.

Segundo o Comando do Centro Integra-

do de Operagoes Policiais — Ciop, em Jodo

Grafico 1
Distribuicao das situacdes para as quais a PM é chamada,

Pessoa, em 2007 e 2008, o servigo de atendi-
mento de emergéncia da policia, que funcio-
na 24 horas por dia e atende aos chamados do
publico em geral pelo telefone 190, recebeu,
em média, 2.516 ligacoes didrias, mas s6 10%
destinavam-se ao atendimento de ocorréncias
criminais ou ndo-criminais, que geravam des-

pacho de patrulhas.

Os dados do Grifico 1 revelam que, 7a opi-
nido dos policiais militares, eles sio chamados a
atender, principalmente, situagoes criminais de
menor potencial ofensivo, seguidas das crimi-
nais de maior potencial ofensivo e, por tltimo,

as nao-criminais.

por potencial ofensivo, sequndo opinido dos policiais

Municipio de Jodo Pessoa - 2009
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36%

|:| Criminais de maior potencial ofensivo (36%)

. Criminais de menor potencial ofensivo (45%)

. Nao-criminais (19%)

Fonte: Silva, W. (2009).
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7% 2%

0%

18%

Se somadas as situagdes criminais de menor
potencial ofensivo e as ndo-criminais, principal
foco da pesquisa realizada, chega-se ao pata-
mar de 64% (Gréfico 1). Entre essas situagoes
criminais e nao-criminais, os trés grupos de
ocorréncias com percentuais mais expressivos,
tomando como base a classificacio adotada
pela legislacio penal, sao o de pessoais, patri-
moniais e incolumidade e paz publica (Grafi-
co 2). Como pode ser constatado, a maioria
dessas situagoes ¢ do grupo pessoais, em que
se destacam: ameacas; atrito verbal (discussio/
bate-boca); agressao fisica com e sem ferimento
ou lesdo; pessoa(s) comprando e/ou vendendo
drogas; e pessoa(s) consumindo drogas.

Ano 4
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51%

Assistenciais (2%)

Pessoais (51%)

Patrimoniais (22%)

Costumes (0%)

Incolumidade e paz publica (18%)

Transito (0%)

HOSNEEMmH

Acao Policial (7%)

Fonte: Silva, W. (2009).

A escolha desta matéria para estudo torna-
se ainda mais importante quando se estabelece
um comparativo entre a percep¢ao dos entre-
vistados sobre as situacoes para as quais a poli-
cia é chamada com frequéncia pela populacio
e as ocorréncias por eles atendidas, conforme
registro do Centro Integrado de Operagoes
Policiais da Secretaria de Estado da Seguranca
e da Defesa Social da Paraiba (Ciop/Seds-PB).
Enquanto, para os entrevistados, as situagdes
nio-criminais representam apenas 19% das
chamadas atendidas e as criminais correspon-
dem a 81%, ou seja, 4,2 vezes as primeiras,
os dados do Ciop mostram que, em 2007 e

2008, as principais ocorréncias registradas fo-
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ram, nesta ordem, as nio-criminais, seguidas
das criminais de menor potencial ofensivo e,
em tltima posigio, as criminais de maior po-

tencial ofensivo.

Ainda segundo esses dados, verifica-se
que a soma das ocorréncias criminais de
menor potencial ofensivo e as nao-crimi-
nais é bastante expressiva, atingindo 75%.
Em outras palavras, apesar de as ocorrén-
cias criminais de menor potencial ofensivo
e, principalmente, as ndo-criminais serem
pouco observadas, inclusive pelos policiais
entrevistados, como mostra o Grifico 1, e,

muitas vezes, serem vistas como de menor

importincia ou valor, elas, efetivamente,
representam o grande volume do trabalho
da policia ostensiva, conforme se verifica

no Grifico 3.

Quanto a natureza, as principais ocorrén-
cias criminais de menor potencial ofensivo e
as ndo-criminais registradas no Ciop/Seds-
PB, no periodo estudado, foram: averiguagao
de pessoa(s) em atitude suspeita; embriaguez;
acidente de trinsito sem vitima; ameaca; e de-

sinteligéncia/atrito verbal.

Como se observa, na sua maioria, trata-

se de questoes marcadas por conflitos inter-

D Criminais de maior potencial ofensivo (25%)
- Criminais de menor potencial ofensivo (31%)

. Nao-criminais (44%)

Fonte: Secretaria de Estado da Seguranca e da Defesa Social -
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Seds-PB/Centro Integrado de Operacoes Policiais - Ciop.
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pessoais, que demandam uma intervengio
mediadora e que nio podem ser ignoradas
e/ou subestimadas, pois podem evoluir para

casos mais graves.

No que se refere as formas de resolutivi-
dade adotadas pelos policiais para solucio-
nar cada uma das situagdes para as quais sio
chamados a intervir, os procedimentos mais
usuais, segundo os policiais entrevistados,
sdo os seguintes:

* usar forca fisica necessdria — esse procedi-
mento ¢ adotado, geralmente, quando a
situagdo exige a contencio e o controle de
pessoas que estejam em luta corporal, igno-
ram ou desacatam os policiais — sobretudo,
quando estdo armadas, agitadas ou descon-
troladas — e/ou no caso de pessoas que ofe-
recem risco, perigo, ameaga ou resisténcia a

agdo policial;

resolver no local, harmonizando ou conci-
liando as partes — providéncia muito ado-
tada pelos policiais, geralmente por meio
de “conselhos”, quando eles percebem que
a(s) parte(s) estd(a0) disposta(s) a dialogar
e, principalmente, quando a situagio nio
oferece risco, perigo ou ameaga. De uma
maneira geral, sdo incidentes criminais de
menor potencial ofensivo (agressao fisica
sem ferimento ou lesdo, xingamento, in-
sulto ou ofensa moral, ameacas, conflito
por nio pagamento de divida, préticas
incivilizadas) ou situagbes nao-criminais,
sem maior gravidade, marcadas por con-
flitos interpessoais (mendigos nas calcadas
e nas ruas, atrito verbal, discussiao ou bate-
boca, prostitui¢do em via publica);

* chamar a atengio, advertir e/ou repreen-

der as partes — essa medida ¢ adotada pelos
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policiais, principalmente, quando as partes
estdo exaltadas e agressivas verbalmente,
xingando umas as outras e, também, quan-
do os policiais sio ignorados nas suas or-
dens ou mesmo desacatados e a(s) parte(s)
revela(m) ndo estd(rem) disposta(s) a dia-
logar. Esse procedimento é muito comum

nos casos de perturbagio da paz;

conduzir a(s) parte(s) a delegacia para des-
dobramentos legais — consiste no procedi-
mento mais adotado pelos policiais, sobre-
tudo em situacdes criminais de menor ou
maior potencial ofensivo, que demandam
instauragao de inquérito policial ou lavra-

tura de termo circunstanciado.

Situagoes que sio mais complicadas
para resolver

Conforme pode ser constatado no Grifico
4, 75% das situagoes consideradas pelos po-
liciais como mais complicadas para resolver
correspondem, exatamente, as criminais de
menor potencial ofensivo e as nao-criminais.
Segundo a classificacio dessas situagdes por
tipo (Gréifico 5), as que apresentam maior
relevancia sao as pessoais (35%) e incolumi-

dade e paz publica (33%).

Quando perguntado aos policiais milita-
res quais as cinco situagoes mais complicadas
para resolver, as mais indicadas foram: con-
tengdo e/ou condugio de pessoas perturba-
das mentalmente ou em crise nervosa; per-
turbacio da paz (ouvir som em alto volume,
latido de caes, gritaria, falar alto); presenca
de menores nas ruas baguncgando e cheiran-
do cola; assassinato/tentativa de assassinato;
e pessoa(s) embriagada(s) ou drogada(s) pra-

ticando desordem.
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Grafico 4
Distribuicao das situacdes mais complicadas para resolver,

por potencial ofensivo, sequndo opiniao dos policiais
Municipio de Joao Pessoa - 2009

|:| Criminais de maior potencial ofensivo (25%)

. Criminais de menor potencial ofensivo (48%)

. Nao-criminais (27%)

48%

Fonte: Silva, W. (2009).

Grafico 5

Distribuicao das situacbes mais complicadas para resolver, por tipo
de ocorréncias, segundo a opinido dos policiais

Municipio de Jodo Pessoa - 2009

1% 1%

Assistenciais (14%)

Pessoais (35%)

Patrimoniais (11%)

Costumes (5%)

Incolumidade e paz publica (33%)

Transito (1%)

BONEEMO

Acao Policial (1%)

11%

Fonte: Silva, W. (2009).
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Entre as cinco citadas, quatro estdo inseridas
na temdtica da pesquisa, sendo trés criminais de
menor potencial ofensivo e uma nio-criminal,
também categorizadas, respectivamente, com
base no sistema classificatorio das ocorréncias
policiais, no grupo das ocorréncias de incolumi-
dade e paz publica (perturbagio da paz, menores
nas ruas baguncando e cheirando cola e pessoas
embriagadas ou drogadas praticando desordem)
e no grupo das ocorréncias assistenciais (conten-
a0 e/ou condugao de pessoas perturbadas men-

talmente ou em crise nervosa).

Trata-se, portanto, majoritariamente, de
circunstincias em que algumas pessoas se sen-
tem incomodadas na sua paz e recorrem a poli-
cia em ultimo caso, quando nio mais suportam
a situagdo conflituosa, e, sobretudo, conforme
relataram os policiais nas entrevistas, “em situ-
agoes limites”, quando se sentem ameacadas na
sua integridade fisica ou testemunham casos
dessa natureza. Esse sentimento dos policiais
¢ confirmado pelas declaragoes das pessoas da
comunidade entrevistadas. Ao serem indagadas
sobre 0 motivo de chamarem a policia, 78,4%
afirmaram que a principal razao ¢ a protecio ou
prevencio de um mal maior, ou seja, quando se
sentem ameagadas ou veem outras pessoas sob
ameaga, quando nio sabem como resolver uma
situagio, para patrulhar as ruas do bairro ou

para averiguar uma situagao suspeita.

Mas, concretamente, quais as dificuldades
enfrentadas por esses policiais militares para
resolver essas situagoes mencionadas? O que
faz essas situagoes serem consideradas compli-
cadas de resolver para os policiais? A dificul-
dade estaria na natureza do problema em si a

ser administrado, nas pessoas nele envolvidas
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ou na capacidade profissional do policial de

saber como lidar nesses casos?

A seguir, apresentam-se os argumentos da-
dos, nas entrevistas, pelos policiais militares
que estao no patrulhamento, para considerar
cada uma dessas situacées elencadas como de

dificil resolutividade.

Contengdo elou conducio de pessoas perturbadas
mentalmente ou em crise nervosa

Hoje, em fungio de um Termo de Ajuste
de Conduta, os policiais militares devem in-
tervir nesses casos, principalmente em auxi-
lio, quando chamados pelos profissionais do
Servico de Atendimento Mével de Emergén-
cia — Samu, para conter e dominar o porta-
dor de transtorno mental agressivo. Como
nao dispéem de equipamentos imobilizantes
adequados,* o grande desafio dos policiais, se-
gundo declararam, ¢, “por meio da conversa’,
acalmar o paciente e/ou, muitas vezes, me-
diante o uso da forca fisica, “domind-lo sem
machuci-lo”, mesmo sob o protesto de alguns
familiares que acreditam estar havendo exage-
ro na agao policial. Quando sao obrigados a
fazer uso da forga necessdria, os policiais di-
zem ter receio de serem responsabilizados ju-
dicialmente por qualquer lesao nessas pessoas
perturbadas, pois sabem que elas sao inimpu-
tdveis.” Os policiais reconhecem que nio po-
dem usar os mesmos meios que utilizam com
uma pessoa normal. Além disso, eles alegam
ser uma ocorréncia desgastante, porque, s ve-
zes, percorrem vdrios hospitais para conseguir
uma vaga, que sé ¢ ofertada quando o pacien-
te estd acompanhado por um familiar ou res-
ponsével. Na falta de vaga, esse individuo de

comportamento alterado é apenas medicado e
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liberado para retornar ao seio familiar, até que

volte a apresentar uma nova crise.

Perturbagdo da paz (ouvir som em alto volume,
latido de cdes, gritaria, falar alto)

Muito comuns nos conflitos comunitdrios,
os casos de “perturbagao da paz’ também sio
apontados pelos policiais como de dificil reso-
lugio, em especial os decorrentes de som em
alto volume em veiculos na via puablica. Estas
situagoes sao, geralmente, protagonizadas por
jovens com poder aquisitivo mais elevado,
que ficam disputando a altura do som de seus
veiculos. Para os policiais, sao ocorréncias de
resolucio complicada, porque se sentem de
mios atadas, impotentes, sem maior poder de
intervenco, pois alegam nao dispor de deci-
belimetro, equipamento utilizado para medir
o nivel de intensidade de sons e ruidos. Assim,
para caracterizar essa contravengio penal, os
policiais necessitam do apoio da Secreta-
ria Municipal de Meio Ambiente — Semam,
6rgio municipal responsdvel pela autuacio
administrativa das infracées relacionadas a
polui¢io sonora. E o que fica constatado nos
relatos a seguir:

A maior dificuldade é porque a gente ndo tem
o poder de impor, o poder da lei de chegar,
fazer a comunicacio, ver a questio do volu-
me, enquadrar o cara naquilo ali; precisa de
outro 6rgio. Nao ¢ algo que vocé pode fazer.
Entao, é complicado. Agora, quando a ins-
tituicdo que preserva o meio ambiente, em
relagdo A questdo do barulho, participa, en-
tdo, ela resolve o problema, mais pela questao
da multa. A dificuldade do PM ¢é questiao de
competéncia, porque ele nio tem em relacio
a isso, ele nio pode isso (Sargento, com 22

anos de servico).
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Na continuacio desse segundo relato,
o policial deixa ainda mais claro o seu sen-
timento de perda de autoridade, sobretudo
quando se depara com pessoas de nivel social
mais elevado:
E, geralmente, vocé tem um certo conflito
com relacio 2 classe mais alta. Ela nio res-
peita muito essa questdo de policia. Ela acha:
“Ah! Eu sou advogado, eu posso botar o som
na hora que eu quiser. Acabou!” Entao, ¢
problemdtico. Na periferia, eu nio enfrento
isso. L4 eles respeitam, eles temem ainda. En-
tdo, vocé passa a primeira vez, pede pro cara
baixar, geralmente o cara baixa quando vocé
t4 14; quando sai, o cara aumenta de novo;
af vocé volta de novo pra pedir ao cara pra
baixar novamente; o cara baixa na sua fren-
te... até que vocé pegue o cara e leve para a
delegacia. Af vai virar uma questio pessoal,
um desacato. Se diante desse desacato vocé
cometeu algum excesso, vocé vai mais res-
ponder pelo excesso do que propriamente
[0 cara] pelo som alto. Entdo, vai ser a sua
palavra contra a dele: “Nao, eu tava com o
som normal. Como que ele pode dizer que
eu tava com o som alto? Ele mediu pra saber?
Ele tem algum aparato técnico pra dizer que
meu som tava em decibéis elevado?” Entio,
vocé nunca pode resolver. Tem que chamar a
SEMAM para poder resolver. Entio, é uma
série de conflitos em relagdo a isso. Ai, dire-
tamente, vocé se desestimula, porque vocé
fica desmoralizado 14. O cara aumenta o som
mesmo, e vocé vai fazer o qué? Quando nio
¢ isso, fecha o carro, deixa o som alto, fecha o
carro, e diz: ‘Meu amigo, nio vou baixar nao
e acabou.” Vocé vai dar no cara? Nio vai. Af,
tem que chamar a SEMAM. Af, muitas vezes
a SEMAM nio vai. Vocé fica desmoralizado,
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nio pode fazer nada. Desmoralizado, nio,
sem motivagio em relacio ao caso. Entio,
como vocé ¢ incapaz de resolver o problema,
geralmente, vocé se omite (Sargento, com 22

anos de servico).

A contravengio “perturbagio da paz’
constitui uma situacio bastante estressante e
desafiadora para o policial militar, revelando
sua fragilidade na administragao de ocorrén-
cias marcadas por conflitos interpessoais. Sua
dificuldade para lidar com o dissenso, princi-
palmente quando a questdo envolve pessoas
de condic¢do socioecondmica mais elevada, é
decorrente do seu pouco hébito e afinidade
com o didlogo. Quando alguém resolve ques-
tiond-lo, ele, quase sempre, encara a atitude
como um desrespeito a sua autoridade, como
um desacato e, quando faz uso da palavra, ge-
ralmente é para advertir ou intimidar.

Geralmente, a gente faz muito didlogo, muita
conversa. Que eu me lembre, praticamente,
poucas experiéncias que eu precisei usar a for-
ca. E assim algo muito superficial, tipo o poder
$6, aquela coisa: “Amigo, se ligue porque senio
vai ser pior pra vocé! Ou vocé desliga ou abaixa
o sonzinho, baixinho”. Entéo, ¢ aquela coisa,
a gente impde os limites em relagio a esse uso

(Sargento, com 22 anos de servico).

Presenca de menores nas ruas bagungando
e cheirando cola

Um dos fatores que contribui para que
os policiais considerem esse tipo de situagio
dificil de tratamento diz respeito a falta de
sistematicidade da atuagio dos 6rgios res-
ponsdveis para receber e lidar com criangas
e adolescentes que tenham cometido algum

ato infracional ou apenas necessitem de as-
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sisténcia, conforme previsto no Estatuto da
Crianga e do Adolescente — ECA.¢ Tanto a
Delegacia da Infincia e Juventude quan-
to os Conselhos Tutelares nio funcionam,
conforme asseguram os policiais militares
entrevistados, durante as 24 horas e todos

os dias da semana.

Para esses policiais, ¢ um problema cor-
riqueiro, entretanto, de dificil resolugao,
sobretudo porque se sentem solitdrios no
seu enfrentamento. Quem deveria fiscalizar,
como afirmam, “nio o faz de forma eficaz”,
referindo-se aos Conselhos Tutelares. Até
mesmo aqueles — comerciantes e/ou tran-
seuntes — que comumente, numa situagio
de roubo ou furto de pequenos objetos, soli-
citam a intervengao policial nio ajudam no
registro da queixa na delegacia, s6 lhes in-
teressando reaver seus objetos roubados ou
furtados, pois temem represlia. Como pode
ser visto nos relatos apresentados a seguir,
essa é uma situagao recorrente, que dificulta
a acio da policia e gera impunidade.

E uma pritica corriqueira que nio tem
cura. Vocé apreende o menor de manha,
quando ¢ de tarde ele j4 t4 na rua de novo.
E algo bastante desgastante tanto pra gen-
te como pra sociedade (Soldado, com trés

anos de servico).

A gente faz a condugio do menor para a De-
legacia da Infincia e da Juventude, mas a si-
tuagdo fica meio vaga por ndo ter vitima. Na
maioria dos casos, a maioria absoluta, nio quer
se envolver na ocorréncia. O receio deles é que
possa haver represalia depois, pois sabem que
eles [os menores] logo sio liberados (Soldado,

com cinco anos de servigo).
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De maneira geral, os policiais sentem-se
muito cobrados, tanto pela sociedade como
pelas autoridades, para resolver o problema das
criangas e dos adolescentes de rua. Trata-se de
uma questio complexa, na qual os policiais sio
postos para reprimir e afugentar aqueles que ji
sao excluidos socialmente, no sentido de pro-
mover uma espécie de “assepsia urbana’:

Geralmente, sdo os comerciantes que solicitam
[a policia], porque eles [os menores] ficam per-
turbando na frente dos seus estabelecimentos,
atrapalhando o comércio, a freguesia e, algu-
mas vezes, também os transeuntes que se sen-
tem ameagados e se queixam de estarem sendo
molestados pelos menores. As vezes, eles nio
estdo cometendo crime, nada, e eles [os comer-
ciantes] querem que a gente tire do local, coisa
e tal. Talvez até por alguns problemas anterio-

res (Soldado, com seis anos de servico).

Ha4 policiais que admitem ter grande di-
ficuldade e até receio de lidar com esse tipo
de situacio envolvendo criancas e adolescen-
tes de rua. Dizem que ¢ preciso que o policial
tenha muita cautela quando tem que dominar
e apreender uma crianga ou um adolescente
infrator, pois pode ser acusado de estar agre-
dindo-o e ser responsabilizado criminalmente.
Um dos entrevistados afirmou que a maioria
dessas criangas e adolescentes parece se sentir
impune e revela ter uma postura desafiadora.

Quando vocé aborda essas criancas elas di-
zem: “Bata na gente pra vocé ver o que vai
acontecer! Faca isso pra vocé ver o que vai
acontecer!” Nesse estilo (Soldado, com seis

anos de servico).

Os policiais reconhecem que a lei é um

avango, mas acreditam que, até entdo, o poder
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publico e a sociedade nio tém sabido cuidar
dessa questdo, resultando num jogo de em-
purra e gerando nas pessoas um sentimento
de impoténcia e de inseguranca.
J4 ouvi do préprio delegado: “Vou fazer
aqui, mas nio tenho muita esperanga que
isso vd pra frente, nio!” (Sargento, com 22

anos de servico).

Por fim, vale ressaltar que 28% das pes-
soas da comunidade ouvidas mencionaram o
envolvimento de criangas e adolescentes com
o consumo, comércio ou trafico de drogas
como o principal problema que compromete

a seguranga na sua vizinhanga.

Pessoas embriagadas ou drogadas
praticando desordem

Na abordagem de pessoas que apresen-
tam esse quadro modificado de consciéncia, o
grande desafio dos policiais ¢, de inicio, saber
como se aproximar e estabelecer o didlogo,
principalmente quando se trata de consumo
de drogas estimulantes, que deixam o indivi-
duo mais eufdrico, agitado, excitado e, muitas
vezes, agressivo. Esses casos sdo desafiadores e
tornam-se mais arriscados, no entendimento
desses policiais, porque exigem uma superio-
ridade numérica diferenciada para sua con-
ten¢do, o que pode resultar numa lesio invo-

luntiria nessas pessoas.

Essas situagdes tanto podem ocorrer em
via publica, bares e boates como em residén-
cias. Em algumas ocasiées, ainda segundo
os policiais, sobretudo se o individuo estd
muito exaltado e agressivo, colocando em
risco pessoas de sua familia, o que é muito

comum em caso de jovens drogados, ele é
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conduzido para a delegacia por desordem, a

pedido dos familiares.

Desse modo, especialmente com relagao
as pessoas de origem mais humilde, de acor-
do com os relatos dos policiais entrevistados,
fatos dessa natureza sao encaminhados para a
delegacia, onde consideram haver uma ten-
déncia para registrar esse tipo de ocorréncia
como “averiguagio de suspeito”, porque, acre-
ditam esses policiais, demanda um “procedi-
mento mais simplificado para o delegado”,
que, costumeiramente, aplica um corretivo
no conduzido, deixando-o preso até que se re-
cupere do estado de inconsciéncia e inquieta-
¢a0, sendo liberado em seguida, sem o devido

registro da ocorréncia.

Quando o assunto ¢ drogas nas familias, os
policiais sao chamados como dltimo socorro.
Nos seus relatos, os policiais revelam ainda que
as ocorréncias que envolvem jovens drogados
praticando desordem, dependendo da sua con-
di¢io social, recebem tratamento diferenciado
de suas familias, o que resulta, também, em
formas distintas de encaminhamento policial,
porque quase sempre a autoridade policial afir-
ma que a tltima palavra ¢ da familia.

No caso de pessoas drogadas, a familia [mais
pobre] solicita que a policia retire o drogado
de dentro de casa e conduza pra delegacia pra
uma prisio proviséria até que o drogado se
recupere do efeito. Alguns [drogados] jd tém
histérico. E a gente s6 leva por desordem
quando a mie diz: “Nio t6 aguentando nio.
Isso é um maconheiro, ele fica quebrando
tudo dentro de casa’. Geralmente, a conver-
sa é essa. No boletim de ocorréncia da PM é

registrado como desordem. Mas, geralmente,
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o delegado costuma colocar o jovem drogado
no xadrez e soltar no outro dia (Soldado, com

dois anos de servico).

As [familias] que tém maior poder aquisitivo
conseguem camuflar o problema das drogas.
Muitas vezes sustentam o vicio do filho. A
classe média s6 chama a policia em dltimo
caso, quando esgota todos os recursos, quan-
do nio mais suporta o problema, na situa-
¢ao limite, extrema. Um exemplo: dividas de
droga. A mie chama a viatura porque nio td
mais aguentando a situacdo, porque o filho td
vendendo tudo dentro de casa. Ela chama a
policia pra que a policia dé¢ um susto no seu

filho (Oficial, com trés anos de servico).

No tocante aos tltimos relatos, os apelos das
mdes pela intervengao policial com o objetivo
de, 20 mesmo tempo, colocar um limite para os
filhos e protegao para si, demonstram sua per-
da de autoridade e a ideia preconcebida que as
pessoas tém ao vislumbrar na atuagio policial,

principalmente, o aspecto punitivo/repressivo.

Fatores que mais complicam a intervengio dos
policiais nas ocorréncias
Ao serem indagados sobre os fatores que

mais complicam suas intervenges nas ocor-
réncias, os policiais mencionaram que os mais
relevantes sio: envolvimento de outros poli-
ciais (civis, federais e/ou militares, sobretudo
superiores hierdrquicos), na condi¢io de in-
fratores; envolvimento de amigos de superio-
res hierdrquicos, na condi¢do de infratores;
envolvimento de autoridades (politicas e judi-
cidrias), na condicio de infratores; e envolvi-
mento de pessoas com elevado poder aquisiti-

vo e/ou nivel de escolaridade (Tabela 1).
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Fatores % das respostas validas
Envolvimento de amigos de superiores hierdrquicos, na condicdo de infratores 16,7
Envolvimento de outros policiais militares, sobretudo superiores

hierdrquicos, na condicao de infratores 16,3
Envolvimento de policiais civis e/ou federais, na condicdo de infratores 16,2
Envolvimento de autoridades (politicas e judiciarias), na condi¢do de infratores 15,6
Envolvimento de pessoas com elevado poder aquisitivo e/ou nivel de escolaridade 12,5
Pessoas embriagadas ou drogadas 5,8
Pessoas confusas ou perturbadas mentalmente 5,5
Pessoas armadas (arma de fogo ou arma branca) 43
Envolvimento de menores infratores 3,6
Lutador de artes marciais 1,7
Pessoas com baixo nivel de escolaridade 1,2
Outro (falta de infraestrutura e desigualdade social) 0,5
Total 100,0
Respostas validas 5820
Nao responderam 310
Respostas possiveis 6250

Fonte: Silva, W. (2009).
(1) Valores absolutos.

Nota: Nesta questdo cada entrevistado podia assinalar até cinco alternativas.

As situagoes anteriormente apontadas es-
tio relacionadas ao nio reconhecimento da
autoridade do policial militar por aqueles que
se sentem, ou sio considerados pelos poli-
ciais, hierarquicamente superiores, sobretudo
em funcio de sua situacio social, econdmica
ou profissional, e pelos que apresentam nivel
de consciéncia alterado — pessoas embriagadas
e/ou drogadas ou perturbadas mentalmente —,
incapazes, portanto, de entender o que se pas-
sa no seu entorno ou de discernir sobre a con-

sequéncia dos seus atos.

Particularmente em relagdo aos que se sen-

tem ou sio considerados hierarquicamente
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superiores — policiais das diversas institui¢oes
de seguranca, autoridades judicidrias e politi-
cas, bem como pessoas com elevado nivel de
escolaridade ou poder econdémico —, o envol-
vimento de pessoas com esse perfil na condi-
¢ao de infratores da lei constitui, para os poli-
ciais militares entrevistados, um complicador
a mais para a administragio da ocorréncia,

tornando-a mais complexa.

Nesse sentido, ¢ voz corrente entre 0s po-
liciais, sobretudo os que trabalham na 4rea
onde reside a populagio de maior poder aqui-
sitivo, a reclamagio de que sofrem ingeréncias

e sio sempre questionados sobre suas atitu-
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des, prdticas e decisdes no encaminhamento

das ocorréncias.
Com relagio aos casos de maior dificuldade do
policial administrar, o que eu percebo é que
tudo vai depender do grau de escolaridade do
queixante, do queixoso ¢ do poder aquisitivo
dele. Eu acho, inclusive, que a radiopatrulha
se sente menos preparada quando se depara
com uma pessoa abastada do que com o pobre

(Oficial, com trés anos de servigo).

A questdo da embriaguez é uma ocorréncia
delicada porque, geralmente, sio pessoas
de situagio financeira alta que, as vezes, fi-
cam complicando pra gente dar andamento
a ocorréncia. Porque, geralmente, quando
acontece uma situacio desse tipo, sempre
vém aquelas perguntas: “Sabe quem eu sou?
Sabe com quem td falando? Sabe quem eu
conheco?” Entao, esses tipos de ocorréncias
sdo muito melindrosos (Cabo, com 17 anos

de servico).

J4 as pessoas de classe média gostam muito
de dar pitaco, tentar se defender e ir contra
a policia. Muitas vezes nio acham correto o
trabalho da policia (Soldado, com dois anos

de servico).

Alguns policiais afirmaram que trabalham
com muita cautela na “drea nobre”, pois re-
ceiam ser punidos disciplinarmente pelos su-
periores hierdrquicos, e se sentem mais “livres”

para atuar nos bairros periféricos.

ro ou nio tem instrugao, ela nao questiona
ou questiona muito pouco (Oficial, com trés

anos de servico).

Na drea nobre, por mais que a guarnicio esteja
certa, a gente t4 errado. Eles questionam e co-
mecam a intimidar a guarnigio. A dificuldade
aqui de servico é s6 essa. Diante dessa situa-
¢do, geralmente, chamamos o oficial de servi-
¢o. Nos sentimos acuados para agir, pois temos
medo de ser punidos. As vezes a gente age cer-
to e vem por trds uma pancada, geralmente de

superiores (Cabo, com 17 anos de servico).

Na drea da 42 Cia/PM, por ser de bairros
mais elitizados, o policial se sente pisando em
ovos. Na classe baixa a policia age com mais
liberdade. Mas, até o bairro Sio José, mesmo
sendo um bairro de classe baixa, tem ao seu
redor bairros de classe elitizada. Entao, tudo
que acontece na 4rea da 42 Cia/PM reflete na
TV, na midia. E a maioria das pessoas que
mora no bairro Sio José trabalha pras pesso-
as que moram em Manaira, Cabo Branco e
Tambai.® E uma simbiose, um depende do
outro. Eles [os moradores do bairro Sao José]
nao conhecem tao bem os seus direitos, mas
conhecem e estdo préximos a pessoas que co-
nhecem o direito, feito advogados e pessoas
formadoras de opinido que, muitas vezes, os
orientam a agir na busca dos seus direitos

(Sargento, com sete anos de servigo).

Essa situagio demonstra, conforme des-

taca DaMatta (1979), o quanto a sociedade

Eu acredito que a pessoa com poder aquisiti-
vo e com alto grau de escolaridade pode vir a
prejudicar ou questionar o servico do homem

da RP7 E quando a pessoa nio tem dinhei-

brasileira, que se diz democritica, igualitiria e
includente, ainda estd impregnada de valores
culturais preconceituosos, hierarquizantes e

excludentes, e também denuncia que, sobre-
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tudo diante de um conflito, segundo afirma
Lima (1999), as relagdes pessoais tendem a
ser utilizadas para a obtengio de facilidades e
vantagens, no sentido de particularizar a coisa
publica, bem como na tentativa de encobrir

atos ilegais.

Ainda em relagdo aos casos que envolvem
pessoas de camada social mais elevada, vale
ressaltar que os policiais entrevistados revelam
a diferenca que sentem ao atuar nos bairros
da periferia e naqueles mais “nobres”, sempre
procurando nesses tltimos agir com mais cau-
tela. Suas afirmacées caracterizam de maneira
mais explicita sua dificuldade de lidar com as
situagdes em que o reconhecimento de sua

autoridade pode ser considerado mais ténue.

Por outro lado, o conflito pode se acentuar
quando ele, o policial, para impor sua “auto-
ridade” e alcancar obediéncia, faz uso da forca
fisica e/ou verbal — no caso desta dltima, por
meio da elevacio do tom de voz —, inviabi-
lizando o didlogo e, portanto, a legitimagio
da sua autoridade. Se isso acontece, segundo
Arendt (2009, p. 129), é a manifestagao clara

de que “a autoridade fracassou”.

O reconhecimento da autoridade policial
pelas partes envolvidas é fundamental para que
o policial possa administrar com tranquilida-
de e equilibrio as diversas ocorréncias as quais
ele é chamado para “resolver”. Sua legitimi-
dade nio estd relacionada apenas aos poderes
hierdrquico e funcional, tipicos da burocracia,
como descreve Weber (1999), ou ao poder de
policia, segundo define Meirelles (2009), mas
estd alicercada, principalmente, conforme re-

fletem Arendt (2009) e Elmore (1987 apud
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SILVA, 2001), nas relagdes de confianca que
se constroem entre os individuos e/ou entre
esses e as instituigdes, que sdo resultantes de
um histérico de boas préticas sociais e se con-

vertem em aceitagao e consentimento.

Consideracoes finais
A andlise critica dos procedimentos adota-
dos pelos policiais militares deverd contribuir
para uma atuagio mais profissional e eficiente
por parte dos que tém a missao de agir pron-
tamente na defesa dos cidadios e que sdo con-
siderados, por representantes do Ministério
Publico paraibano, os agentes da “justica local
de primeira hora”:
O policial militar é quem estd em contato
direto com o povo, é quem sabe das coisas.
Ele é quem faz a verdadeira justica, pois a
justica, para que ela seja importante, tem
que ser feita na hora (Representante do Mi-

nistério Publico).

Para que os policiais sio chamados? Na
visao dos policiais, eles sio chamados para
atender, principalmente, situagbes criminais
de menor potencial ofensivo, seguidas das
criminais de maior potencial ofensivo e, por

ultimo, as nao-criminais.

Entretanto, quando se estabelece um com-
parativo entre a percep¢ao dos entrevistados
e as ocorréncias por eles efetivamente aten-
didas, conforme registros do Ciop/Seds-PB,
de 2007 e 2008, verifica-se que as princi-
pais ocorréncias sdo, primeiramente, as nio-
criminais, seguidas das criminais de menor
potencial ofensivo e, por Gltimo, as criminais

de maior potencial ofensivo.
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Como se vé, hd uma distor¢io entre o que
o policial percebe ou quer perceber e o que efe-
tivamente ocorre. E sabido que a midia, com
suas reportagens sensacionalistas, cria uma fal-
sa impressao de que os crimes mais violentos
(homicidios, assaltos, tiroteios e sequestros)
acontecem com mais frequéncia e em maior
nimero, o que acaba influenciando a opinido
publica e fazendo com que as pessoas se sintam
mais aterrorizadas e passem a cobrar a¢des mais
efetivas da policia. Claro que, em fungio da sua
formagio, os policiais se sentem mais prepara-
dos e motivados para enfrentar os casos que
envolvem confronto, até porque os conside-

ram mais relevantes e a Instituicio, conforme

relatos dos comandantes de unidades e subuni-
dades, tem essas situagoes como foco principal
de atuacio. Além disso, os fatos anteriormente
mencionados contribuem para que a atuagio
exitosa nesses casos resulte em maior repercus-
s30 e, também, num maior reconhecimento do
seu trabalho por parte da sociedade, o que re-

forca no policial o sentimento de “heroismo”.

O quadro anteriormente exposto induz ao
cometimento de uma licenca de representa-
¢ao comparativa entre as ocorréncias policiais
registradas, por potencial ofensivo, e seu im-
pacto sobre a populagio, como pode ser ob-

servado na Figura 1.

Ocorréncias registradas

Repercurssao social
das ocorréncias

|:| Criminais de maior potencial ofensivo

[] Criminais de menor potencial ofensivo

. Nao-criminais
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Fonte: Silva, W. (2009).
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Diante do exposto, constata-se a existén-
cia de um dilema na atuagao da policia: como
conciliar o enfrentamento das ocorréncias de
maior potencial ofensivo, que geram mais
sensagdo de inseguranga e tém maior reper-
cussio, com o tratamento das ocorréncias
nao-criminais e criminais de menor potencial
ofensivo, que constituem a maioria dos aten-
dimentos e envolvem conflitos interpessoais,
para os quais os policiais nio se encontram
suficientemente preparados? E um desafio a
ser enfrentado e um debate a ser travado pela
Corporagio, pelos que fazem o sistema de
seguranga e pela sociedade, também levando
em conta que os policiais militares, na sua
formacio, nio sio suficientemente capacita-
dos para administrar conflitos interpessoais,
porque, embora a temdtica seja contemplada
na estrutura curricular do Curso de Forma-
¢io de Soldados Policiais Militares,” segundo
asseveram os profissionais em formacio, a dis-
ciplina tem contemplado, principalmente, o
gerenciamento de crise, que se aplica as situa-

¢oes limites de conflito.

Outra pergunta feita aos policiais e que me-
rece destaque foi: quais as cinco situagoes mais
complicadas para se resolver? As mais indicadas
foram, nesta ordem: contencio e/ou conducio
de pessoas perturbadas mentalmente ou em cri-
se nervosa; perturbacio da paz (ouvir som em
alto volume, latido de cies, gritaria, falar alto);
presenca de menores nas ruas bagungando e
cheirando cola; assassinato/tentativa de assas-
sinato; e pessoa(s) embriagada(s) ou drogada(s)

praticando desordem.

Ao indicarem as dificuldades encontradas

para administrar as situagoes para as quais s20
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chamados, os policiais citaram, como as prin-
cipais, aquelas relacionadas ao envolvimento,
na condic¢io de infratores, de outros policiais
(civis, federais e/ou militares, sobretudo supe-
riores hierdrquicos), amigos de superiores hie-
rarquicos, autoridades (politicas e judicidrias),
pessoas com elevado poder aquisitivo e/ou ni-
vel de escolaridade, bem como o atendimento
a pessoas embriagadas ou drogadas e pessoas

confusas ou perturbadas mentalmente.

Especialmente no que se refere as ocorrén-
cias que envolvem, na condi¢do de infratores,
pessoas que se sentem ou sio consideradas
pelos policiais hierarquicamente superiores,
sobretudo em funcio de sua situagio social,
econdmica ou profissional, os relatos dos po-
liciais sa0 uninimes em apontar uma eleva-
da incidéncia de conflitos interpessoais, bem
como uma forte ingeréncia por parte dos ofi-
ciais. Essas dificuldades estio relacionadas,
portanto, a possibilidade de questionamento
da autoridade do policial militar, o que con-
firma a existéncia do paradoxo e do dilema
apontados por DaMatta (1979), quando afir-
ma que vivemos numa sociedade de “perfil”
moderno com “performance” tradicional,
com uma discriminacio disfarcada que se
revela no momento do conflito, em que, ora
valem os ideais da igualdade, ora valem os ide-
ais da hierarquia. Ou, ainda, segundo Lima
(1999), diante do conflito interpessoal, os que
imaginam ter mais poder por se sentirem me-
lhor posicionados, social ou profissionalmen-
te, tendem a exigir tratamento privilegiado.
Como ilustraciao, merece destacar a manifes-
tagdo do sentimento de impoténcia que esse
quadro produz nos policiais, expressada nas

palavras de um sargento:
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A lei é como uma teia de aranha. S6 os pe-
quenos ficam nela! (Sargento, com 22 anos

de servico).

Quanto aos que apresentam nivel de cons-
ciéncia alterado — pessoas embriagadas e/ou
drogadas ou perturbadas mentalmente —, inca-
pazes, portanto, de entender o que se passa no
seu entorno ou discernir sobre a consequéncia
dos seus atos, como sio situacoes de elevado
grau de imprevisibilidade, os policiais manifes-
tam receio quanto a sua propria seguranca e a
possiveis lesoes involuntdrias nos atendidos, o

que lhes acarretaria responsabilidades legais.

E quais os procedimentos mais usuais ado-
tados pelos policiais no atendimento das ocor-
réncias? Segundo o potencial criminal, tais pro-
cedimentos podem ser assim resumidos:

* as ocorréncia criminais de maior po-
tencial ofensivo, na sua totalidade, sio
encaminhadas a delegacia de policia
para os procedimentos legais;

* as ocorréncias criminais de menor po-
tencial ofensivo podem ser resolvidas
de trés formas:

- conduzir a delegacia para os proce-
dimentos legais;

- resolver no local, conciliando ou re-
preendendo as partes;

- orientar as partes a procurar outro(s)
érgao(s);

* as ocorréncias nao-criminais também
podem receber trés tipos de encaminha-
mento:

- resolver no local, conciliando ou
usando for¢a para conter as partes;
- orientar as partes a procurar outro(s)
orgao(s);
Ano 4
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- conduzir as partes para o 6rgio

competente.

Apesar de o uso da forga ndo se apresentar
como um procedimento primordial adotado
pelos policiais para resolver as diversas situagoes
para as quais sao chamados a atender, conforme
afirma Bittner (2003), essa possibilidade sempre
existird, pois o uso da forga constitui a base do
mandato policial. Porém, os policiais afirmaram
que, de forma comedida e proporcional, sempre
usam a forca fisica quando as partes estio em
luta corporal, ignoram a ordem policial ou estao
armadas, bem como quando a ocorréncia ou si-
tuagdo oferece risco, perigo ou ameaga, ou ainda

se forem desacatados.

Como se vé, as situagoes enfrentadas pelos
policiais militares que patrulham as ruas de
Jodo Pessoa sao bastante complexas, sobretudo
para os que s6 tém o ensino médio completo
e pouca experiéncia de patrulhamento, que ¢
o caso da maioria. Como nio sio qualificados
para saber administrar de forma mais eficiente
as situagoes que envolvem conflitos, todos en-
frentam o desafio de aprender como lidar com
essas situacoes no dia-a-dia das ruas, em conta-

to com os diferentes problemas humanos.

Tendo em vista que diariamente, a todo
instante, no exercicio do seu mandato, esses
policiais estao tomando decisoes sobre a liber-
dade e a vida das pessoas, alguns requisitos sao
imprescindiveis para uma boa tomada de deci-
sa0 por parte daqueles que receberam procura-
¢do publica para garantir a lei e a ordem social,
tais como:

* meios operacionais necessarios;

* protocolo de procedimentos-padrio;
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* sistema de comunicacio eficiente;

® capacitagao continuada;

e familiaridade com o local e com as
pessoas, 0 que garante uma boa rede
de informacio;

* equilibrio emocional por parte do policial.

Esses requisitos deverao, portanto, nortear
o planejamento e as agdes da Policia Militar

rumo a uma gestao mais moderna e qualifica-

da, capaz de contribuir de forma mais signifi-

cativa com a seguranca da populagio.

Convém, no entanto, lembrar que a segu-
ranga e a ordem publica nio s se sustentam
com a agio policial, mas também sio produ-
zidas localmente e de forma coletiva, o que
pressupoe uma dosagem de responsabilidade
social dos vérios atores para garantir que o

pacto social se mantenha.

1. 0 referido artigo é uma sintese da monografia “POLITICAS, PROCEDIMENTOS E PRATICAS DA POLICIA OSTENSIVA NO ATENDIMENTO AS OCORRENCIAS
CRIMINAIS DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO E AS NAO-CRIMINAIS: Um estudo sobre a atuacdo da Policia Militar da Paraiba em jodo Pessoa”,
desenvolvida sob a orientacdo da Prof° Dra. jacqueline de Oliveira Muniz e apresentada ao Centro de Altos Estudos de Sequranca da Policia Militar do
Estado de Sdo Paulo, como parte dos requisitos para aprovacdo no Curso Superior de Policia.

2. Como diz Bayley (2001), tem-se a ideia equivocada de que a policia é uma criacdo exclusiva do Estado. Entretanto, quando se reflete melhor sobre

0 seu conceito, verifica-se que outros grupos também costumam autorizar o uso interno da forca, legitimamente aceito como medida de regulacdo

social. Um exemplo cldssico disso foi o que ocorreu recentemente nas aldeias indigenas Umariacu, em Tabatinga, e Filadélfia, em Benjamin Constant,

cidades distantes cerca de 1.100 quilometros de Manaus, no Amazonas. Ld, por se sentirem insequros, 0s indios resolveram criar uma “policia

indigena” para combater a crescente criminalidade nas duas localidades. Os 150 soldados do Servico de Protecdo Indigena (SPI) andam uniformizados

com roupas pretas e trazem no peito o simbolo da corporacdo: um facGo e dois cassetetes.

3. A Lei 11.313, de 28 de junho de 2006, alterou a redacdo do art. 61 da Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995, ampliando o conceito das infracoes
penais de menor potencial ofensivo, anteriormente modificado pela Lei 10.259, de 12 de julho de 2001 (BRASIL, 2006).

4. Quando precisam imobilizar o portador de transtorno mental, os policiais militares se valem, principalmente, da algema.

5. 0 art. 26, caput, do Cédigo Penal considera o portador de doenca mental inimputdvel. “0 doente mental, nGo podendo dirigir sua pessoa e

administrar seus bens, estd sujeito a interdicdo, visto que é considerado incapaz para praticar atos com validade juridica” (SILVA, D., 2009, p. 499).

6. Verlein®8.069, de 13 de julho de 1990 (BRASIL, 2009).

7. RP € a abreviatura de radiopatrulha, uma das modalidades do patrulhamento motorizado.

8. 0Os bairros Manaira, Cabo Branco e Tambau integram a drea onde reside a populacdo de maior poderaquisitivo de Jodo Pessoa.

9. Ver Manual do Aluno do Curso de Formacdo de Soldados Policiais Militares (PARAIBA, 2009).
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Mandato policial na pratica: procedimentos
policiais no atendimento as ocorréncias

criminais e ndo-criminais

Washington Franca da Silva

El mandato policial en la practica:

procedimientos policiales en la atencién a las
denuncias criminales y no criminales

Este articulo presenta los resultados de la investigacion
realizada en 2009, sobre la naturaleza del trabajo de la
policia ostensiva brasilefia, a partir de la realidad de los
policias militares del Estado de Paraiba. La investigacion
acaba con la idea preconcebida y harto difundida de
que el policia que patrulla las calles tiene que hacer
frente @ mds crimenes violentos, considerados de
mayor gravedad y mds amenazantes, revelando que a
este profesional, en el uso de su mandato, la poblacién
lo requiere mds para administrar, y en esta orden:
situaciones no criminales, situaciones criminales de
menor potencial ofensivo y, por dltimo, situaciones
criminales de mayor potencial ofensivo. Para ellos,

los casos mds complicados son los que implican el
reconocimiento de la autoridad policial por gente con
una situacion social, econémica o profesional mds
elevada, y por aquellas que presenten un nivel de
consciencia alterado, al estar alcoholizadas, drogadas o

mentalmente perturbadas.
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Police mandate in practice: police procedures for
criminal and non-criminal incidents

This article presents the results of a study about the
nature of the work of Brazilian police patrol officers. It
was conducted with the military police of the state of
Paraiba in 2009. This study debunks a widely accepted
myth: that police patrol officers deal with violent crime,
commonly regarded as serious and threatening, more
frequently than other criminal and non-criminal incidents.
This study suggests that the frequency with which the
former professionals are called to task is much higher for
non-criminal incidents than for misdemeanors or felonies,
the latter being the least frequent. These professionals
say that the most problematic incidents are those in
which people at higher social, economic or professional
levels fail to recognize police authority, as well as
incidents with people who are under the influence of
alcohol, drugs or who are mentally disturbed.
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