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Resumo

Este texto faz uma breve revisdo de estudos sobre os servicos de sequranca privada em Sdo Paulo. As andlises iniciais apontam
que a expansdo dessas empresas, mais do que relacionada ao aumento dos crimes e da sensacdo de insequranca, ocorre
pelas mudancas na estrutura de contratacdo e nas novas formas de organizacdo dos espacos urbanos. Apontam também
a fragilidade dos mecanismos de controle e a presenca irreqular de policiais nesses servicos. Pesquisas recentes reafirmam
esse panorama e aprofundam questoes como: alteracoes introduzidas nas normas requladoras; auséncia de parcerias entre
a sequranca privada e a sequranca publica; utilizacdo de tecnologias pelo setor; organizacdo dos servicos clandestinos; e a
permanente participacdo de policiais nesse mercado.

Palavras-Chave
Sequranca privada. Sequranca publica. Controle. Policia. Clandestinos.
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esde o final dos anos 1970, e princi-

palmente no inicio dos anos 1990,
torna-se cada vez mais visivel a presenca dos
servigos particulares de seguranca e vigilan-
cia no pais, especialmente na cidade de Sao
Paulo. Esse mesmo fendmeno pode ser per-
cebido em outros paises, a partir dos anos
1960, como Canadi, Inglaterra e sobretudo
nos Estados Unidos, no qual, em 1975, a
seguranca privada ji excede os numeros da
policia publica (SHEARING; STENNING,
1983; BAYLEY; SHEARING, 1996). A
multiplicacio de guaritas e vigias de ruas
nos bairros paulistanos, a adog¢ao de equi-
pamentos de prote¢do em residéncias e em
veiculos — cercas elétricas, cAmeras de video,
porteiros eletrénicos e blindagem —, a utili-
zacao dos servicos de ronda motorizada, a

vasta propaganda publicitdria de empresas e
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de cursos voltados a seus profissionais, além
da realizacdo de feiras internacionais e pu-
blicagao de revistas especializadas nesse tema
indicavam o quanto esse mercado ganhava
espaco nas grandes cidades.

As empresas de seguranca privada vendem
servigos de vigilancia (guarda-costas e vigilan-
tes) ou equipamentos de protecdo. Pode-se
dizer que, no Brasil, o primeiro impulso a ex-
pansio desse mercado ocorre na metade da dé-
cada de 1960, com o aumento do niimero de
assaltos a bancos, naquele periodo atribuidos
aos movimentos de oposi¢ao politica a ditadu-
ra militar. Diante da necessidade de aumentar
a seguranca dessas agéncias, o governo federal
institui o Decreto Lei n° 1.034/1969, a pri-
meira legislacio a regulamentar a atividade de
segurangca privada no pais, até entao considera-

da uma atividade paramilitar.
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A partir desse decreto, define-se que todos os
estabelecimentos financeiros devem ter um siste-
ma proprio de seguranga, orginica' ou terceiriza-
da. Como resultado, empresas que jd prestavam
servios de limpeza e manutengio para as agén-
cias bancdrias investem na criagio de um setor
especializado em seguranca. Nesse mesmo perio-
do, surge também o segmento especializado em
transporte de valores, tarefa até entdo realizada
pelos préprios funciondrios dos bancos, muitas

vezes em seus proprios veiculos ou em tdxis™.

Nesse primeiro momento, as empresas ficam
sob controle das secretarias de seguranca esta-
duais e dos chefes de policia civil, arranjo que
propicia a forte presenca das forgas policiais nes-
sas dreas. No estado de Sao Paulo, 50 empresas
sao autorizadas a exercer a atividade; além do
controle, a policia também ¢é responsével pela
instrucdo e pela capacitagio dos vigilantes, o
que confere aos guardas particulares, quando
em cumprimento do dever, o szatus de policiais
(CALDEIRA, 2000). Sob o controle dos gover-
nos estaduais criam-se diferentes portarias para
regulamentar a atividade, o que dificulta a ex-

pansio das empresas para outras partes do pais.

Na década de 1970, ocorre nova onda de de-
manda pelos servigos de seguranca, que deixam
de ser exclusividade das instituigoes financeiras
e passam a atuar também para 6rgaos publicos
e empresas particulares (industrias e comércio).
Isso acentua a necessidade de atualizagio da
normatizagdo, pois o decreto de 1969 jd nao

mais contempla todos os aspectos da atividade.

Em junho de 1983, a Lei n° 7.102 estabelece
as normas para a constitui¢do e o funcionamen-

to de empresas particulares que exploram servi-
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cos de vigilancia e transporte de valores. Essa lei
transfere o treinamento dos vigilantes da policia
para o setor privado, o que retira dos vigilantes o
status de policial e estimula o desenvolvimento
de um setor dedicado a formacio e ao treinamen-
to de profissionais. A fiscalizagio também passa
dos governos estaduais para o governo federal,
mais especificamente para o Ministério da Justi-

ca, sob o intermédio da Policia Federal.

¢ atualizada pelas Leis n°
8.863/1994 € 9.017/1995, sendo que esta ulti-

ma ratifica o Departamento de Policia Federal

Essa lei

como o unico 6rgao responsdvel pela fiscaliza-
¢ao dos servigos privados de seguranga e insti-
tui a cobranga de taxas pelos servigos prestados
por esse departamento, tais como: servicos de
vistorias, renovacio e emissio de certificados,
autoriza¢do para a compra de equipamentos,

expedi¢ao de alvards, entre outros.

A Divisao de Controle de Seguranga Privada,
com sede em Brasilia, é o departamento criado
para essa atividade e tem o auxilio de delegacias
regionais, denominadas Delegacias de Seguran-
¢a Privada (Delesps). Cada estado possui uma
Delesp, cuja fun¢io consiste em autorizar, con-

trolar e fiscalizar as empresas de seguranca.

A partir das mudancas introduzidas na le-
gislagdo, é possivel identificar diferentes pro-
cessos relacionados a regulagio desse mercado
no Brasil.

Inicialmente, eles estiveram subordinados a
uma politica de seguranca nacional e a um res-
trito controle da policia. Com a segunda lei,
esse controle foi relaxado e os regulamentos
trabalhistas aumentaram. O que tinha sido

um instrumento para lutar contra a oposi¢io



politica foi adaptado para lutar contra a cri-
minalidade. A terceira lei, assinada durante o
regime democrdtico e seguindo a répida ex-
pansio dos servigos de seguranca em resposta
as crescentes preocupagoes da populagio, tenta
estender o controle do Estado para compreen-
der todo o mercado de servigo de seguranca.

(CALDEIRA, 2000, p. 198).

Em 28 de agosto de 2006, o Departa-
mento de Policia Federal publica a Portaria
n° 387/2006, que altera as normas aplicadas
sobre a seguranca privada. Segundo Ricardo
(20006), essa portaria ¢ muito inovadora, uma
vez que objetiva consolidar a legislacio sobre
o setor, contemplando aspectos relacionados a
conceituagao dos servicos, penalidades, defini-
¢ao dos vigilantes e requisitos especificos para
cada uma das modalidades de atividade, curri-
culos para os cursos de formagao profissional
e estabelecendo principios e valores para a ati-
vidade da seguranca privada. Nessa portaria, é
citada uma “politica de seguranca privada” que
envolve a gestdo publica e deve obedecer aos
principios da dignidade da pessoa humana, da
satisfacdo de seus usudrios, do aprimoramento
de seus quadros, entre outros. Contudo, em
relagao ao controle sobre vigilantes, a porta-
ria d4 prioridade ao controle interno, ficando
a cargo das préprias empresas a apuracio do
envolvimento de seus funciondrios em delitos,
assim como o encaminhamento dos documen-
tos relacionados a esses casos a Policia Federal
para que esta informagao seja incluida em um

cadastro nacional.

Ainda que inovadora, Ricardo (20006)
aponta que essa legislagao necessita ser aperfei-

coada para que compreenda aspectos da ativi-
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dade ainda nao contemplados pela lei, como os
critérios usados para definir o acesso de pessoas
aos locais controlados pela seguranca privada;
procedimentos ao se deter um infrator; defini-
a0 sobre a participagdo de policiais e critérios
para o uso da forga. A partir dessa defini¢ao
mais ampla das atribui¢oes seria possivel revi-
sar seus mecanismos de controle, atribuindo-

-lhes mais objetividade e maior eficiéncia.

Alteragdes introduzidas pela Portaria n°
515/2007 compreendem novas especificagoes,
como o curriculo minimo para os instrutores
dos cursos de formagio bem como o arma-
mento autorizado, conforme o tipo de ativi-

dade realizada.

Apesar das dificuldades de acesso a informa-
coes relativas ao setor, os nimeros disponiveis
apontam que os servicos privados de seguranca
apresentam um movimento de expansao a par-
tir dos anos 1980, passam por um periodo de
retragdo em meados dos anos 2000 e iniciam
nova expansao em 2007. Entre 1982 e 1993,
sdo expedidos 533 alvards de funcionamento
de empresas em todo o Brasil; de 1994 a 2000,
expedidos mais 867 alvards, totalizando 1.400
empresas (CUBAS, 2005, p. 80).

Em 2004, o nimero de empresas chega a
2.144, o maior registrado até hoje. Em 2005,
tem inicio uma redugio no niimero de empre-
sas registradas (1.727), que continua em 2006
(1.199). Em 2007, hda novo aumento no nu-
mero de empresas registradas, que passa para
1.296 (POLICIA FEDERAL, 2008), chegando
a 1.700 empresas em 2010 (SESVESD, 2011).
Em 2011, o ntimero salta para 2.053 empresas,

no ano seguinte, para 2.282, fechando 2013
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com 2.392 empresas (FENAVIST, 2014). Em
2016 sao registradas cerca de 2.500 empresas.
Em 2013, a Regido Sudeste agrega 1.022 em-

presas, o que corresponde a 42,7% do total au-

torizado no pais (FENAVIST, 2014).

Em rela¢io ao nimero de vigilantes, estu-
do realizado pelo Ipea em 2009 aponta que
entre 1997 e 2007 aumenta (46,4%) o nu-
mero de trabalhadores ocupados no sistema
de seguranca no pais. Apesar de o sistema
publico sempre absorver a maior parte desses
trabalhadores, essa relagao diminui nesse pe-
riodo. Na década de 1990, 61,7% desses pro-
fissionais estd nas policias federais e estaduais
e nas guardas municipais, enquanto 38,3%
atua nos servicos de seguranca particulares.
Essas propor¢oes mudam para, respectiva-
mente, 54,5% e 45,5% em 2007 (CAMPOS,
2009). Em 2010, hd 476.961 vigilantes auto-
rizados pela Policia Federal no Brasil (FENA-
VIST, 2014); em 2013, calcula-se entre 625
e 645 mil vigilantes (FENAVIST, 2014). No
estado de Sao Paulo, em 2010, hd 147.997 vi-
gilantes, nimero que j4 ultrapassa os 117.543
homens das forcas policiais militar e civil do

estado (SESVESP, 2011).

Para ingressar na carreira de vigilante, o
profissional precisa ser brasileiro (nato ou
naturalizado) e: ter no minimo 21 anos de
idade; ter concluido a quarta série do ensino
fundamental; ter sido aprovado em exame de
satde fisica e mental; ndo possuir anteceden-
tes criminais; estar em dia com as obrigacoes
eleitorais e militares; possuir registro no Ca-
dastro de Pessoa Fisica; e ter concluido o curso
de formacao, realizado em centro de formagao

profissional regulamentado.
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O curso bdsico de formagao dura 200 ho-
ras/aula e custa, em média, R$ 1.000,00°. Em
2000, o piso salarial para a categoria corres-
ponde a R$501,00, em 2011, a R$964,43, e
em 2017 passa para R$1.880,32 (SEEVISSP,
2017). O uso de armas de fogo por esses pro-
fissionais ¢ definido a partir de uma “andlise
de risco” da drea onde vio atuar®. Os trabalha-
dores utilizam armamento registrado em nome
da empresa, cabendo a ela controlar o uso das

armas e das munigoes.

Além dos vigilantes, que tém participa-
¢ao cada vez maior de mulheres, hd diversos
outros profissionais voltados para esse setor,
como os técnicos em eletronica e os profissio-
nais dos setores administrativos das empresas.
Todos esses profissionais movimentam um
outro mercado de cursos de especializagao:
transporte de valores, escolta armada, condu-
¢ao de caes, guarda-costas, preven¢io e pro-
cedimentos antissequestro, gerenciamento de
crises. Além desses cursos, hd alguns de nivel
superior, voltados a profissionais que ocupam
fungoes de chefia, supervisio e geréncia de

empresas ou departamentos de seguranca.

O mercado da seguranca estimula também
o desenvolvimento de entidades e eventos re-
lacionados ao setor. H4 érgdos representativos
dos empresdrios, como a Associa¢io Brasileira
das Empresas de Vigilancia (Abrevis), entida-
de que congrega e representa as empresas de
seguranca privada no pais, fundada em 1970,
e membro da Federacién de Seguridad Privada
de los Paises Del Mercosul (Fesesur), fundada
em 1992; a Federagao Nacional das Empresas
de Seguranca e Transporte de Valores (Fena-

vist), criada em 1989, que agrega sindicatos



das 27 unidades federativas; a Associagio Bra-
sileira das Empresas de Sistemas Eletronicos de
Seguranca (Abese), criada em 1995; a Associa-
¢ao Brasileira de Blindagem, criada em 2001
(Abrablin); os sindicatos estaduais, entre eles
o Sindicato das Empresas de Seguranca Priva-
da, Seguranga Eletronica, Servicos de Escolta e
Cursos de Formacio do Estado de Sio Paulo
(Sesvesp), fundado em 1988.

Existem ainda os sindicatos que repre-
sentam os vigilantes, como o Sindicato dos
Empregados em Empresas de Vigilancia, Se-
guran¢a e Similares do estado de Sao Paulo
(Seevissp), criado em 1984; ¢ o Sindicato dos
trabalhadores em sistemas eletronicos de segu-
ranca privada do Estado de Sao Paulo (Sintra-
sesp), criado em 2001; a Associagao Brasileira
de Profissionais de Seguranca (ABSEG), criada

em 2005, entre outros.

Interessante apontar que boa parte dessas as-
sociacbes tem entre suas atividades o combate
aos servigos clandestinos de seguranca, dispo-
nibilizando em seus websites informagoes sobre
empresas regulamentadas e espacos para dendn-

cia sobre empresas e vigilantes irregulares.

H4 ainda numerosas publicagoes, algumas
de sindicatos e associages, outras indepen-
dentes, voltadas exclusivamente ao tema da
seguranga privada e que divulgam noticias de
interesse aos profissionais da drea, ¢ também
funcionam como veiculo de propaganda. En-
tre os eventos voltados para o setor, o maior
deles ¢ a Feira Internacional de Seguranca (Ex-
posec), realizada anualmente em Sao Paulo e
que, em 2016, tem sua 192 edicdo, reunindo

mais de 800 expositores. Nesses eventos, po-
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de-se conhecer o vasto material publicitirio
das empresas que, de maneira geral, reforcam
a ideia de que a seguranca privada é algo in-
dispensdvel nos centros urbanos, pois atua de

forma preventiva, inibindo a a¢io de ladroes

(CUBAS, 2005).

Atualmente, uma das formas mais visiveis
da atuagio desse mercado ¢ a proliferagao de
equipamentos, sobretudo das cAmeras de mo-
nitoramento, inclusive em dreas puablicas. O
uso de cAmeras inicia-se no pais na década de
1980, intensifica-se em meados de 1990, e sua
expansio estd relacionada ao desenvolvimento
de leis que fixam a obrigatoriedade do uso des-

ses equipamentos.

A Lei Federal n°7.102, de 1983, jd inclui o
uso de cAmeras de seguranga para os estabeleci-
mentos financeiros. A partir de 1996, projetos
de lei relacionados ao tema, que tramitam na
Cimara Municipal de Sao Paulo, Assembleia
Legislativa do Estado de Sao Paulo, Cimara
dos Deputados e Senado Federal, passam a
prever, quase unanimemente, a obrigatorieda-
de do uso de cAmeras de monitoramento em
locais como: institui¢ces financeiras, escolas,
hospitais, shoppings centers, estédios de futebol,

postos de gasolina, ruas e avenidas, entre ou-
tros (KANASHIRO, 2006).

Além da questdo legal, as facilidades de im-
portacio dos equipamentos ¢ o aumento de sua
produgao no pais, a partir dos anos 1990, per-
mitem a redugdo dos precos dos dispositivos de
seguranca ¢ impulsionam esse setor. Entre 1999
e 2011, hd redugao de 70% dos pregos desse
tipo de equipamento (ABESE, 2012). E equi-

pamentos que utilizam a tecnologia de biome-
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tria, que realiza o controle do acesso fisico pelo
reconhecimento da iris ou da face, novidade
nos anos 1990, hoje sio bastante comuns até
mesmo em condominios e residéncias de alto
padrio. Entre os eletronicos mais utilizados em
2014 estio o Circuito Fechado de TV (CFTV),
com 46%; os alarmes, com 23%:; e os controles
de acesso, com 23% (ABESE, 2015).

A blindagem de veiculos, outro recurso
anteriormente utilizado apenas em carros de
luxo destinados as autoridades de Estado, tam-
bém se difunde. Em 2009, 6.926 veiculos sao
blindados no pais; em 2010, o ntimero passa a
7.332; em 2013, para 10.156; e continua em
crescimento, chegando, em 2014, a 11.731 ve-

iculos blindados.

Esse crescimento, segundo pesquisa de asso-
ciagao do setor, estd relacionado ao sentimento
de medo e a0 aumento da criminalidade. Apesar
de esse tipo de protegio estar se difundido em
outras regioes do pais, Sao Paulo ainda é o esta-
do com maior incidéncia de blindagem (70%),
seguido por Rio de Janeiro (14%), Minas Ge-
rais (5%) e Ceard (3%). O perfil do publico que
utiliza esse tipo de protecio apresenta algumas
mudangas. Se, em 2010, 65% sio homens,
em 2014 a propor¢ao diminui para 52%. Em
2010, 85% sao empresdrios ou executivos, pu-
blico que se reduz para 65% em 2014; no mes-
mo periodo, politicos passam de 2% para 15%;
artistas e cantores, de 3% para 12%; e juizes, de

3% para 8% (ABRABLIN, 2015).

H4 ainda a blindagem arquitetdnica, volta-
da principalmente a agéncias bancirias, casas
lotéricas, bilheterias e outros setores que tra-

balham com grandes somas de valores; e tam-
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bém as prestacoes de servicos de blindagem
de guaritas de condominios, portas, janelas, e
até mesmo iates e navios. As empresas de blin-
dagem tém regulamentagio controlada pelas
Forcas Armadas (Exército), que emitem o Cer-
tificado de Registro, o Titulo de Registro e o
Relatério Técnico Experimental do fabricante

dos materiais a serem usados.

0 MOVIMENTO DE EXPANSAO E SUAS
POSSIVEIS EXPLICACOES

A expansao do mercado da seguranga nao
estd restrita ao Brasil. E uma caracteristica
mundial, ocorrendo mesmo em paises onde a
criminalidade ndo é uma das principais preo-
cupagoes entre a populagio ou onde as poli-
ticas de seguranca publica sio bem-sucedidas

em garantir a vida e os bens dos cidadaos.

Nos Estados Unidos e em vdrios paises da
Europa, os exércitos da seguranca privada se
igualam ou mesmo superam as policias publi-
cas (BAYLEY, 2001). Também nio se trata de
um fendmeno novo, pois a venda de protegio
e seguranga sempre existiu. Todavia, a novida-
de se encontra em sua expansao para o publico

em geral, sobretudo nas dreas urbanas (SHEA-

RING; STENNING, 1983).

Considerando que os servigos privados
prosperam num periodo em que a inseguranca
estd entre as principais preocupagées dos cida-
daos brasileiros (ADORNO, 2002), é possivel
que o sentimento de medo e inseguranca e a
descrenga nos 6rgaos encarregados da seguran-
¢a publica tenham influenciado essa expansao.
Contudo, isso permite explicar apenas em par-
te a expansao do mercado da seguranca. Para

compreendé-la, torna-se importante consi-



derar também outros aspectos que revelam o
contexto no qual essa expansio tomou forga e

tem se desenvolvido.

Desde os anos 1960, tém sido introduzidas
mudangas e inovagdes na forma de se pensar o
policiamento. Isso significa a inclusdo de novos
e multiplos atores no estatais nas tarefas de
seguranga; a adogao de estratégias de preven-
¢ao da criminalidade, como o policiamento
comunitdrio; e as vdrias medidas criadas para a
maior participacio da populagio nas questoes

relacionadas a seguranga publica.

De maneira geral, o policiamento tem se
tornado uma atividade cada vez mais fragmen-
tada, compartilhada entre governo e seus cida-
daos, as vezes, mediada pelos mercados. E a po-
licia nao é mais o principal detentor do controle
do crime na sociedade (BAYLEY; SHEARING,
1996). Tal interpretagio ¢ em parte contesta-
da por Jones e Newburn (2002), segundo os
quais a andlise estd muito centrada no contexto
norte-americano. Para os autores, as mudangas
introduzidas nas policias nio significam uma
fragmentacio do policiamento, muito menos
uma ruptura do seu monopdlio (uso legitimo
da forca), pois o poder de prender, deter e in-
criminar em nome do Estado continua sendo
uma atribuigdo exclusiva das forgas policiais. E
ambos concordam com o fato de que a ativida-
de de policiamento nio diz respeito somente a
policia e que, mesmo antes do crescimento da
indtstria da seguranca privada, a participagio
de nao policiais nas atividades de seguranca ja

era uma realidade na Gra-Bretanha.

Nesse sentido, apontam que a policia sem-

pre foi proeminente em relagio as outras agén-
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cias com as quais compartilha responsabilida-
des, mas nunca teve o total monopélio dessa
atividade. Considerando os diferentes contex-
tos nos quais ocorre a expansio da seguranca
privada, os autores sublinham que, no caso da
Gra-Bretanha, isso ndo se explica por um pro-
cesso de fragmentagio do policiamento, e sim
por um processo de formalizagio do controle
social. De acordo com os autores mencionados,
o declinio das “ocupagdes secunddrias” — vigias,
recepcionistas, professores, monitores, zeladores
de parques, cobradores de 6nibus, supervisores
de estacoes de trem, fiscais de bilhetes, entre ou-
tros — remove uma importante fonte de contro-
le social e abre espaco para a comercializacio de
atividades de seguran¢a que nio eram anterior-

mente efetuadas pelas policias.

No caso brasileiro, a legalizagio do setor
pode ser apontada como um fator que forte-
mente colabora para a expansao desse mercado.
A partir da regulamentagio retira-se das maos de
um pequeno grupo de pessoas, que tinha algum
vinculo com a carreira militar ou com a policia,
o controle e 0 monopdlio desse mercado, possi-

bilitando o surgimento de novas empresas.

No entanto, o que vérios estudos tém apon-
tado ¢ que a expansio do mercado da seguran-
¢a ocorre principalmente em dreas afetadas por
mudangas na organizagao dos espacos publicos
(CALDEIRA, 2000; CUBAS, 2005; ZANE-
TIC, 2010). Durante a década de 1970, ocorre
um processo de interiorizagio do desenvolvi-
mento no estado de Sao Paulo, com a instalagcao
de diversas industrias pelo interior paulista, o que
amplia o padrio de vida urbano e provoca o sur-
gimento de cidades de médio e grande porte. O

aumento da populagio, da industria e do comér-
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cio nessas dreas acarreta a demanda por servigos,
entre eles os de seguranca. Entre 1996 e 2000,
as inddstrias sao o principal campo de atuagao
das empresas de seguranca privada, concentran-
do quase a metade dos servicos de seguranga no
estado (46,0%). Em seguida, aparecem bancos,
6rgaos publicos e condominios (13,0% cada um)
e comércio (8,0%) (CUBAS, 2005). J4 em 2005
essa distribuigdo se modifica, figurando entre os
maiores contratantes o setor publico (38,3%), os
bancos (21,4%), outras empresas do setor priva-
do (13,9%), as industrias (13,7%) e o setor de
servicos (12,7%). Em 2011, a administragio pad-
blica e as industrias permanecem como as prin-
cipais contratantes, com 29,0% cada, seguidas
por instituicoes bancdrias, com 23,0%; setores
de servicos e condominios residenciais e empre-
sariais, ambos com 8,0%; e outros contratantes
com 3,0% (SESVESP, 2012).

O aumento da utilizagio desse servigo pelo
setor publico pode estar relacionado ao remane-
jamento de policiais para as atividades de poli-
ciamento, deixando as atividades de vigilincia
patrimonial a cargo do setor privado (ZANETIC,
2010). Essa hipdtese se fundamenta na terceiri-
zagao dos servigos de seguranga, processo que se
intensifica nos anos 1990, e consiste em outro
elemento a contribuir para os negécios da segu-
ranga privada. A terceirizagio torna-se uma op¢ao
muito atrativa, pois além de reduzir os custos para
as contratantes permite a substitui¢io de funciond-
rios com maior facilidade, sem se ater aos encargos
sociais e problemas fiscais, os quais passam a ser de

responsabilidade da empresa contratada.

Importante destacar ainda que, assim como
ocorre em diversas partes do mundo ociden-

tal, proliferam também no Brasil os “encla-
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ves fortificados” (CALDEIRA, 2000) ou, na
interpretagio de Shearing e Stenning (1983),
a “massa de propriedade privada’. Ambos os
conceitos se referem a espagos privatizados
para moradia, estudo, consumo ou lazer que
tém sua seguranca realizada quase exclusiva-
mente pelos servigos particulares e passam a
concentrar em seus dominios boa parte das
atividades anteriormente realizadas em espagos
publicos. Shearing e Stenning (1983) ressal-
tam que a vida publica passa a ocorrer, cada vez
mais, em locais de propriedade privada, como
shopping centers, condominios residenciais, dre-

as de recreagio e lazer e campi universitdrios.

Realizando suas andlises a partir do contexto
norte-americano, os autores apontam dois mo-
tivos para a atuagio da seguranga privada nessas
dreas: primeiro porque a rotina de ronda policial
tradicionalmente estd restrita as ruas; segundo,
porque os proprietdrios preferem exercer seu
tradicional direito a preservagao da ordem em
sua propriedade e manter o controle sobre o seu
policiamento do que recorrer a policia publica
para essa fungao. Como resultado, afirmam os
autores, dreas da vida publica antigamente sob o
controle do Estado estao sendo transferidas para

o controle de corporagoes privadas.

Sao Paulo parece acompanhar essa tendén-
cia. Somente na regiao metropolitana, o total
de empreendimentos imobilidrios classificados
como condominios residenciais eleva-se de 2,0%
para 35,0% entre 1992 e 2004. Ademais, pes-
quisa realizada pelo Programa das Na¢oes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) aponta a alta
frequéncia, sobretudo de jovens, em shoppings,
galerias e centros comerciais: 75,4% dos entrevis-

tados afirmam frequentar esses espagos a0 menos



uma vez por més e 30,0%, a0 menos uma vez por

semana (ZANETIC, 2010).

Mais recentemente, essa expansio do merca-
do da seguranca parece também influenciada pela
redugio dos custos dos equipamentos eletrdnicos
de seguranca. Apesar de nio haver dados estatis-
ticos que comprovem essa hipdtese, profissionais
do setor apontam que, em muitas situacoes, esses
equipamentos passaram a substituir a vigilancia
que antes era realizada por pessoas, justamente

em razao de os custos serem inferiores.

0 MOVIMENTO DE EXPANSAO E SUAS
CONSEQUENCIAS

Shearing e Stenning (1983) analisam tam-
bém a questdo da legitimidade da seguranca
privada, afirmando que ¢ derivada da institui¢ao
propriedade privada, mais especificamente da
importancia do direito as liberdades individuais,
aspecto fortemente presente no contexto norte-
-americano. Segundo essa concepgao, a institui-
¢ao legal da propriedade privada e da privacidade
s30 um meio de garantir a seguranga contra as in-

tromissoes externas, especialmente as do Estado.

Na propriedade privada, a autoridade md-
xima é a do seu dono e, nesse espago, o Estado
nao tem permissao para entrar sem consenti-
mento, a nido ser em situagdes excepcionais.
Contudo, os autores apontam que, & medida
que a propriedade privada vem se tornando
um espago publico, essa coeréncia tem sido
desgastada a0 mesmo tempo em que pouco

tem se questionado sobre essa autoridade.

Como resultado, a expansio da “massa de
propriedade privada” tem dado as corporagoes

privadas uma esfera de independéncia e auto-
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ridade que, na prética, excede até mesmo as
atribui¢des das préprias policias, por exemplo,
guardas particulares fazendo buscas aleatdrias
e submetendo pessoas a condi¢des especificas
tanto na entrada quanto na saida de recintos

controlados pela seguranca privada.

Considerando que muitos servigos e insta-
lagoes essenciais a vida moderna — emprego,
crédito, hospedagem, educagio, satde, trans-
porte — estdo hoje submetidos a esse tipo de
controle, ¢ praticamente impossivel evitd-lo.
Os autores acrescentam ainda a grande au-
tonomia das acoes da seguranca privada, em
boa medida, definidas a partir dos interesses
de quem a contrata, obedecendo a critérios
segundo os quais as situagdes a serem coibi-
das por seus agentes nio sio necessariamente
aquelas que ferem a lei, mas aquelas que ame-

agam os interesses do contratante dos servicos.

Essa autonomia também estd presente nas
agoes dos proprios vigias. Em sua atividade,
nao estao submetidos a regras ou limites como
estdo os policiais, tém que se reportar somente
aos seus contratantes ¢ estdo livres de qualquer
controle externo formal e sistemdtico. E um
dos resultados dessa grande autonomia dos
agentes privados s3o as lacunas nas estatisticas
policiais, uma vez que muitos casos que deve-
riam ser encaminhados as autoridades policiais

nem chegam ao seu conhecimento.

Sao casos de bancos que preferem nao ex-
por sua imagem divulgando crimes cometidos
por seus funciondrios ou, como apontou Za-
netic (2010), condominios residenciais que
adotam procedimentos préprios para casos de

uso de drogas e diregao de veiculos por meno-
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res dentro de suas dependéncias. Nessas situa-
¢oes, fica a critério do contratante a resolugio
do caso e a decisio sobre seu encaminhamento
ou ndo as autoridades legais. A nio notificagio
desses casos as autoridades publicas dd origem
as “dreas obscuras” das estatisticas, em que a
auséncia de ocorréncias nio signiﬁca, necessa-

riamente, a inexisténcia de ilegalidades.

Caldeira (2000) vai além e aponta que, no
Brasil, essas novas estruturas apresentam tam-
bém um cardter desagregador, pois, além de
proporcionar a prote¢ao do crime, esses espa-
cos amplamente vigiados e controlados criam
também espacos segregados e excludentes, uma
vez que a sensagdo de seguranca passa a ter fun-
damento maior na sensacio de distanciamento

social do que na de auséncia do crime.

Essa andlise estd em consonancia com a hipé-
tese de Ocqueteau (1997) de que o crescimento
desse setor em contextos como o brasileiro estd
mais relacionado ao desejo das parcelas proprie-
térias de separagio e protegio da “violéncia dos
pobres”, situagdo alimentada mais pelas grandes
desigualdades sociais no pais do que pela inefici-

éncia do Estado no controle da ordem.

0S SERVICOS CLANDESTINOS

Assim como os servigos regulares, ex-
pandem-se também os servicos clandesti-
nos de seguranga, que tém ampla partici-
pagao de policiais e representam um dos
principais problemas relacionados a priva-
tizagao da seguranga no Brasil. O mercado
clandestino retine empresas e vigilantes que
nao possuem autorizagio para atuar ou que
atuam em atividades para as quais nio estdo

legalmente autorizados.
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A participacio de policiais se dd tanto no
mercado regular quanto no irregular, no qual
atuam como sécios, administradores, instru-
tores, despachantes ou como vigilantes. Justa-
mente por ser irregular e envolver a clandesti-
nidade, nio existem dados precisos sobre esse
mercado. Os niimeros disponiveis s3o estima-
tivas realizadas com base em dentncias recebi-
das pela Policia Federal e até mesmo pela perda
de servicos por parte das empresas regulares.
Segundo estimativas da Fenavist para 2015,
existem 5 mil empresas irregulares em todo o
pais, quase trés vezes o numero de empresas

regulares (Fenavist, 2015).

Esses servicos clandestinos sio frequente-
mente alvo de combate de sindicatos e associa-
coes do setor. Além de diretamente afetados por
esse mercado irregular, que concorre com pregos
muito inferiores aos praticados pelas empresas
regularizadas, os empresdrios frequentemente se
queixam que a fiscalizagdo acaba sendo muito
mais rigorosa com as grandes empresas do que
com as pequenas e irregulares, seja pelo fato de a
agéncia de controle nio conseguir atender a to-
das as dentincias seja pelas dificuldades de averi-
guar a atuagao de grupos que, muitas vezes, nao

possuem uma sede fisica.

As empresas irregulares podem contar com
a presenca de policiais entre seus proprietarios,
e alguns estudos indicam a alta frequéncia de
grupos organizados dentro das préprias cor-
poragdes policiais para a atividade de “bico”
como seguranga. A participa¢do de policiais
na seguranga privada é sempre justificada, em
primeiro lugar, pelos baixos saldrios da corpo-
racio, e o “bico” funcionaria como um com-

plemento a renda; em segundo lugar, pela ideia



de que os policiais s3o as pessoas mais qualifi-
cadas para atuar nessa atividade. A prdtica do
“bico” parece ser amplamente difundida entre

as policias brasileiras.

Estudo realizado no Rio de Janeiro em
2004 aponta que apenas trés em cada 100 po-
liciais militares nao fazem “bico”. A solicitagao
de porte de armas para bombeiros e agentes
penitencidrios naquele estado se mostrou tam-
bém uma estratégia adotada por esses profis-

sionais para se inserir no mercado da seguranca

(CORTES, 2004).

O impacto da atividade do “bico” como vigi-
lante pode ser percebido nas mortes de policiais.
Estudo da Ouvidoria de Policia de Sao Paulo
(2011) indica que, nos tltimos dez anos, 70%
dos policiais militares e civis mortos no Esta-
do foram assassinados durante o seu hordrio de
folga. Entre 2001 e 2010, foram 811 policiais

mortos, dos quais 80% eram policiais militares.

Essas mortes, segundo representantes das
policias e pesquisadores, sao explicadas pela par-
ticipagao de policiais nos servigos de seguranga
realizados em seus perfodos de folga. Nessa ati-
vidade, além de comprometer seus hordrios de
descanso e recuperagio de um trabalho extre-
mamente desgastante, os policiais atuam muitas
vezes sozinhos, sem toda a estrutura fisica da
policia disponivel as atividades de policiamento,

ficando mais vulnerdveis as acoes de criminosos.

O exercicio de atividade na seguranca pri-
vada por policiais é proibido pela Lei Organica
da policia, que define essa atividade nao como
crime, mas como uma irregularidade perante a

corporagdo, que pode ser punida de diferentes
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formas, conforme o que dispuser a lei organica
(RICARDO, 2006). Contudo, apesar da proibi-
Ao, parecem existir dentro das corporagoes redes
de solidariedade que comportam, movimentam
e legitimam o “bico”, que vao desde a negociacao
entre policiais para adequar as escalas de trabalho,
de forma a nio comprometer as atividades extras,
até mesmo a camaradagem de impedir que po-
liciais que atuam nessas atividades sejam identi-
ficados em ocorréncias que cheguem 2 policia.
Nessas situagoes, costuma-se registrar no boletim
de ocorréncia que um policial & paisana passava
pelo local no momento da ocorréncia (COR-
TES, 2004; RICARDO, 2006). Ainda que os
baixos saldrios sejam a justificativa para a atuagio
nesse mercado, ela nio se restringe aos pragas da
Policia Militar. Mesmo policiais de altas patentes,
€ consequentemente com maiores saldrios, atuam

nas atividades de seguranca privada.

Interessante que, nessa atividade, as hierar-
quias da corporagdo, sobretudo da institui¢ao
militar, ndo sdo reproduzidas, podendo ocorrer
situagdes em que um oficial é “contratado” para
as atividades de “bico” organizadas e chefiadas
por um praca. No idedrio da corporagio, essa ati-
vidade estd também relacionada a uma questao
moral em que hd a percep¢io de que o policial
que atua no “bico” ¢ mais “trabalhador” e mais

“esforcado” (BRITO; SOUZA; LIMA, 2011).

As empresas e os grupos clandestinos de
segurancga, por sua vez, tém grande interesse
em ter policiais em seus quadros, seja porque
consideram que os policiais sdo profissionais
tecnicamente capacitados para a atividade de
seguranga e, com isso, apropriam-se de uma
formagio que foi custeada pelo Estado; seja

porque veem a presenga de policiais como um
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“facilitador” das atividades, por terem autori-
zagdo para portar arma de fogo em qualquer
lugar ou por receberem atendimento priori-
tério entre os colegas, funcionando como um

« . » . ’ .
canal direto” entre a sua clientela e a policia.

Isso demonstra o quanto as redes de seguran
q guranga
privada estao imbricadas nas corporagées policiais
e nio constituem simplesmente uma “atividade
paralela”. O fato de serem policiais é que os qua-
lifica para essa atividade. Isso significa que mesmo
quando estao “fora’, na atividade de “bico”, pos-
suem o apoio dos que estao “dentro’, na atividade
e policiamento. Ou seja, quando vendem seu
de pol to. O d d
servico de seguranca incluem o atendimento privi-

legiado da estrutura da seguranca publica.

Esse vinculo com as forgas policiais é que
confere maior valor aos servicos desses agentes,
algo que uma pessoa “comum” nio tem facili-
dade em proporcionar. Ao que tudo indica, o
policial nao vende apenas o servigo de seguran-
¢a, mais do que isso, vende um atendimento
privilegiado dos servigos publicos de seguranga.
Essa relacdo estreita reforca a hipdtese de que se
o policial deixa sua atividade na seguranca pu-
blica para se dedicar exclusivamente 4 seguranga
privada — o que seria o esperado diante de uma
atividade financeiramente mais lucrativa —, na
verdade ele perde o seu principal atributo para o
exercicio do “bico”. Ao mesmo tempo, parte da
corporagao nao apoia as manifestagoes a favor
da regulamentagio do “bico”, uma vez que isso
implicaria a prestacdo de contas de suas ativida-

des, mesmo fora de servico.

CONSIDERACOES FINAIS
Fendmeno mundial e eminentemente urba-

no, os servigos particulares de seguranca tém seu

Rev. bras. sequr. publica

| Sdo Paulo v. 11, n. 2, 164-180, Ago/Set 2017

dpice no Brasil durante a década de 1990 e sua
expansao estd fortemente relacionada a mudan-
¢as na economia e na reorganizagio dos espagos
publicos e privados destinados a prestagio de ser-
vigos, consumo ou moradia. Apés esse processo
de expansio, é possivel identificar esforgos volta-
dos para a consolidagio do setor por meio do es-
tabelecimento de medidas destinadas a ampliar e
assegurar formas mais eficientes de controle sobre
as atividades de seguranca privada. Apesar des-
se aperfeicoamento na regulamentacio do setor,
permanece a incapacidade dos érgaos de controle
de exercer, de modo satisfatério, suas fungoes de

monitoramento e fiscalizacio.

De modo distinto das forgas publicas — em
que seus agentes tém de se reportar a uma sé-
rie de instincias, internas e externas, as quais,
apesar de permedveis, exercem a0 menos o mo-
nitoramento das agoes das corporagdes —, 0s
agentes das forgas privadas de seguranca estao
submetidos a frégil fiscalizagao dos 6rgaos pu-

blicos e de seus empregadores e contratantes.

Na auséncia de um controle efetivo, também
proliferam os servigos clandestinos, que tém in-
tensa participagao de policiais. A incorporagio
da seguranca privada as politicas de seguranca
publica pode ser vidvel e, em certa medida, ji
foi concretizada em alguns paises, gerando re-
sultados positivos para a seguranca. Entretanto,
como afirmam Bayley e Shearing (1996), se essa
expansio do policiamento privado ocorre as
custas da policia publica, o resultado pode com-

prometer seriamente a seguranga publica.

Caracteristicas da vida associativa no Brasil,
como a pouca diferenciagdo entre as fronteiras

dos negécios publicos e dos interesses privados



e a cultura de resolu¢do privada dos conflitos,
também sio elementos importantes para en-
tender esse fendmeno no pais. E possivel que
tais caracteristicas potencializem os resultados

negativos dessa expansao descontrolada.

Para os cidadaos, em um cendrio de des-
crenga nas institui¢es publicas e de incapa-
cidade do Estado em garantir os bens e a in-
tegridade fisica das pessoas, a adogao de uma
légica de mercado como alternativa as falhas
do poder ptblico parece ser a opgao mais atra-
ente e eficiente. Nesse contexto, encontram-se
aqueles que podem pagam para ter alguma se-
guranga, mesmo que isso signiﬁque compro-
meter ainda mais a jd ineficiente seguranca

publica (CUBAS, 2005).

Formam-se, assim, dois tipos de espagos:
um deles onde hd a atuagio da policia para
aplicacio da lei e outro onde prevalece a gestao
privada da ordem, que ¢é estabelecida por um
contrato privado que obedece aos critérios es-
pecificos de um grupo e nio aos interesses de

toda a comunidade.

Envolto num rétulo de modernidade, os
servigos privados de seguranca no Brasil pare-
cem estar muito mais relacionados a métodos
tradicionais de isolamento, segregacio e pre-

dominio dos interesses privados sobre os inte-

resses publicos do que a estratégias modernas e

abrangentes de seguranga publica.

Nesse contexto, conforme aponta Paixio
(1991), a seguranga publica parece transfor-
mar-se num bem semipublico. A privatizagio
da seguranca parece se apoiar em e reforgar as-
pectos que comprometem nio apenas a equi-
dade no direito & seguranca, mas a prépria le-
gitimidade do Estado, uma vez que delega a
particulares uma de suas atribui¢des mais sin-

gulares: a pacificagao da sociedade.

E legitimo que as pessoas usufruam arranjos
que proporcionem maior seguranca. Contudo,
em Estados que nunca assumiram plenamente
suas fungdes cldssicas, nas quais o monopdélio
legitimo da violéncia se encontra cada vez mais
pulverizado, as alternativas privadas de segu-

ranga podem aprofundar desigualdades.

As atividades de seguranga privada possuem
especificidades e poderes que requerem meca-
nismos eficazes de regulamentacio e controle.
Quando efetivados, tais mecanismos podem
nio apenas permitir que esse setor da atividade
econdmica contribua com a seguranga publica,
mas sobretudo impedir que se incorpore inde-
vidamente as estruturas do Estado, resultando
em policias e agentes privados ineficientes e li-

vres para seguirem suas proprias regras.

1. A seguranca orgdnica, composta pelos departamentos e pelas divisoes de sequranca proprios das empresas e instituicoes voltadas as

diferentes dreas de atividade, apesar de estar submetida aos mesmos regulamentos e leis, ndo pode ser comercializada. Sua atuacgo

fica restrita @ instituicdo ¢ qual pertence.

2. Em 1966, instalou-se no Brasil a Brink’s, empresa norte-americana de transporte de valores, fundada em 1859 em Chicago.

3. Dados referentes ao més de janeiro de 2016.

4. As armas autorizadas para as empresas sdo: revolveres calibres 32 e 38, pistola calibre 380, espingarda calibre 12 e carabina calibre 38.
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La expansion de los servicios de proteccion y vigilancia en
Sao Paulo: nuevas tecnologias y viejos problemas

Este texto hace una breve revision de estudios sobre los
servicios de sequridad privada en Sdo Paulo. Los andlisis
iniciales apuntan que la expansion de esas empresas, mds que
relacionada con el aumento de los crimenes y la sensacion
de insequridad, ocurre por los cambios en la estructura de
contratacion y en las nuevas formas de organizacion de
los espacios urbanos. También apuntan la fragilidad de los
mecanismos de control y la presencia irreqular de policias
en esos servicios. Las investigaciones recientes reafirman
este panorama y profundizan en cuestiones como: cambios
introducidos en las normas requladoras; la ausencia de
asociaciones entre la sequridad privada y la sequridad publica;
utilizacion de tecnologias por el sector; organizacion de los
servicios clandestinos; y la permanente participacion de policias

en ese mercado.

Sequridad privada. Sequridad Publica.

Control. Policia. Clandestinos.
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The expansion of protection and surveillance services in Sao
Paulo: new technologies and old problems

This text briefly reviews studies on private security services
in SGo Paulo. The initial analyzes indicate that the expansion
of these companies, more than related to the increase of
crimes and the sense of insecurity, is due to the changes in
the contracting structure and the new forms of organization
of the urban spaces. They also point out the fragility of the
control mechanisms and the irreqular presence of police
officers in these services. Recent research reaffirms this
panorama and deepens issues such as: changes introduced
in requlatory standards; absence of partnerships between
private security and public security; use of technologies by
the sector; organization of clandestine services; and the

permanent participation of police officers in this market.

Private security. Public security. Control. Police.

(Clandestines.
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