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RESUMO

O presente estudo foi realizado com o objetivo de analisar as horas de trabalho na Policia Militar do Rio
Grande do Norte para as atividades de policiamento e administrativas, em comparacdo com o aplicado
ao trabalhador comum, explorando a aplicacdo dos fundamentos do banco de horas nas unidades do
Comando de Policiamento Metropolitano, com o propésito de propor as condi¢cdes de execucdo através
dos resultados aplicados. Para realizar o estudo foi aplicada a metodologia da pesquisa bibliogréfica
e documental, e pesquisa-acdo, com a aplicacdo de questiondrio com policiais militares do estado. Os
resultados permitiram verificar que o banco de horas tem o potencial de representar uma solucdo vidvel
para o controle das atividades profissionais dos policiais militares, assegurando maior eficiéncia na
seguranca publica estadual. A conclusdo apresenta os resultados obtidos e propde a utilidade do banco
de horas no policiamento ostensivo e no servico administrativo, como forma de garantir a eficiéncia no
uso racional dos recursos humanos.

Palavras chave: Policia Militar. Banco de horas. Jornada de trabalho. Seguranca Publica.

ABSTRACT
WORKING JOURNEY AT MPRN: THE ESTABLISHMENT OF LIMIT AND FEASIBILITY OF IMPLEMENTING
HOUR BANK IN THE OPERATIONAL UNITS OF THE METROPOLITAN POLICE COMMAND

The present study was carried out with the objective of analyzing the working hours in the Military Police of
Rio Grande do Norte for policing and administrative activities, comparing with the one applied to the common
worker to explore the application of the foundations of the hour bank in the units of the Metropolitan Police
Command, as the purpose of proposing the conditions of execution through the applied results. In order to
carry out the study, the methodology of bibliographic and documentary research and action research was
applied, with the application of a questionnaire with a sample of the state police force. The results allowed
to verify that the hour bank has the potential to represent a viable solution for the control of the professional
activities of the military police, ensuring that greater efficiency in the state public security is achieved. The
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conclusion presents the results obtained and proposes the usefulness of the time bank in ostensive policing
and in the administrative service, as a way of guaranteeing efficiency in the rational use of human resources.
Key words: Military police. Hours Bank. Working day. Public security.
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1. INTRODUCAO

A Policia Militar do Rio Grande do Norte (PMRN) ndo tem conseguido manter uma padronizacdo no que
tange as horas trabalhadas nos seus setores, ainda que exista uma norma interna que regule os horarios
de seus diversos 6rgdos, ficando a critério de cada comandante de organizacdo policial militar (OPM)
gerenciar seu efetivo, o que gera desconforto entre aqueles que exercem atividade-fim (policiamento em
suas diversas modalidades) e atividade-meio (administrativo).

N&o tem sido possivel, também, padronizar as horas trabalhadas entre unidades que exercam a atividade-
fim, possuindo horérios diferenciados, (tudo com respaldo de seus comandantes na questdo de beneficios
de horérios), gerando com isso ineficiéncia institucional, em que muitas vezes se necessita o dobro de
pessoal para exercer a mesma atividade.

Dessa forma, o presente trabalho teve como objetivo geral analisar as horas de trabalho na Policia Militar do
Rio Grande do Norte para as atividades de policiamento e administrativas, comparando-as com o aplicado ao
trabalhador comum. Como consequéncia dessa analise ampla, o foco parte para a identificacdo da viabilidade
e interesse na implantacdo do banco de horas, no Comando de Policiamento Metropolitano da Policia Militar
do Rio Grande do Norte e nas Unidades Administrativas, por parte dos seus gestores e executores; realizar
diagndstico acerca das horas trabalhadas nos setores administrativos e operacionais dentro das Organizacoes
Policiais Militares do Comando de Policiamento Metropolitano sediadas em Natal- (RN); por fim, identificar se ha
aceitacdo de que as atividades tenham limite de 44 horas semanais, conforme ¢ aplicado ao trabalhador comum.

2. REVISAO TEORICA

2.1 AJORNADA DE TRABALHO PARA O TRABALHADOR COMUM EM
COMPARAGAO COM A DO POLICIAL MILITAR

A Constituicdo do Estado do Rio Grande do Norte, em seu §1° do Art. 31, diz que:

Art. 31.

[..]

§ 1°. Aplicam-se aos militares do Estado, além do que vier a ser fixado em lei, as disposicoes
do art. 14, § 8°; do art. 40, § 9°; e do art. 142, §§ 2° e 3°, todos da CF, cabendo a lei estadual
dispor sobre as matérias do art. 142, § 3°, inciso X, sendo as patentes dos oficiais conferidas pelo
Governador do Estado (RIO GRANDE DO NORTE, 1989, grifo nosso).

Observa-se entdo que, dentre outros dispositivos, aplica-se aos militares estaduais o prescrito no
pardgrafo 3° do Art. 142, da Constituicdo Federal (CF), conforme disposto em ambas as constituicoes.
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Ao verificar o pardgrafo 3° do Art. 142° da CF, consta que “aplica-se aos militares o disposto no art. 7°,
incisos VIII, XII, XVII, XVIII, XIX e XXV [...]" (BRASIL, 1988).

E importante reparar, entdo, que o Art. 7° da CF trata dos direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, e
em especial podemos destacar o seu inciso Xlll, que trata acerca da jornada de trabalho:

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de
sua condicdo social:

[..]

XlIl-duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais,
facultada a compensacdo de hordrios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou convencao
coletiva de trabalho. (BRASIL, 1988, grifo nosso).

Conforme citado anteriormente, pode-se observar que o dispositivo que trata das horas trabalhadas
ndo foi contemplado pelo art. 142 da CF, ou seja, ndo esta inserido como direito dos policiais militares,
analogamente a limitacdo da jornada de trabalho.

Assim, se observa que os Militares Estaduais possuem caracteristicas préprias que diferem dos demais
servidores publicos, pois, pela sua natureza especial, uma série de deveres e normas lhes sdo atribuidas,
podendo em casos excepcionais trabalhar ininterruptamente, se a situacdo assim exigir.

Como qualquer trabalhador, os Policiais Militares exercem suas funcdes dentro de um espaco de tempo,
ou jornada de trabalho, no qual existe uma contraprestacdo do Estado para com o servidor.

2.2 AS DIFERENTES ATIVIDADES DESEMPENHADAS NA PMRN E A
BUSCA DE MELHORIA NA GESTAO PUBLICA

Dentro da Policia Militar do Rio Grande do Norte existem diversos servicos a serem realizados, desde a sua
missdo constitucional de policiamento ostensivo até aquelas que servem de apoio a sua execucao.

Realizando uma rapida andlise dessas diversas atividades desempenhadas pelos policiais militares, é
possivel perceber que existe uma diferenca notdria acerca das horas trabalhadas, principalmente entre as
atividades operacionais e atividades administrativas.

Com essa diferenca percebem-se alguns aspectos que influenciam diretamente no desempenho de
algumas atividades, além de influenciar proporcionalmente na motivacdo daqueles que estdo exercendo
a atividade-fim.

Matas (2005) assevera que:
Neste sentido, a Nova Gestdo Publica estd orientada no sentido de incrementar a eficicia e
eficiéncia da administracdo publica. Esta busca é ldgica e transcendente devido ao fato de que

a auséncia de eficécia e eficiéncia no setor publico pde em risco sua legitimidade e estabilidade
(MATAS, 2005, p.184).
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O setor privado procura constantemente a maxima eficiéncia e essa busca por eficiéncia deve servir
de exemplo para o setor pdblico, que ndo pode negar que as inovacdes do universo empresarial,
pela prépria necessidade de competicdo que lhes sdo impostos, sdo fundamentais para a melhoria e
otimizacdo dos seus processos.

Dessaforma, parece razodvel para as organizacoes plblicas que as boas praticas realizadas no setor privado
possam ser aproveitadas (e adaptadas as suas peculiaridades), com o objetivo de melhoria do servico
oferecido a populacdo, diferentemente do setor privado, que busca rentabilidade sem necessariamente
servir ao publico.

2.3 DAS NORMAS REGULAMENTADORAS DAS JORNADAS DE TRABALHO

O Art. 4° do Decreto-Lei 5.452 de 1943, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), define jornada de
trabalho “como de servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposicdo do empregador,
aguardando ou executando ordens, salvo disposicdo especial expressamente consignada” (BRASIL, 1943).

Como instituicdo militar, e j4 observado anteriormente, os integrantes da PMRN ndo sdo regidos pela
CLT, assim como nem todos os dispositivos constantes no Art. 7° da CF lhes foram concedidos, sendo
regidos dessa forma por estatutos internos, mais especificamente pela Lei 4.630/1976 (Estatuto dos
Policiais Militares do Estado do Rio Grande do Norte), na qual estdo contidos os direitos, deveres, bem
como suas recompensas e beneficios. Porém, nesse mesmo dispositivo legal, ndo consta mencdo quanto
a quantidade de horas trabalhadas.

De acordo com o Art. 141 do Estatuto dos Policiais Militares do Estado do Rio Grande do Norte, “sdo
adotados na Policia Militar, em matéria ndo regulada na legislacdo estadual, as leis e regulamentos em
vigor no Exército Brasileiro, no que lhe for pertinente” (RIO GRANDE DO NORTE, 1976).

Remetendo ao Regulamento Interno e dos Servicos Gerais do Exército (RISG), encontramos o Art. 185,
que define que servico de escala é “todo o servico ndo atribuido permanentemente a mesma pessoa, ou
fracdo de tropa, e que ndo importe em delegacdo pessoal ou escolha” (BRASIL, 2003).

Ainda conforme o RISG, a definicdo do periodo de duracdo das escalas estd contida no pardgrafo terceiro
do Art. 189:

Art. 189. O servico interno abrange todos os trabalhos necessérios ao funcionamento da unidade
e compreende o servico permanente e o servico de escala.

[..]

§ 3° O servico de escala tem a duracdo de vinte e quatro horas, de Parada a Parada, salvo o de
faxina que serd contado por jornada completa, do inicio até o término do expediente (BRASIL,
2003, grifo nosso).

Voltando ao art.185 do mesmo regulamento, observa-se no inciso V, no que se refere a folga: “entre dois

servicos de mesma natureza ou de natureza diferente, observar-se-3, para o mesmo individuo, no minimo
a folga de quarenta e oito horas, sempre que possivel” (BRASIL, 2003, grifo nosso).
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Dessa forma, observa -se que, de acordo com o art. 185, deve buscar intervalo minimo de 48 horas entre
os servicos de 24 horas. No entanto, a expressao “sempre que possivel” permite que, em situacoes
extraordinarias, deva haver pessoal disponivel para cumprir tarefas, caso isso seja considerado necessario
pelo Comandante, ao mesmo tempo que ndo se estabelece um limite para a jornada de trabalho.

2.4 REGULAMENTAGAO DA JORNADA DE TRABALHO NA PMRN

No ano de 2009, tem-se a primeira normatizacdo da jornada de trabalho para os policiais militares do Rio
Grande do Norte, através da Portaria n°. 204/09-GCG de 08 de setembro de 2009, conforme publicado no
Boletim Geral N° 167 de 08 de setembro de 2009:

O COMANDANTE GERAL DA POLICIA MILITAR DO RIO GRANDE DO NORTE [...],

RESOLVE:

Determinar aos Comandantes de OPMs Operacionais que as escalas de servicos das guarnicoes
radio motorizadas, quando executadas:

1. Nos hordrios matutinos e vespertinos, serdo de 12 horas de trabalho, por 24 horas de folga.

2. Nos horarios noturnos, serdo de 12 horas de trabalho por 48 horas de folga (POLICIA MILITAR
DO RIO GRANDE DO NORTE, 2009).

Tal medida assegurou a jornada semanal de trabalho de 48 horas, porém foi omissa no constante a
outras modalidades de policiamento e tipos de servico, como policiamento em guarita de presidios e as
atividades-meio.

Em 13 de abril de 2010, foi editada a Resolucdo Administrativa n®. 002/2010 - GCG, que instituia a jornada
de trabalho no dmbito da Policia Militar e dava outras providéncias, resolucdo esta publicada no Boletim
Geral N°. 066, de 13 de abril de 2010:

O COMANDANTE GERAL DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE no uso das
atribui¢cdes que lhe confere o artigo 4°, da Lei Complementar Estadual n®. 090, de 04 de janeiro de
1991ecombinadocomosartigosn®.184e 185doRegulamentolinternodeServigos Gerais-RISGe
[..]

RESOLVE:

Art. 1°-Fica estabelecida no dmbito da Policia Militar, a Jornada de Trabalho no servico operacional
motorizado nos turnos matutino e vespertino de 12 horas de servico, por 24 horas de folga e no
turno noturno de 12 horas de servico por 48 horas de folga.

Art. 2° - As Escalas de Servico de guardas de quartéis presidios e estabelecimentos prisionais
congéneres serdo na jornada de 24 horas de servico com 48 noras de folga, obedecendo a
rotatividade nos quartos de horas, com duas horas de servico e quatro horas de descanso.

Art. 3°- As Jornadas de Trabalho nas Unidades Operacionais Especializadas serdo ajustadas
de acordo com a modalidade de policiamento e necessidade do servico, sempre que
possivel compensada com periodo de folga. (POLICIA MILITAR DO RIO GRANDE DO
NORTE, 2010, grifo nosso).

240  Rev.bras. sequr. plblica | S3oPaulov. 14, n. 2, 236-255 ago/set 2020



Jornada de trabalho na PMRN: o estabelecimento de limite
e viabilidade de implantacdo de banco de horas nas unidades
operacionais do Comando de Policiamento Metropolitano

Gustavo Henrique Lins Barreto

Dessa forma, foi corrigida a omissdo, quanto as guardas de presidios e quartéis, bem como as modalidades
de policiamentos diferentes do motorizado, porém ainda ndo se definia a jornada de trabalho para aqueles
que realizavam atividades administrativas.

Importante ressaltar que todas essas normativas ndo eram cumpridas rigorosamente, sendo que cada
Comandante de OPM fazia o horario do servico conforme seu préprio critério, fato que gerava grandes
discrepancias no servico ostensivo motorizado.

Assim, pode-se afirmar que a norma existia de fato, mas ndo era executada, pois por conveniéncia era
adotada a escala que melhor conviesse ao Comandante de cada OPM.

Conforme mencionado anteriormente, deve-se trabalhar 44 horas semanais ou 176 horas mensais. Dessa
forma, observa-se que, para adequar o servico de policiamento ostensivo, que atualmente é de 24 horas
de servico continuo, com 72 horas de descanso, o policial militar trabalha 16 horas a mais.

Vale salientar que, até o presente momento, foi tratado apenas o servico ostensivo, sendo omitido o
tratamento da atividade-meio.

Finalmente, foi publicada no Boletim Geral N° 154, de 15 de agosto de 2013, a Resolucdo Administrativa
N° 011/2013, que estabelecia o horario do expediente administrativo na Policia Militar do Rio Grande do
Norte e dava outras providéncias:

Art. 1° - Estabelecer que o expediente administrativo na PMRN serd das 07 as 14 horas.

[..]

Art. 2° - O disposto no artigo anterior ndo se aplica ao Gabinete do Comandante Geral e
Subcomandante Geral e Chefe do Estado-Maior Geral.

[..]

§ 1° A jornada de trabalho do militar ou servidor que cumpre expediente administrativo é de 7
(sete) horas com intervalo facultativo, a critério de cada Comandante imediato;

§ 2° Os servidores de outros 6rgdos que estejam a disposicdo da Policia Militar sujeitar-se-do a
jornada de trabalho a que se refere o paragrafo anterior, independentemente da carga horéria
adotada no 6rgdo de origem.

§ 3° O militar ou servidor que cumprir jornada de 7 (sete) horas poderd usufruir intervalo com
duracdoinferiora 1 (uma) hora, mediante comunicado ao seu Comandante imediato ou substituto
legal, antes e depois. A partir de 1 (uma) hora de intervalo, o servidor cumprira jornada de 8 (oito)
horas neste dia.

[...]

Art. 7° - A presente Resolucdo entrard em vigor, na data de sua publicacdo, sendo valida até 31
de dezembro de 2013, conforme previsdo contida no § 1°, do artigo 26, da Lei Complementar N°
303, de 09 de setembro de 2005, salvo ulterior deliberacdo.

Art. 8° - Ficam revogadas as demais disposicées em contrério (POLICIA MILITAR DO RIO GRANDE
DO NORTE), 2013).

Essa resolucdo preencheu uma lacuna e estabeleceu jornada semanal de 35 horas semanais para

todos que exerciam atividades administrativas, mantendo a diferenca entre os servicos operacionais
e administrativos, com uma diferenca de 16 horas a menos para as atividades administrativas,
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comparadas com aquelas do servico operacional, porém sua eficdcia foi revogada conforme ja
previsto na norma.

Em 22 de setembro de 2015, no Boletim Geral N° 176, foi baixada a Portaria N° 107/2015-GCG, de 22 de
setembro de 2015, que revogou a resolucdo administrativa 001/2013:

Art. 1°-Fica estabelecida no dmbito da Policia Militar, a Jornada de Trabalho no servico operacional
motorizado nos turnos matutino e vespertino de 12 horas de servico, por 24 horas de folga e no
turno noturno de 12 horas de servico por 48 horas de folga.

Art. 2° - As Escalas de Servico de Guardas de quartéis, Presidios e Estabelecimentos Prisionais
congéneres serdo na jornada de 24 horas de servico com 72 horas de folga, obedecendo a
rotatividade nos quartos de horas, com duas horas de servico e quatro horas de descanso.

Art. 3° - As Jornadas de Trabalho nas Unidades Operacionais Especializadas serdo ajustadas
de acordo com a modalidade de policiamento e necessidade do servico, sempre que possivel
compensadas com periodo de folga.

[...]

Art. 6° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se o contido na
Resolu¢do Administrativa n® 001/2013 - GCG, publicada no BG N°. 061 de 03 de abril de 2013.
(POL[CIA MILITAR DO RIO GRANDE DO NORTE, 2015, grifo nosso).

Essa portaria mudou o periodo de descanso para servicos de Guardas de quartéis, Presidios e
Estabelecimentos Prisionais congéneres de 48 para 72 horas, mantendo a escala de 12 horas trabalhadas
por 24 horas de descanso e, em seguida, 12 horas trabalhadas por 48 de descanso.

Por fim, no Boletim Geral N° 187, de 07 de outubro de 2015, foi publicada a Portaria N° 113/2015-GCG,
que alterou o Artigo 2°, da Portaria N° 107/2015-GCG, no qual fez-se uma correcdo no tocante as escalas
de guardas: “[...] As Escalas de Servico de Guardas de quartéis, Presidios e Estabelecimentos Prisionais
congéneres serdo na jornada de 24 horas de servico com 72 horas de folga [...]" (POLICIA MILITAR DO RIO
GRANDE DO NORTE, 2015, p. 22), tendo-se aumentado de 48 para 72 horas o descanso entre 0s servicos.

Entre a Portaria n°. 204/09-GCG, de 08 de setembro de 2009 (primeira norma que estabeleceu a jornada de
trabalho na PMRN), e a Portaria N° 113/2015-GCG, de 7 de outubro 2015, foiiniciado o seu cumprimento dessa
jornada, mas ele deixou de ser executado, por motivos diversos que ndo sdo objeto do presente trabalho.

2.5 0 SERVICO ADMINISTRATIVO NA PMRN E O PRINCIPIO DA EFICIENCIA

No desempenho das atividades-meio, é comum que o periodo de trabalho seja de meia jornada, ficando
novamente a cargo de cada comandante definir a hora e periodo, mesmo com o advento da resolucéo citada.

Ha de se considerar que existe a necessidade do funcionamento dos servicos administrativos em jornadas

matutinas e vespertinas, porém observa-se que, para a realizacdo da mesma atividade, sdo necessarias
duas pessoas, uma em cada jornada, para a continuidade do trabalho.
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A grosso modo, neste caso, percebe-se que o custo para execucdo da tarefa dobra, pois sdo necessdrias duas
pessoas exercendo de maneira alternada uma demanda que facilmente um policial militar poderia exercer.

Assim, tratando-se de administracdo publica, a CF trata em seu Art. 37:

Art. 37 A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia [...] (BRASIL, 1988, grifo nosso).

Dessa forma, utilizar dois servidores, onde bastaria um ajuste de horas trabalhadas, teria mesma eficiéncia,
porém com custos reduzidos e, consequentemente, melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis.

Acerca do principio da eficiéncia, Meireles, afirma que:

O que se impde a todo o agente publico de realizar suas atribuicdes com presteza, perfeicdo e
rendimento profissional. E o mais moderno principio da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta
em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico e
satisfatério atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros”, e acrescenta que “o
dever da eficiéncia corresponde ao dever da boa administracdo (MEIRELES, 2002, apud VIANA, 2012).

Miranda, ao justificar a inclusdo do principio da eficiéncia na CF, afirma que isso significa “[...] permitir que
a Administracdo ofereca ao cidaddo mais servicos, com melhor qualidade, em menor preco” (MIRANDA,
2005 apud VIANA, 2012, p.97).

Ap6s a perda da validade da Resolucdo Administrativa N° 011/2013, deixou de existir norma
regulamentadora para as atividades administrativas, carecendo-se entdo de nova norma e, outra vez,
deixando a critério de cada Comandante, Chefe ou Diretor a sua regulacdo. Mas a regra ainda vigente na
maioria das atividades meio € de meio expediente, durante os cinco dias Gteis ou um expediente completo
por outro dia completo de descanso.

Considerando-se que o policial militar trabalhe todos os dias Gteis na semana, das 7 as 12 horas, perfaz-
se um total de 25 horas trabalhadas na semana e, considerando o més de 22 dias Gteis dias, 110 horas
trabalhadas no més. Sem entrar no mérito sobre qual atividade é a mais importante (atividade-fim ou
meio), nem sobre qual é mais desgastante ou exige mais do policial militar, percebe-se que existe uma
diferenca de 82 horas trabalhadas a menos, comparado com quem executa uma jornada de 24 horas de
servico por 72 horas de descanso.

2.6 DO BANCO DE HORAS

Banco de horas é a denominacdo do que se atribui a flexibilizacdo da jornada de trabalho, mediante uma relacdo
entre ndmeros de horas trabalhados e o estabelecido em contrato de quanto o trabalhador deve executar.

Machado (apud Campos e Pires, 2014, p. 4) afirma que a flexibilizacdo do trabalho é entendida “como a

forma que os agentes econémicos, trabalhadores e empregados, buscam se adequar ao novo contexto
resultante de fendmenos de natureza conjuntural e estrutural”.
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Machado assevera ainda que:

A flexibilidade do tempo de trabalho pode ser compreendida a partir de dois aspectos: niimero
de horas de trabalho (jornada de trabalho diaria, semanal, mensal ou anual, dependendo do
periodo de referéncia) e montante de dias trabalhados (jornada por dias trabalhados ao longo da
vida, contando férias, aposentadoria, etc.) (MACHADO, 2012, p.13).

Dessa forma, a partir da Lei n°® 9.601 de 1998, que trata de contratacdes temporarias pelo setor privado,
foi facultada a adocdo do que chamamos de “Banco de Horas”, modificado no ano de 2001, através da
Medida Provisdria N° 2.164-4, em seu Art. 2°:

Poderd ser dispensado o acréscimo de salério se, por forca de acordo ou convencdo coletiva
de trabalho, o excesso de horas em um dia for compensado pela correspondente diminuicdo
em outro dia, de maneira que ndo exceda, no periodo maximo de um ano, a soma das jornadas
semanais de trabalho previstas, nem seja ultrapassado o limite méaximo de dez horas diarias
(BRASIL, 2001).

Conforme Pantaledo, o banco de horas surgiu no Brasil no “[...] momento em que o pais atravessava uma
grande recessdo econdémica que gerou a demissdo de centenas de trabalhadores, além do encerramento
de atividades de muitas empresas.” (PANTALEAO, 2012). A ideia por trds da modificacdo da referida lei seria
conceder folgas durante alguma crise que a empresa viesse a sofrer, em troca da manutencdo do emprego.

Para Pina e Stoltz, “a jornada de trabalho diaria pode ser ampliada ou reduzida e as horas trabalhadas a mais
ou a menos sdo contabilizadas como positivas ou negativas no banco de horas” (PINA; STOTZ, 2011, p.169).

Dessa forma, para gerar equidade entre as horas trabalhadas e visando a eficiéncia do servico publico,
normas internas da corporacdo poderiam ser implementadas, e, ao final de um intervalo de tempo,
o policial militar teria um saldo positivo, negativo ou neutro, podendo-se dessa forma equiparar as
quantidades de horas trabalhadas por todos.

Blass, em seu trabalho acerca da jornada de trabalho na regido do ABC paulista, assevera que:

As folgas individuais ou coletivas, como as “pontes de feriado”, podem ser usufruidas a qualquer
momento, desde que consentidas pelos supervisores imediatos. Por exemplo, os dias entre o Natal
e o Ano Novo, que totalizaram nove dias em 1996: quatro deles foram debitados do banco de
horas (Tribuna Metallrgica, 6/11/1996). Os atrasos, saidas antecipadas e as faltas injustificadas sdo
debitados do banco de horas, e ndo descontados do descanso semanal remunerado ou das férias.
O valor proporcional das horas excedentes estd automaticamente incorporado aos saldrios mensais
desde janeiro de 1996. Cada funciondrio recebe, mensalmente, um holerite especial onde sdo
registrados o total de horas trabalhadas, os adicionais e o saldo no banco de horas (BLASS, 1998, p. 7).

Aliando a sua demanda pessoal, o policial militar utilizaria as suas horas de “crédito”, para se programar ou
até mesmo, em caso de alguma demanda inesperada, contar com essas horas que lhe sobram.

Fazendo a mesma analogia, porém de maneira inversa, um policial militar que ndo atinja as horas
demandadas, cumpriria o restante das suas horas em escalas de reforco de policiamento, nas mais variadas
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operacdes a serem empregadas, sem custar ao erdrio estadual o valor de uma Didria Operacional (DO),
pois ainda estaria dentro do limite das suas horas a serem cumpridas.

Robbin afirma que:

Estudos sugerem que os trabalhadores desejam empregos com mais flexibilidade de horarios
para que possam compatibilizar melhor os assuntos pessoais aos profissionais. Temas como
equilibrio entre vida pessoal e trabalho sdo cada vez mais constantes nos processos de selecdo
e retencdo de recursos humanos. [...] As organizacdes que nao conseguirem ajudar seu pessoal
a atingir esse equilibrio vdo encontrar dificuldades crescentes para atrair e reter os funcionérios
mais capazes e motivados (ROBBIN, 2005, apud SILVA, 2012, p. 25).

N&o resta duvida que os interesses particulares dos policiais militares devem ser concedidos na medida, e
dentro do limite possivel, além de ser obrigacdo dos comandantes em todos os niveis, a manutencdo do
bem-estar dos seus subordinados.

3. MATERIAL E METODOS

Em relacdo aos métodos adotados neste artigo, utilizou-se a pesquisa documental e a pesquisa bibliografica.
A pesquisa documental, feita a partir do levantamento de documentos das esferas federal e estadual
referentes a flexibilizacdo da jornada de trabalho, e das normas internas vigentes na corporacao militar.

Foi realizada pesquisa bibliografica a respeito do tema “flexibilizacdo da jornada de trabalho”,
primeiramente na legislacdo federal e estadual e em normas internas vigentes na corporacdo; em seguida
foi pesquisada a aplicacdo da flexibilizacdo da jornada de trabalho nas empresas privadas.

Finalizada a pesquisa bibliogréfica, foi realizada uma pesquisa-acdo, pois buscou-se discutir e propor
modificacdodoatualsistemade cargashorariasdaPMRN, sendoaplicadoum questionariosemiestruturado,
contendo perguntas abertas e fechadas aos policiais militares, no segundo semestre do ano de 2015, e
assim baseado nessas respostas, nortear as possiveis buscas pela mudanca.

Foram abordadas, nas perguntas abertas, opinioes livres e pessoais dos entrevistados acerca do tema, para
entendermos o ponto de vista do Policial Militar, quanto ao tema proposto; foram aplicados dois tipos de
questionérios, sendo um para oficiais e outro para pracas, devido a especificidade da funcdo desempenhada.

A quantidade de pesquisados na area administrativa foi menor do que a operacional, devido a maior parte
dos policiais serem empregados na atividade-fim. Ndo foi levado em consideracdo se o Oficial exercia
funcdo administrativa ou operacional pois, todos os oficiais, mesmo os que estejam na atividade-fim,
exercem de algum modo as atividades-meio.

Arealizacdo do questionério foi devidamente autorizada pelo Comandante do Policiamento Metropolitano e
durante a aplicacao, foi facultada a ndo identificacdo, permitindo, em principio, gerar dados mais confidveis.

Como ja foi dito, questdes relativas a opinido sobre o tema da flexibilizacdo e limitacdo da jornada de
trabalho (aplicado tanto para oficiais quanto pracas) e cumprimento de jornada de trabalho por turno

Rev. bras. segur. piblica | S3oPaulov. 14, n. 2, 236-255 ago/set 2020 245



Jornada de trabalho na PMRN: o estabelecimento de limite
e viabilidade de implantagdo de banco de horas nas unidades
operacionais do Comando de Policiamento Metropolitano

Gustavo Henrique Lins Barreto

para o servico operacional (aplicado para pracgas) foram deixadas em aberto, para livre manifestacdo
da opinido.

3.1 UNIVERSO E DELIMITAGAO DA AMOSTRA

O Comando de Policiamento Metropolitano da Policia Militar, conforme decreto n° 21.614, de 07 de
abril de 2010, é composto por treze OPM, e responsavel pela manutencdo da ordem publica na regido
metropolitana de Natal (RIO GRANDE DO NORTE, 2010).

Seis dessas organizacdes sao unidades que possuem responsabilidade territorial de policiamento (1°
BPM, 3° BPM, 4° BPM, 5° BPM, 9° BPM, 11° BPM), sendo a pesquisa feita em quatro delas (1° BPM, 4°
BPM 5° BPM e 9° BPM), todas sediadas na cidade de Natal, perfazendo um total de 64 pracas e 18 oficiais.

As demais sdo unidades com caracteristicas especiais, pois suas atividades ndo compreendem uma
parte do territério, mas sim um tipo especifico de policiamento!, como por exemplo a Companhia
Independente de Protecdo Ambiental, que tem suas atividades voltadas ao policiamento e fiscalizacdo
deZonasde Protecdo Ambiental e, dessa forma, suas escalas de trabalho variam conforme necessidade
do servico.

Assim, o foco da pesquisa realizada foi nas OPM com responsabilidade territorial (que realizam o servico
ordinario de policia militar), que concentra a maior quantidade de efetivo e retrata com maior fidelidade
a principal atividade da policia militar.

Eimportante saber dos oficiais a respeito do tema, pois conforme visto, mesmo que a norma seja imposta,
se ndo houver aceitacdo para a sua mudanca, a resisténcia a qualquer alteracdo no formato atual podera
ndo alcancar a sua eficiéncia.

Também foi analisada a funcdo exercida; se exerce funcdo estratégica no comando ou assessoria
estratégica de uma OPM (Comandante ou Subcomandante, Estado Maior); se estd exercendo funcdo
tatica (comandante de Companhia) ou se esta exercendo funcdo operacional (Comando de Pelotdo).

Em cada nivel exercido, a influéncia e percepcdo podem ser distintas, devido ao maior ou menor contato
com o alto comando, ou com os elementos de execucdo da atividade-fim da policia militar.

Um comandante de Pelotao, por exemplo, estd em maior contato com a rotina e as atividades realizadas
pelos policiais militares que estdo exercendo funcdo de execucdo. Dessa forma, poderd ter uma
perspectiva diferente do Comandante da OPM, que estd mais proximo ao comando da instituicdo, aos
objetivos institucionais e demandas da Secretaria de Seguranca Publica.

Dessa forma, do universo de pesquisa dos Oficiais (18), 50% eram oficiais subalternos, 39%, oficiais
intermedidrios e 11% oficiais superiores. Quanto a funcdo, 11% exerciam o Comando de OPM, 6% Subcomando
de OPM, 44% Comando de Companhia (Cia) e 39% Comando de Pelotdo (Pel), totalizando 18 PM.

1 A exemplo, Policiamento Ambiental, Policiamento Montado, Policiamento de Choque etc.
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Ja para os pracas, a importancia de sua participacdo, se dd no caso em que ndo haja concordancia a
respeito da limitacdo da jornada de trabalho, estratégias devem ser adotadas para mostrar a importancia
da mudanca proposta, pois a possibilidade de diminuicdo na motivacdo do policial se torna maior, o que
aumentaria os casos de absenteismo no trabalho, ou baixo rendimento na sua atuacdo.

Foi analisado também o tipo de atividade desempenhada pelos pracas, pois cada atividade reflete
diretamente a quantidade de horas trabalhadas. A tendéncia seria: quem trabalha menos horas teria que

compensar essa lacuna, e quem trabalha mais horas sentird um decréscimo em sua jornada.

Assim, do total de sujeitos da pesquisa, 24% eram Subtenentes (ST) ou Sargentos (Sgt), 17% de Cabos (Cb) e 59%
de Soldados (Sd) e, desse total, 77% (49 PM) exerciam funcdo operacional e 23% (15 PM) funcdo administrativa.

4. ANALISE DA PESQUISA
4.1 CARGA HORARIA
Uma das principais perguntas da pesquisa, ligadas ao objetivo geral deste trabalho, visa analisar as horas

trabalhadas pelos policiais militares, especialmente os pracas, que compdem a maioria do efetivo da
Policia Militar, em seus diversos setores, desde administrativos a operacionais.

GRAFICO 1
Carga horaria cumprida
6% 3%
24x48
3% 1%
24h 20h - meio expediente diario
22%
12hx24h - 12hx48h 41%
48h - escala 24h de servico
1% por 72h de folga
40h
5% 8%
12hx48h 30h

Fonte: Elaboragdo prépria.

Observou-se que, ainda que as normas que regulam as jornadas estivessem em vigor desde 2009, com suas
evolugoes, esta tem uma grande diversidade, refletindo o ndo cumprimento da determinacdo emanada
pela autoridade maior na Policia Militar, no caso, o Comandante Geral, como se fosse uma norma a ser
facultada pelos comandantes de OPM, o que ndo é o0 caso, pois a norma é impositiva.

Em seguida, foi observada a preferéncia por essa escala de 24 horas de servico continuo por 72h de folga.

Isso se deve ao fato de o policial militar ir menos vezes ao quartel e ter maior descanso corrido. Ndo pesa
nessa preferéncia a qualidade do servico prestado.
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Em seguida observou-se que 20% dos entrevistados exercem, no maximo, 30 horas semanais de trabalho,
aproximando-se do percentual de entrevistados que exercem servico administrativo (23%).

Dentre os que trabalham no méximo 30 horas por semana, mais da metade trabalha 20 horas, bem menos
do que as 48 horas exercidas por aqueles que realizam atividade de policiamento ostensivo, o que mostra
a disparidade entre as jornadas de trabalhos executadas pelos policiais militares.

4.2 EQUIDADE ENTRE OS DIVERSOS TIPOS DE ATIVIDADES OPERACIONAIS
LIMITANDO A CARGA HORARIA EM 44 HORAS SEMANAIS

A maioria dos oficiais acredita que a implantacdo do banco de horas poderia trazer equidade, caso se
limitasse a jornada semanal a 44 horas (72%). Porém no circulo dos pracas, as opinides sdo dividas (53%
acreditam que traria equidade).

4.3 CONHECIMENTO DA EXISTENCIA DA ATUAL JORNADA DE TRABALHO DA PMRN

Sobre as atuais normas em vigor, (por turno, 12h/24h, 12h/48h), mais da metade (60%) dos pracas desconhece
que existe a norma regulamentadora da corporacdo, instituida desde 2009. Quase idéntico aos pracas, o
conhecimento de tal norma pelos oficiais também alcancou menos da metade (39% conheciam a norma).

Isso reflete que, mesmo com mecanismos de divulgacdo das normas existentes, (o Boletim Geral da
PMRN ¢ disponibilizado, diariamente, na intranet), a comunicacdo interna carece de melhor divulgacéo e
explanacdo de ordens, com o objetivo de ter alcance para toda a corporacao.

4.4 ACEITAGAO DA IMPLANTAGAO DE JORNADA DE TRABALHO POR TURNO

Conforme resultado, a maioria dos oficiais e pracas sdo contra tal escala (57% dos oficiais e 53% dos
pracas), ainda que a jornada de 12 horas de servico com as respectivas folgas seja, em seu somatério
semanal, de 48 horas, ou seja, equivalente a escala de 24 horas de servico por 72 horas de folga, conforme
a grande maioria afirmou concordar em cumprir.

O gasto com combustivel para ir ao quartel mais vezes na semana para cumprir a jornada de trabalho
foi o principal fator alegado, sequido da possibilidade de cumprir uma maior folga corrida (72 horas de
descanso corrido).

4.5 IMPLANTACAO DE CARGA HORARIA SEMANAL DE 44H SEMANAIS PARA
TODOS OS POLICIAIS MILITARES DA UNIDADE

Na proposicao da limitacdo da caga horaria, observou-se que ambos os circulos hierdrquicos as opinides
sdo divididas (com 56% dos oficiais e 53% dos pracas favoraveis a limitacdo). Muitos ndo acreditam que é
possivel limitar as horas trabalhadas, pois sempre haveria alguém favorecido. Outros opinaram para que
a carga hordaria fosse limitada a 40 horas semanais.
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Por outro lado, nas respostas daqueles que exercem trabalho administrativo (que, na sua maioria, trabalha
até 30 horas semanais, conforme o Grafico n°1), observa-se que 60% sao contra a implementacdo de jornada
de 44 horas semanais, enquanto dentre os que se encontram no servico operacional, 62% sdo a favor.

4.6 INTENGAO DO OFICIAL EM ATIVAR O BANCO DE HORAS

Observou-se que a totalidade dos oficiais pesquisados ¢ a favor da implantacdo do banco de horas, para
compensar as pequenas dispensas do servico nas atividades operacionais ou administrativas (pequenos
atrasos, frequentar a faculdade, necessidades de cunho pessoal), de modo que o trabalho excedido fosse
compensado, no futuro, pela dispensa da quantia de horas trabalhadas.

Entretanto ndo se constatou a mesma unanimidade, quando este item foi perguntado aos pracas, pois 0s
que ndo trabalham duasjornadas de expediente (no caso do servico administrativo) ou ndo atingem 48 horas
semanais (no caso do servico de policiamento) foram contra tal implantacdo (59% a favor e 41% contra).
Entre os que exercem apenas servicos operacionais, 61% foram a favor da implantacdo do banco de horas.

5. CONCLUSAO

O trabalhador comum tem garantido, pela Constituicdo Federal, 44 horas semanais para as atividades
laborais. Entretanto, os militares estaduais, até o ano de 2009, careciam de normatizacdo do desempenho
de suas tarefas, ficando uma norma em aberto, andloga aos regulamentos do Exército Brasileiro.

Desde entdo, foi editada uma série de normas, visando limitar as horas trabalhadas pelos Policiais
Militares, mas as jornadas de trabalho chegam a atingir até 48 horas semanais para 0os que exercem o
servico de policiamento. Entretanto, os que exercem servicos administrativos, exercem, no maximo, 30
horas semanais, deixando uma lacuna de 18 horas de atividades.

Conforme demonstrado na pesquisa, existe uma diversidade de horas trabalhadas pelos policiais militares,
ainda que exista regulamentacdo a esse respeito dentro da instituicdo desde 2009. Isto sugere uma falta
de efetividade na fiscalizacdo das diferentes cargas horérias.

Comaaplicacdodo questionério, foiverificado que aqueles que se encontram nos niveis estratégico/tatico/
operacional estariam dispostos a mudar o atual sistema existente de horas de trabalho na corporacao
e aplicar efetivamente o proposto por esse estudo. Do mesmo modo, aqueles que estdo no nivel de
execucdo estariam dispostos a aceitar tais mudancas, pois numa instituicdo militarizada, a resisténcia a
mudanca poderia contribuir para a ndo efetividade e eficiéncia defendida no presente estudo.

Existe alto interesse, por parte dos gestores pesquisados (oficiais) e por parte dos seus auxiliares
(subtenentes e sargentos) e executores (cabos e soldados), sendo encontrada resisténcia a tais mudancas
principalmente por quem exerce funcdo administrativa.

Essa resisténcia pode ser verificada na ndo aplicacdo das jornadas impostas pelo comando da instituicdo

e pela alegada falta de conhecimento da jornada de 12 horas de servico, por 24 horas de folga, ou de 12
horas de servico por 48 horas de folga.
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De fato, ao se tentar aplicar uma flexibilizacdo (e consequentemente otimizacdo) da jornada de trabalho,
em um 6rgdo militar, hd de se esperar resisténcia, principalmente daqueles que terdo de aumentar suas
horas trabalhadas.

Kotter e Schlesinger, ao apontar as razoes da resisténcia a mudanca, afirmam que haveria “o desejo de
ndo perder algo considerado valioso, a incompreensdo sobre as razées da mudanca e suas implicacoes, a
crenca de que a mudanca ndo faz sentido para a organizagdo e a baixa tolerancia a mudanga” (KOTTER;
SCHLEISINGER, 1979, apud LIMA; CARRIERI; PIMENTEL, 2007, grifo nosso).

Assim, caso fosse de interesse da corporacdo para implementar as mudancas sugeridas, essas devem
ser precedidas de forte campanha, dentro da corporacdo, explanando que o banco de horas serviria
para diminuir as diferencas na corporacdo. Assim também a limitacdo da jornada de trabalho a 44 horas
semanais iria gerar uma diferenca de 4 horas a mais, a ser revertida em descanso, no caso daqueles que
exercem servico de policiamento.

Naturalmente, a PMRN é uma instituicdo na qual a relacdo formal é muito forte e serd necessario um
trabalho de conscientizacdo sobre a importdncia da implementacdo de tais medidas, ainda que a
resisténcia seja de uma minoria. E papel da instituicdo fazer com que seus membros estejam conscientes
dos demais papeis desempenhado pelos pares, fazendo com que seu desempenho diario seja otimizado.

Motta, quando disserta sobre a mudanca organizacional, refere-se a “geralmente, um processo complexo,
[...] tendo em vista uma nova forma de comportamento coletivo [...]. A mudanca sempre envolve o
individuo e seu meio, sendo que o grande desafio é o de controlar o processo de mudanca” (MOTTA, 1997,
apud LIMA; CARRIERI; PIMENTEL, p.91).

Campos e Pires afirmam que grande parte das organizacdes pUblicas ainda adotam a rigidez formal, na
sua jornada de trabalho, e que “ndo ha dlvida de que o Brasil se caracteriza por apresentar flexibilidade,
em relacdo ao cumprimento de horérios, que serd maior ou menor, de acordo com a realidade de cada
instituicdo e dentro de cada setor especifico, nas mesmas organizacdes” (CAMPOS; PIRES, 2014, p.3).

Tal rigidez formal se mostra ainda mais clara, no ambito da PMRN, pois além de ser uma instituicdo militar
(e como tal, publica), possui mais de 180 anos, tendo tradicoes e valores que frequentemente se chocam
com novos modelos de gestéo.

Como proposta apds o resultado da pesquisa, os excessos de horas podem ser revertidos em folgas
programadas com os seus respectivos comandantes de pelotdo, ou com quem for designado para manter
tal controle, esperando que, como consequéncia, venha a otimizar o servico policial.

Janoservico administrativo, poder-se-iam aproveitar as horas ndo trabalhadas, no reforco de policiamento
em areas nas quais fosse demandada tal necessidade, sem se lancar mdo do pagamento da jornada extra
(denominada Didria Operacional), gerando como consequéncia, otimizacdo do erério publico.

Dessa forma, a limitacdo da jornada de trabalho e o estabelecimento um banco de horas, trariam equidade
entre os servicos, maior eficiéncia no trabalho administrativo, além de proporcionar melhor controle das
horas trabalhadas e permitir que o servico operacional que, de maneira simplificada, totaliza 48 horas em
uma semana, seja reduzido 4 horas por semana, igualando-se ao previsto na Constituicdo.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos Oficiais

1. Identificacdo
() Oficial () Superior () Intermediério () Subalterno

2. Funcdo Desempenhada
() CmtOPM ( )SCmt OPM ( )EM/OPM ( )CmtCia () CmtPel

3. Funcdo Desempenhada
() Operacional () Administrativo

4. Na Opinido do Sr. a jornada de 44h semanais traria equidade entre os diversos tipos de atividades
operacionais na vossa OPM?
()Sim () Nao

5. O Sr. tinha conhecimento que a atual jornada de trabalho da PMRN (12h por 24h de descanso por
12h por 48h de descanso) existe desde 2013? (Resolucdo Administrativa N°. 001/2013 — GCG que Institui
Jornada de Trabalho e estabelece horarios de passagem de servico no ambito da Policia Militar.)

()Sim () Nao

6. Caso Negativo, o Sr(a) concorda em implantar o que traz seu Art. 1° onde fica estabelecida no ambito
da Policia Militar, a Jornada de Trabalho no servico operacional motorizado nos turnos matutino e
vespertino de 12 horas de servico, por 24 horas de folga e no turno noturno de 12 horas de servico por
48 horas de folga.

()Sim () Nao

7.05Sr.(a) é favoravel para aimplantacdo de carga hordria semanal de 44h semanais para todos os policiais
militares da sua unidade? Por qué?

()Sim ( )Nao

Porque?

8. O Sr. (a), como gestor, ativaria o banco de horas para as pequenas dispensas do servico nas atividades
operacionais ou administrativas (Faculdade, necessidades de cunho pessoal), bem como o trabalho
excedido fosse compensado no futuro pela dispensa de certa quantia em horas trabalhadas?

( )sim ( )ndo

9. Caso queira, deixe um comentario acerca do assunto do presente questionario
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APENDICE B - Questionario aplicado aos Pracas

1. Identificacdo
() ST/Sgt ( )Cb ()sd

2. Funcdo Desempenhada
() Operacional () Administrativo

3. Carga Horéria semana

() 20h - Meio Expediente diério

() 48h—Escala 24h de servico por 72h de folga
() Outro. Qual?

4.05Sr.(a) é favordvel paraaimplantacdo de carga horaria semanal de 44h semanais para todos os policiais
militares da sua unidade? Por qué?
()Sim () Nao

Porque?

5. Na opinido do Sr. (a) a jornada de 44h horas semanais poderia trazer equidade entre os diversos tipos
de atividades desempenhadas pelos policiais militares (Operacional/Administrativo)?
()Sim ( ) Nao

6. O Sr. tinha conhecimento que a atual jornada de trabalho da PMRN (12h por 24h de descanso por
12h por 48h de descanso) existe desde 20137 (Resolucdo Administrativa N°. 001/2013 — GCG que Institui
Jornada de Trabalho e estabelece horarios de passagem de servico no ambito da Policia Militar.)

()Sim () Nao

7. Caso Negativo, o Sr (a) concorda em cumprir o que traz seu Art. 1° onde fica estabelecida, a Jornada de
Trabalho no servico operacional motorizado nos turnos matutino e vespertino de 12 horas de servico, por
24 horas de folga e no turno noturno de 12 horas de servico por 48 horas de folga.

()Sim () Nao

Se nao, comente

8. Como consequéncia da implementacdo da jornada de 44h horas semanais, é a favor do banco de horas
em sua unidade?

()Sim () Nao

9. Caso queira, deixe um comentario acerca do assunto do presente questionario
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