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Resumo

A percepcdo dos cidaddos sobre o desempenho do trabalho policial deve ser objeto de atencdo dos gestores e profissionais
da dreq, pois é central para explicar a confianca na policia. Com o objetivo de identificar alguns fatores determinantes das
percepcoes sobre as policias, foram utilizados modelos de regressdo mdltipla para investigar os dados de uma pesquisa de
opinido. Os resultados indicam que os julgamentos em relacGo ao grau de confianca que pode ser depositado na policia sGo

precedidos por avaliacoes sobre a maneira pela qual os policiais exercem seu trabalho.

Palavras-Chave
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andlise de politicas publicas e de ser-

vicos publicos envolve muito mais
do que mero monitoramento burocrdtico de
gastos. E fundamental buscar compreender as
vérias consequéncias das atividades dos agen-
tes estatais, com o objetivo de gerar subsidios
para o aprimoramento das decisoes e planeja-
mento dos governos e seus gestores. Em uma
sociedade democrdtica, que supde o controle
social dos servigos ptblicos, a opinido publica
torna-se um importante elemento desse pro-
cesso de avaliacio. Nesse sentido, a realizagio e
a andlise de pesquisas de opinido sobre atuagio
policial sdo relevantes na medida em que po-
dem ser utilizadas como proxy do desempenho
de policiais e seus servicos e da qualidade de
sua interacio com as comunidades, além de
auxiliarem os gestores a na ordenagao de prio-
ridades, a partir das avaliacoes dos programas

de policiamento.

Cidadios insatisfeitos com a policia sio me-
nos tendenciosos a contati-la ou fornecer infor-
magoes sobre atividades criminosas. Percepgoes
negativas da policia contribuem para a redugio
da eficiéncia da propria atuacio policial, o que
eventualmente pode colaborar para o aumento
das taxas de crimes. Como pesquisas demons-
tram que o medo do crime também tem o efeito
de piorar as avaliagoes sobre as policias, é razo-
dvel se pensar, entdo, na existéncia de um ciclo
vicioso a ser quebrado: altas taxas de criminali-

dade alimentam e sdo alimentadas pela descon-
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fianga em relagdo as policias (SHIRLEY, 1997;
BROWN; BENEDICT, 2002).

As policias também precisam lidar com
a avaliagdo da populagio, pois sio compos-
tas por servidores publicos, que, obrigatoria-
mente, necessitam estar concernidos com a
percepgdo da sociedade sobre a qualidade de
seus servicos. As pesquisas que captam as per-
cepedes em relacdo a policia podem inclusive
ser instrumentos valiosos para aprimorar o re-
lacionamento com a sociedade, aumentando
a accountability’ da organiza¢io e motivando
a criagio de programas e politicas com maior
suporte ptblico (TYLER, 2004).

Este artigo objetiva analisar os dados co-
letados pelo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada — Ipea, no primeiro semestre de 2010,
em pesquisa realizada para o projeto SIPS (Sis-
tema de Indicadores de Percepcoes Sociais do
Servico Piblico). Foram aplicados 2.888 ques-
tiondrios, distribuidos de forma representativa
para todas as regides geogréficas do pais, com
22 questdes referentes a seguranca publica
e percepgdo a respeito das policias. Além de
fornecerem informagoes sobre seu perfil so-
ciodemogrifico e sua sensacio de inseguranga,
os entrevistados expressaram seu grau de con-
fianga nas policias e emitiram opiniées sobre
os servigos policiais, respondendo a cinco bate-
rias de perguntas. Os participantes da pesquisa

expuseram o grau de medo em relagio a serem
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vitimas de assassinato, assalto 3 mao armada,
arrombamento da residéncia e agressao fisica,
responderam sobre seu grau de confianca nas
institui¢des policiais e também nas guardas
municipais® e avaliaram vérios itens ligados
as policias e os servicos que prestam. Por fim,
com perguntas direcionadas apenas aos que ji
passaram por alguma experiéncia de contato
com a policia, foi feita uma avaliagio dos ser-
vicos prestados e foram coletadas informagoes
sobre possiveis problemas ocorridos na inte-
ra¢io com os agentes policiais. Com base em
alguns desses dados, buscar-se-d compreender
os fatores que influenciam as percepgoes e a

confianca em relagdo as policias.

Confianca e percepcao social da policia
A confianga ¢ o elo entre os cidadaos e as
instituigoes que devem representar o interesse
publico, intensificando tanto a legitimidade
quanto a efetividade dos governos democri-
ticos (MISHLER; ROSE, 2001; MOISES,
2005). Na condigao de depositdria das reivin-
dicagbes permanentes do Estado em monopo-
lizar a forca fisica, a policia é uma das princi-
pais responsdveis pelo primado da lei, uma das
dimensées que integram uma democracia de
qualidade. Na América Latina o tema da falta
de confianga na policia aparece como um dos
coroldrios da transi¢ao democrdtica, que teria
sido incapaz de criar policias respeitosas dos

direitos dos cidadiaos (LOPES, 2010).

E importante diferenciar medidas de confianca
e medidas de avaliagio de desempenho. A confian-
¢a nas institui¢oes ¢ resultado das percepgoes dos
cidaddos quanto a eficicia e adequagio as fungoes

para as quais sdo idealizadas. Por sua vez, a policia

depende, entre outros elementos, da confianca dos
cidaddos para um desempenho mais eficiente de
suas fun¢des. Precisa construir parcerias com os
cidaddos para prevencio da criminalidade, pois
atividades de policiamento sio incrementadas

quando hd cooperagio por parte das comunidades
(BAYLEY; SKOLNICK, 2001).

Também chama-se a atengio para a distin¢ao
conceitual entre percepeoes especificas e percepgies
difusas em relagao a policia. Quando cidadaos
referem-se a episédios em que foram atendidos
por policiais, avaliando a qualidade dos servicos
ou emitindo impressdes sobre a situagio, estio
dando opinides especificas sobre o comporta-
mento de membros de determinada corporacio
policial. Essas percepgoes especificas podem modi-
ficar opinides mais gerais que portavam a respeito
das institui¢oes policiais, que, por sua vez, cor-
respondem as percepgies difusas sobre a policia.’
Esses dois niveis de julgamento nio podem ser
confundidos, dada a importincia de se estudar
como interagem entre si. Saber o peso relativo
desses dois tipos de opinido permite identificar
0 que estd na base da imagem construida sobre
a policia: as informagdes gerais ou difusas, dadas
principalmente pela midia, ou os contatos com
policiais. Isso possui relevincia 6bvia para as po-
liticas de relagdes publicas e para as estratégias de
interacdo das organizagdes policiais com a popu-
lagio (WHITE; MENKE, 1982; FRANK; SMI-
TH; NOVAK, 2005).

Pesquisas sobre a percep¢ao social das organi-
zagoes policiais sao recentes no Brasil, apesar de ja
existir certa tradigio nesse campo em outros paises,
principalmente na Inglaterra e nos Estados Unidos
(IVKOVIC, 2008). O tema tem recebido atencio

crescente de pesquisadores nas tltimas duas déca-
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das. Inicialmente, muitos dos esforgos de pesquisa
foram direcionados para a variacio das attudes
dos cidadaos em relacio a policia entre diferentes
grupos sociais. Com o tempo, a preocupagio em
determinar quais varidveis seriam teoricamente re-
levantes para explicar essas atitudes ganhou terreno
nas discussoes. Trata-se de um assunto complexo,
uma vez que as policias ndo so entidades isoladas,
mas sim partes integrantes da sociedade, sendo
que um grande nimero de fatores sociais pode
estar ligado a forma como os cidadaos veem as po-
licias. Estudos tém apontado diferentes fatores in-
tervenientes na formagao dessa percep¢io, algumas
vezes com resultados contraditérios (BROWN;
BENEDICT, 2002; PAES-MACHADQO; NO-
RONHA, 2002). Contudo, a experiéncia pessoal
pode ser um aspecto de grande impacto na per-
cepeao do cidaddo em relagio a policia. A constru-
Ao da imagem dessa instituigao seria fortemente
determinada pelo contato que o individuo tem
ou teve durante sua vida com policiais, seja na rua
ou na delegacia. Porém, algumas varidveis influen-
ciam a forma como se dd o contato ou o modo
como este serd interpretado. Diferencas de género,
cor, etnia, idade, nivel socioecondmico e regiao de
moradia sdo geralmente consideradas nas pesqui-

sas (FRANK; SMITH; NOVAK, 2005).

O tema da percepgio social estd estritamen-
te relacionado ao da confianca nas instituicoes
(MOISES, 2005). Segundo revisores da lite-
ratura sobre esse assunto, ha basicamente duas
perspectivas voltadas para explicar a origem dessa
confianca (MISHLER; ROSE, 2001; TYLER,
2001). De um lado, tem-se um conjunto de
estudos que trabalham com a hipétese de que
a confianga ¢ produzida de maneira exdgena ao
sistema politico ou 4 esfera do Estado, a partir

de crengas prévias, enraizadas em normas infor-

Revista Brasileira de Seguranca Publica

mais passadas aos individuos nos processos ba-
sicos de socializa¢do, que gerariam uma espécie
de “cultura” de confianca interpessoal.* Haveria
maior tendéncia dos individuos em expressarem
confianga nas instituigoes de uma forma geral nas
sociedades ou grupos com forte tradi¢io de com-
portamento cooperativo. De outro lado, existe
um conjunto de estudos que definem o processo
de construcio de confianca nas institui¢oes como
eminentemente enddgeno, ou seja, a partir da per-
cepgao de que as instituigoes realmente atuam de
modo adequado as expectativas ¢ necessidades
dos individuos. Dessa forma, a confianca seria a
consequéncia do desempenho institucional (ou da

percepgio sobre tal desempenho), em vez de sua
causa (LARSEN; BLAIR, 2009; LOPES, 2010).°

H4 grande ceticismo em relagio a conexao su-
postamente existente entre conflanga interpessoal
e conflanga em institui¢oes. Alguns estudos reve-
lam indicios de que a confianga é uma resposta
dos individuos 4 forma como percebem e ava-
liam o desempenho das instituigoes, argumento
que ¢ reforcado pela evidéncia empirica do peso
do contato com policiais como varidvel prediti-
va das atitudes em relagao as policias (FRANK;
SMITH; NOVAK, 2005; IVKOVIC, 2008).
Além disso, se a “confianca interpessoal” é enten-
dida como o fator explicativo das percepgoes a
respeito de uma instituigio publica, hd pouco ou
nada que os gestores possam fazer para promover
maior aproximagio da populagio com os 6rgaos
sob sua administragdo, pois se trata de uma va-
ridvel exdgena ao aparato de implementagio da

politica puablica.

Institui¢oes avaliadas como tendo bom de-
sempenho geram confianga. Nem a tradigio

cultural, nem mesmo o desempenho que as
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instituicoes tinham no passado, se constitui-
riam como fatores determinantes da confianga
(MISHLER e ROSE, 2001). Isso nio equivale a
simplesmente negar a existéncia dos fatores cul-
turais. E razodvel pensar que, na medida em que
as institui¢oes mantenham, no decorrer do tem-
po, a caracteristica de atender as expectativas dos
individuos, a socializacio venha a reforcar os
efeitos positivos do desempenho institucional
satisfatério. Inclusive, isso se traduziria em um
problema para as democracias recentes. A po-
pulagio apresenta muita desconfianga quanto as
instituigdes do antigo regime, principalmente as
policias, a0 mesmo tempo em que as organiza-
¢oes, em fase de estruturacgio, ainda nio sio ca-
pazes de atender adequadamente as expectativas
geradas a partir do periodo de transi¢io, como,
por exemplo, aquelas referentes ao respeito aos

direitos humanos s liberdades individuais.

Um modelo para entender as
percepcoes em relacao a policia

Este trabalho assume os pressupostos bésicos
indicados pela literatura: (1) as percepgoes especi-

ficas sao de natureza distinta das percepcoes gerais

ou difusas; ¢ a avaliacio do desempenho das insti-
tuigdes e o grau de confianca nelas depositado de-
vem ser conceitualmente diferenciados. Com isso,
¢ possivel configurar um diagrama para entender
melhor como se organizam as atitudes da popu-
lagao em relagdo as instituicoes policiais, levando
em conta que a conflanca varia de acordo com a
avaliagio dos individuos sobre o desempenho das
policias, influenciados pelo lugar que ocupam na
estrutura social e pela experiéncia prévia de conta-

to com servigos policiais:

A construgio da percepgio seria, portanto,
fortemente determinada pelas informacoes que
um individuo adquiriu durante sua vida sobre
a policia e pelas experiéncias concretas pelas
quais passou com essa institui¢io, de modo que
a avaliagao sobre a atuagio policial é elemento
determinante da confianga (LOPES, 2010). J4
a maneira pela qual os individuos processam as
informagoes e experiéncias anteriores, de modo
a emitir tal avaliagao, é provavelmente mediada
pela sua posi¢io na estrutura social, marcada
por diferencas de género, cor, etnia, idade, nivel
socioeconomico e regido de moradia (FRANK;
SMITH; NOVAK, 2005).

Varidveis individuais = Avaliacdo do
desempenho = Confianca nas instituicdes policiais
¢ institucional

Avaliacao dos servicos prestados _}
(percepcao especifica)

Revista Brasileira de Seguranca Publica | S&o Paulo Ano 5

(Percepcao difusa)

Edicdo 9 Ago/Set 2011



Selecao de variaveis Como citado na revisao da bibliografia, es-

Em primeiro lugar, serdo especificadas as sas varidveis sdo capazes de influenciar a visao
varidveis individuais (Tabela 1), que, no mo-  a respeito das organizagbes policiais, podendo
delo adotado, serao tratadas como fatores in- interferir tanto na forma em que se ddo as in-
dependentes. Sio dados que identificam asitu-  teragdes especificas com as policias (abordagens
agao do individuo na estrutura social. e atendimentos policiais), quanto em avaliagoes

Caracteristicas sociodemograficas N. abs. %

Idade 2.888 100,0

18 a 24 anos 516 17,9
25 a 34 anos 670 23,2
35 3 44 anos 588 20,4
45 a 54 anos 492 17,0
Mais de 54 anos 622 21,5
Cor/raca 2.879 100,0
Branca 1.313 45,6
Preta/negra 293 10,2
Amarela 104 3,6
Parda 1.156 40,2
Indigena 13 0,5
Escolaridade 2.888 100,0
Até 42 série do ensino fundamental 895 31,0
52 até 82 série do ensino fundamental 768 26,6
Ensino médio 849 29,4
Ensino superior 376 13,0
Renda familiar 2.888 100,0
Até 2 salarios minimos 1.025 35,5
De 2 a 5 saldrios minimos 1.073 37,2
De 5 a 10 salarios minimos 489 16,9
Acima de 10 saldrios minimos 301 10,4
Sexo 2.888 100,0
Mulheres 1.552 53,7
Homens 1.336 46,3

Fonte: Ipea. Pesquisa SIPS, 2010.
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gerais dessas institui¢oes. Por exemplo, algumas
pesquisas indicam que o grau de satisfagio com
as policias ¢ maior entre entrevistados de me-
nor escolaridade (FRANK; SMITH; NOVAK,
2005), ao contrdrio dos jovens e pessoas nio

brancas, que tendem a ver as policias de forma
mais negativa (BROWN; BENEDICT, 2002).

Para as varidveis referentes a avaliacdo
do desempenho policial (Tabela 2), os en-
trevistados responderam a sete questdes que
servem para estimar em que medida eles
consideram que as policias tém cumprido

sua missio institucional de forma eficiente,

transparente € justa.

Concorda . Discorda
o Concorda Discorda Total

Varidveis plenamente plenamente

N. abs. % | N.abs. | % N.abs. | % | N.abs. | % | N.abs. | %
A policia atende a
emergéncias via telefone 209 7,5 855 30,8 1.409 50,7 306 11,0 2.779 100,0
de forma rdpida
A policia registra as
queixas e dendncias de 176 65 1134 41,8 1207 445 198 73 2715 100,0
forma eficiente
A policia realiza M3 42 720 265 1598 588 286 105 2.717 100,0
investigacoes de forma
rapida e eficiente
A policia aborda as 116 4,2 815 29,3 1510 54,2 343 12,3 2.784 100,0
pessoas de forma
respeitosa
A policia é competente 145 52 1110 395 1319 469 238 85 2812 100,0
A policia respeita os 123 44 909 324 1476 527 294 10,5 2.802 100,0
direitos do cidadao
A policia nao é

132 4,8 825 30,0 1.280 46,5 517 18,8 2.754 100,0

preconceituosa

Fonte: Ipea. Pesquisa SIPS, 2010.

(1) Nao se indicou aos entrevistados uma organizacdo policial especifica para que respondessem a essas
questoes. 0 objetivo foi estimar um quadro geral sobre como os cidaddos avaliam a atuacdo das policias, sem
exigir que tivessem um conhecimento claro quanto ds distincées de tarefas entre as policias militar, civil e

Revista Brasileira de Seguranca Publica | S&o Paulo Ano 5

federal. Trata-se, portanto, de uma avaliacGo bem difusa.
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De acordo com os dados da Tabela 2, os en-
trevistados tendem a fazer uma avaliagio nega-
tiva do trabalho policial. Diante de sete afirma-
cOes positivas referentes as institui¢coes policiais,
a soma daqueles que assinalaram “discordar” e
“discordar plenamente” sempre corresponde a
maioria das respostas. Em seu conjunto, essas
respostas podem ser consideradas como uma
medida de percep¢io do desempenho insti-
tucional das policias, uma vez que dizem res-
peito nao somente a atuagio técnica dos poli-
ciais, como também a adequagio das policias
ao seu papel institucional: se aborda as pessoas
de forma respeitosa, se respeita os direitos dos
cidadios e se os policiais agem de forma pre-

conceituosa. Acredita-se que essas avaliagoes de

ordem geral possuem relacio com avaliagoes es-
pecificas, referentes a episédios de atendimentos
realizados pela policia. Esse é o terceiro tipo de

varidvel, apresentado na tabela abaixo:

Entre os 1.449 entrevistados que recebe-
ram algum tipo de atendimento policial (por
meio de chamada de emergéncia, ou ida a de-
legacia), que correspondem a 50,3% do total
da amostra, a maioria avaliou o atendimento

entre regular e 6timo (72,9%).

Por fim, o grau de confianca nas institui-
¢oes policiais (Tabela 4) termina por preencher
o ciclo de anilise, o que permitira testar as hi-

poteses relacionadas ao modelo adotado.

Unidade de medida

Avaliacao do atendimento

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total

N. absolutos 143 487 427 166 226 1449

Em porcentagem 9,9 33,6 29,5 11,5 15,6% 100,0

Fonte: Ipea. Pesquisa SIPS, 2010.
Policias Confia muito Confia Confia pouco Nao confia Total

N. abs. % N. abs. % N. abs. % N. abs. % N. abs. %
Policia Militar 120 4,2 721 25,1 1.238 43,0 797 27,7 2.876 100,0
Policia Civil 114 4,0 747 26,1 1.260 44,0 742 25,9 2.863 100,0
Policia Federal 359 13,0 995 35,9 932 33,6 486 17,5 2.772 100,0

Revista Brasileira de Seguranca Publica

Fonte: Ipea. Pesquisa SIPS, 2010.
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Em sintese, o objetivo proposto ¢, por
meio de uma andlise de regressio multiva-
riada utilizando o SPSS — Statistical Package
for the Social Sciences, estimar o efeito de fa-
tores individuais e de avaliacio de servicos
prestados por policiais sobre a percepgao do
desempenho institucional da policia e, con-
sequentemente, sobre o grau de confianga
nela depositado. Dessa forma, a operacio-
naliza¢do do modelo especificado anterior-
mente deve ser capaz de identificar o que
fundamenta as expectativas dos entrevista-
dos em relagdo as institui¢des policiais. As
hipéteses sao:

® a percepgio sobre a competéncia e a quali-
dade do trabalho policial é influenciada por

caracteristicas individuais;

a percepgio sobre a competéncia e a qua-
lidade do trabalho policial é influenciada
pela experiéncia anterior de contato com

servigos policiais;

a percepgio sobre a competéncia e a qua-
lidade do trabalho policial é o principal
fator relacionado ao grau de confianga
nas institui¢bes policiais. Para testd-la,
deve-se estimar o efeito da avaliacio geral
realizada sobre o desempenho das policias
e verificar se é mais relevantes do que o
efeito dos dois outros tipos de varidveis
explicativas presentes no modelo: as vari-
dveis de controle (perfil sociodemogrifi-
co) e de avaliacio da experiéncia anterior

com policiais.

Foi criado um indice para medir a per-
cepgdo sobre a competéncia e a qualidade
do trabalho policial, a partir do seguinte
procedimento: dentro da escala das varid-

veis apresentadas na Tabela 2, atribuem-se

Revista Brasileira de Seguranca Publica | S&o Paulo Ano 5

o valor “0” (zero) a categoria “Discorda ple-
namente”, o valor “1” a categoria “Discor-
da”, o valor “2” a categoria “Concorda” e o
valor “3” & categoria “Concorda totalmen-
te”. O pressuposto é de que o respondente
que discordou totalmente de uma afirma-
¢do como “a policia é competente” pode ser
considerado atribuidor de uma nota mini-
ma ao quesito competéncia da policia, ao
passo que alguém que tenha concordado
totalmente com a mesma afirmacio emite
uma nota mdxima em rela¢io ao item. A
soma das escalas assim redefinidas resultou
num indice que passou a ser designado por
“avaliacio do desempenho institucional”,
com valores que variam de 0 a 21 e dis-
tribuigdo de frequéncia préxima a normal.
Os casos com missing values, isto é, aqueles
em que o entrevistado declarou nio saber
opinar ou simplesmente nio respondeu a
uma ou mais questoes utilizadas para cons-
trugio do indice, foram desconsiderados.
Esse critério foi adotado pelo seguinte mo-
tivo: como a pesquisa é de percepgao, o fato
de nao opinar indica principalmente falta
de informagdo por parte do entrevistado
e, portanto, a impossibilidade de se reali-
zar um julgamento a respeito da policia no
quesito. Esse indice serd a varidvel depen-
dente nas regressoes utilizadas para o teste

das duas primeiras hipéteses.

Na primeira regressdo, as varidveis de
perfil sociodemografico dos entrevistados
(Tabela 1) serio tomadas como preditores
do indice. Em uma segunda regressio, a ava-
liacao do atendimento prestado por poli-
ciais (Tabela 3) também serd incluida como

varidvel independente. Isso possibilitard
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comparar os efeitos relativos desses fatores
na determinagao da avaliagio do desempe-
nho institucional das policias. De forma
complementar, em uma terceira regressio, a
relagdo das varidveis de perfil sociodemo-
grafico com a avaliagio do atendimento
prestado por policiais também serd testada,
possibilitando uma melhor compreensao da
relacdo entre esses elementos fundamentais
de constitui¢ao da percepgao social sobre a

institui¢ao policial.

Para concluir o teste de hipéteses rela-
cionadas ao modelo de anilise, foi criada
uma varidvel bindria de confianga nas poli-
cias. Como pode ser observado na Tabela 4,
existe uma escala de acordo com a qual os
respondentes assinalaram seu nivel de con-
fianga nas Policias Militar, Civil e Federal.
Essa escala foi recodificada de modo que as
respostas “Nao confia’ ¢ “Confia pouco” foi
atribuido o valor “0” (o pressuposto é de que
“confiar pouco” indica, na verdade, falta de
conflanga). Ao mesmo tempo, as respostas
“Confia” e “Confia muito” foram simples-
mente consideradas indicadores de con-
flanca nas instituicoes policiais, assumindo

«

valor “1”7. Somadas as trés varidveis especi-
ficas (cada uma referente a uma organizacio
policial distinta), obteve-se um indice de
confian¢a composto, com variagdo entre “0”
(zero) e “3”. Posteriormente, para se obter a
varidvel bindria, o valor “3” (que indica os
casos em que o respondente afirmou confiar
em todas as policias que foram objeto da en-
quete) foi recodificado como “17, tendo sido
assumido como o indicador de confianga
nas institui¢des policiais. Os valores de “0”

(zero) a “2” foram todos transformados em

Revista Brasileira de Seguranca Publica

zeros. Essa operagao, por um lado, reduziu
a dimensionalidade das varidveis referentes
a confianga nas institui¢coes policiais e, por
outro, permitiu que, de forma consistente,
fossem identificados apenas os respondentes
que afirmaram confiar em todas as policias
citadas (Federal, Civil e Militar). O objetivo
foi separar quem declarou, de forma conclu-
siva, confiar na policia, daqueles que nio o

fizeram ou que expressaram desconfianca.

Com essa adaptagio, serd apresentada uma
quarta regressdo, logistica, tendo a confianca
como varidvel dependente das varidveis indivi-
duais e de percep¢io do contato anterior com
a policia. Ao final, no intuito de verificar o que
¢ sugerido pela literatura, ou seja, se realmen-
te a avaliagio do desempenho institucional
se mostra como principal fator explicativo da
confianca nas policias, essa varidvel serd acres-
centada na lista das independentes em um
quinto modelo de regressio, completando a and-

lise proposta.

Avaliacao do desempenho institucional
explicada por caracteristicas individuais
e pela experiéncia anterior com a policia
Nos dois primeiros modelos de regressao
multipla, o indice criado para percepcio do
desempenho institucional das policias foi to-
mado como varidvel dependente. Na primei-
ra regressio, as varidveis sociodemograficas
sdo os fatores independentes. Na segunda
regressio, a percepgdo sobre a experiéncia
anterior com os servicos prestados por po-
liciais ¢ acrescentada como fator de impacto
sobre o desempenho institucional. A Tabela

traz os coeficientes.
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Coeficientes Modelo 1

Coeficientes Modelo 2

Varidveis

R? ajustado = 0,042

R? ajustado = 0,131

N =2.451 N =2.451
(Constante) 9,240 9,427
Idade -124 -,047
Idade ao quadrado ,000 ** ,000 *
Homem ,110 141
Escolaridade: ensino fundamental - 463 * -,359 *
Escolaridade: ensino médio -, 878 ** -, 715 %
Escolaridade: ensino superior -,905 ** -, 749 ¢
Nao branco -228 - 167
Renda familiar mensal 013 ,044
Opinido especifica positiva ,820 **
Opinido especifica negativa -1,952

Fonte: Ipea. Pesquisa SIPS, 2010.

Nota: varidvel dependente: avaliacdo desempenho institucional. Valor de referéncia para varidvel esco-
laridade: “nivel primdrio (até 4° série do ensino fundamental)”.

De acordo com os resultados da regressao
apresentados na Tabela 5, as varidveis socio-
demogrificas mostraram-se pouco relevan-
tes para explicar a percepg¢ao sobre o desem-
penho das policias. O R? ajustado foi muito
baixo (0,042), demonstrando que a varidncia
da avaliagao do desempenho estd pouco rela-
cionada a essas varidveis individuais. Apenas a
idade ao quadrado e a escolaridade possuem
efeito estatisticamente significativo. Quanto &
escolaridade, cada nivel acrescentado (ensino
fundamental, médio ou superior) representa
um impacto negativo na pontuagio dada pelo
entrevistado em relacio ao desempenho insti-
tucional das policias. Esse impacto ¢ de aproxi-
madamente meio ponto, no caso do entrevis-
tado ter uma escolaridade acima da 42 série do
fundamental, mas sem ter alcancado o ensino

médio. Para os individuos com nivel médio ou

Revista Brasileira de Seguranca Publica | S&o Paulo Ano 5

* Impactos significativos no nivel de 5%.
“* Impactos significativos no nivel de 1%.

superior, o impacto da escolaridade aproxima-

-se de 1 ponto negativo no indice.

No segundo modelo de regressio multipla,
além das varidveis sociodemogréficas, também
adotou-se a percep¢io sobre a experiéncia anterior
com o atendimento realizado por policiais como
fator explicativo. Comparando os valores do R*
ajustado, constata-se que o acréscimo da experién-
cia anterior de contato com servigos policiais como

varidvel independente melhora o ajuste do modelo.

Os coeficientes para as opinides especificas
sobre a policia, uma vez firmadas em atendimen-
to efetivamente prestado ao entrevistado, vao ao
encontro de um ponto fundamental, presente na
literatura e com importantes consequéncias em
termos de politica publica (FRANK; SMITH;
NOVAK, 2005; IVKOVIC, 2008). Mesmo que
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uma série de fatores provavelmente tenha influ-
éncia sobre a imagem difusa criada sobre as poli-
cias, como a midia, por exemplo, a interagio dos
policiais com os cidadaos faz diferenca. O res-
pondente que precisou acionar a policia anterior-
mente e avaliou o atendimento de forma positiva
acrescenta, em média, 82 décimos no indice de
avaliagdo geral das policias. Isso corresponde a
uma diferenca de quase trés pontos para quem
fez essa avaliagdo especifica de forma negativa

(1,95 ponto abaixo da média).

Varidveis sociodemograficas e percepcao
em relacao ao contato anterior com
servicos policiais

A regressao logistica com as estimativas des-

critas na Tabela 6 serve para entender melhor

essa importante varidvel, que ¢é a percepgao so-
bre contatos especificos com a policia. Nao se
tem nenhum controle, dentro do escopo des-
te estudo, da verdadeira qualidade dos servi-
cos prestados aos cidadaos que responderam a
enquete realizada. No entanto, como relatado
na revisdo da bibliografia sobre o tema, certas
caracteristicas individuais sio passiveis de in-
fluenciar o julgamento realizado a respeito de
eventuais interagbes ocorridas com policiais,
senio até mesmo a natureza dessas interagoes,

tornando-as mais ou menos tensas e conflitivas.

O N ¢ reduzido, uma vez que abrange
apenas os entrevistados que passaram por ex-
periéncia anterior com servigos prestados por
policiais.

* Impacto significativo no nivel de 5%.

Coeficientes Modelo 3 Exp(B)
Varidveis Pseudo R? = 0,023
N=1.215
Freq. Var. dependente = 497
Idade (desagregada) -008 1992
Idade ao quadrado 1000 1,000
Homem -,083 ,920
Escolaridade: ensino fundamental -,081 1922
Escolaridade: ensino médio -274 ,760
Escolaridade: ensino superior
-,102 ,903
Nao branco - 244" 784
Renda familiar mensal 1005 1,005
(Constante) -,104 ,901

Fonte: Ipea. Pesquisa SIPS, 2010.

Nota: Varidvel dependente: avaliacdo especifica positiva.Valor de referéncia para varidvel escolaridade:

“nivel primdrio (até 4° série do ensino fundamental)”.

0 N é reduzido, uma vez que abrange apenas os entrevistados que passaram por experiéncia anterior com

Revista Brasileira de Seguranca Publica

servicos prestados por policiais.
* Impacto significativo no nivel de 5%.

| S3o Paulo Ano5 Edicao 9 Ago/Set 2011

17

?
Brasil

Almir de Oliveira junior

1CIas

z

D4 para confiar nas pol

ao social da pol

ICia no

s

¢

percep

3

Confianca e

Artigos



Artigos

icias?

3

D& para confiar nas pol

ao social da policia no Brasil

¢

percep

Confianca e

Almir de Oliveira junior

18

Apenas a cor da pele mostrou relagio com
a satisfagio com servicos prestados pela policia.
De acordo com os expoentes dos betas apresen-
tados, Exp(B), a razao de chance de se fazer uma
boa avaliagio do atendimento realizado por
policiais diminui em aproximadamente 22%
quando a cor do entrevistado nio é branca. Po-
rém, nio ¢ possivel controlar esse resultado pela
qualidade do atendimento prestado pelos poli-
ciais. Essa ¢ uma limitacao da pesquisa, uma vez
que nio hd como saber se os entrevistados que
nio sao brancos avaliam pior o atendimento po-

licial devido, por exemplo, a um tratamento efe-

tivamente diferenciado que ¢ dispensado a esse
publico. Contudo, essa relagio estatistica toca
em um ponto relevante sobre a atuagio policial,
pois pode ser resultado de “filtragem racial” no
modus operandi de fazer policiamento (BAR-

ROS, 2008).

Fatores de impacto sobre a confianca
nas policias

Os dois ultimos modelos de regressao visam
identificar as varidveis relacionadas a uma atitu-

de geral de confianga nas institui¢cdes policiais.

Coeficientes Modelo 4 Exp(B) Coeficientes Modelo 5 Exp(B)

Varidveis Pseudo R? = 0,080 Pseudo R? = 0,272
N =2.741 N =2.100
Freq. Var. dependente = 660 Freq. Var. dependente = 387

Idade (desagregada) ,097 1,102 117 1,124
Idade ao quadrado ,000 1,000 ,000 1,000
Homem ,132 1,141 ,095 1,100
Escolaridade: )
ensino fundamental 124 ,884 ,052 1,054
Escolaridade: )
BnsinG médio ,284 ,753 ,027 1,027
Escolaridade:
ensino superior ,062 1,063 ,201 1,222
Nao branco -,053 ,949 -,023 977
Renda familiar
mensal 073 1,076 ,083 1,087
Opinido especifica
p([))sitiva P 284 1,328 ,094 1,098
Opiniao especifica i s i
M ,963 382 481 618
Avaliaggo
desempenho ,316 1,372
institucional
(Constante) -1,507 ,222 -4,867 ,008

Fonte: Ipea. Pesquisa SIPS, 2010.

Nota: Varidvel dependente: confianca nas instituicoes policiais. Valor de referéncia para varidvel escolaridade: “nivel

Revista Brasileira de Seguranca Publica | S&o Paulo Ano 5

primdrio (até 4° série do ensino fundamental)”.
* Impactos significativos no nivel de 5%.
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Idade N
. Avaliacao do
Escolaridade d y h
Raca ) -esempenno ) o L
- institucional Confianca nas instituicdes policiais

$

Avaliacao dos servicos prestados
(percepcao especifica)

Os resultados da Tabela 6 confirmam a
expectativa criada pela revisao da literatura
sobre a percep¢io social em relagio as poli-
cias. A confianga nas institui¢oes policiais é,
em boa medida, explicada pela avaliagio do
desempenho das policias. Esse é o fator de
maior impacto, uma vez que, de acordo com
os resultados do quinto modelo de regressao,
hd um aumento de 37% na razio de chance
de se confiar nas instituigdes policiais a cada
ponto que se soma na avaliacio do desempe-
nho (que tem variagio de 0 a 21). E a ava-
liagao difusa do desempenho nao é o Gnico
elemento explicativo do grau de confianca
nas policias. A varidvel referente 4 percep¢io
quanto ao contato anterior com os servigos
policiais, quando o atendimento foi mal ava-
liado, tem efeito negativo sobre a confianga,
com uma diminui¢ao de 38,2% na razio de
chance de se confiar nas policias. Ou seja,
nio somente a percep¢io geral do desem-
penho das institui¢coes policiais influencia o
grau de confianga, como também a percep¢io
sobre o desempenho de policiais em situagdes
especificas.A andlise realizada com o auxilio
dessas regressdes permite reestruturar o mo-

delo de interpretagio sobre a maneira como
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(Percepcao difusa)

T

e o e e e e e e

as percepgoes em relagio a policia se organi-
zam, desenhado a partir da revisao da litera-
tura. Desse modo, passa-se a ter o diagrama
representado na Figura 2, que leva em consi-
deracio os coeficientes que estimam a relagao

entre todas as varidveis estudadas.

A avaliagao geral sobre as atividades desem-
penhadas pelos policiais ¢ influenciada, de for-
ma negativa, pela idade e grau de escolaridade
dos entrevistados. A avaliagao do servigo efeti-
vamente prestado em situagdes especificas ten-
de a ser mais baixa quando o entrevistado nio
é branco. Apesar de o dado nio ser conclusivo,
pois a pesquisa nao é capaz de apontar o fator
causal em jogo, trabalhos anteriores indicam
tensdo rotineira nas interagoes entre policiais
e individuos pardos e negros, principalmente
pobres (BARROS, 2008; SILVA, 2011). Por
sua vez, ambos os tipos de percep¢io, geral e
especifica, influenciam diretamente a confian-

¢a depositada nas instituigoes policiais.

Consideracoes finais
De acordo com os testes realizados, a con-

fianga nas policias nao depende simplesmente
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de fatores “imponderdveis”, alheios a uma ava-
liagio dos individuos sobre o trabalho realiza-
do pelos profissionais e gestores de seguranga
publica. Pelo contrdrio, este estudo confirma
que a conflan¢a nas institui¢des policiais é,
principalmente, o resultado das percepcoes
quanto a sua eficiéncia e adequagao as fun-
¢Oes para as quais sao idealizadas (LARSEN;
BLAIR, 2009; LOPES, 2010).

Os entrevistados tendem a confiar nas po-
licias quando avaliam o seu desempenho de
forma positiva e a nio confiar quando a ava-
liagio é negativa (ponto que fica evidente no
caso das apreciagdes negativas em relagio aos
atendimentos realizados pelas policias). O jul-
gamento em relacio ao trabalho da policia,
construido seja a partir de uma opinido geral,
seja por meio da percepgdo a respeito de um
atendimento especifico, se sobrepoe a posi¢io
dos individuos na estrutura social para explicar

o grau de confianga nas instituigoes policiais.

As regressoes também permitem constatar

a existéncia de certas varidveis que influen-

ciam em alguma medida as opinides sobre o
desempenho das policias: os mais jovens ten-
dem a avaliar pior o desempenho do trabalho
policial; em média, os mais escolarizados tém
uma visdo mais negativa do desempenho das
policias; e os que ndo sio brancos demons-
tram menor satisfacio com o atendimento
que lhes foi prestado por policiais. Em que
pese o fato de se tratar de relagdes que, pro-
vavelmente, envolvam fatores que nio podem
ser diretamente manipulados pelos gestores
e profissionais da 4rea, tais conclusoes indi-
cam claramente uma estratégia de acdo. Ou
seja, apontam para a importancia da adogio
de programas que aprimorem a interagio e
a comunicagio com determinados publicos
que sdo atendidos pelos servigos de seguranca
publica, notadamente os jovens, os pardos e
negros, além das camadas mais escolarizadas
da populagio. Isso ¢ relevante do ponto de
vista das proprias policias, uma vez que os re-
sultados mostram que melhorar a percepcao
sobre os servigos prestados pela policia tem
impacto direto sobre o nivel de confianga de-

positado nas instituicoes policiais.

1. 0 termo accountability pode ser compreendido como a capacidade objetiva de se prestar contas daquilo que se faz.

2. Apenas nas cidades em que foram instituidas guardas municipais. Por nGo serem policias, os dados levantados sobre as guardas
municipais ndo foram considerados neste estudo.

3. Também é razodvel pensar na hipdtese contrdria, ou seja, que a percepcdo sobre determinado atendimento realizado por um
policial (a percepcao especifica) pode ser influenciada por crencas gerais a respeito da policia, anteriores a qualquer interacdo
direta com policiais (a percepcdo difusa). Contudo, sabe-se que a tendéncia do senso comum € ser de cardter indutivo, em vez de
dedutivo.

4. Ideia préxima a de “capital social”, da forma como utilizada por Robert Putnam no livio Comunidade e democracia - a experiéncia
da Itdlia moderna (Rio de Janeiro: FGY, 2000).

5. Em muitos trabalhos essas perspectivas sGo denominadas de “culturalistas” e “institucionalistas”. Aqui essa terminologia é
rejeitada. As expressoes “culturalismo” e “institucionalismo” evocam uma amdlgama de teorias das ciéncias sociais, de modo que
confundem mais do que elucidam a discussdo sobre os conceitos em jogo para explicar as percepcdes geradas pelos individuos a
respeito das instituices.
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D4 para confiar nas policias? Confianca e percepcao

social da policia no Brasil

Almir de Oliveira Junior

¢:Se puede confiar en las policias? Confianza y percepcion
social de la policia en Brasil

La percepcidn de los ciudadanos sobre el desempeno del
trabajo policial debe ser objeto de atencion de los gestores
y profesionales del drea, pues es central para explicar
la confianza en la policia. Con el objetivo de identificar
algunos factores determinantes de las percepciones sobre
las policias, fueron utilizados modelos de regresidn multiple
para investigar los datos de una encuesta de opinion. Los
resultados indican que las opiniones con relacion al grado
de confianza que puede depositarse en la policia estdn
precedidas de evaluaciones sobre la manera que tienen los

policias de ejercer su trabajo.

Policia. Percepcidn social. Confianza.
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Can the police be trusted? Trust and social perception
of the police in Brazil

Public perception of police performance must be a focus
of attention among managers and other experts working
in this area. This perception is essential in explaining the
trust placed in the police. With a view to identifying some
factors determining the public perception of the police,
multiple regression models were used to investigate data
from an opinion poll. The results suggest that judgments
on the amount of trust that can be placed in the police are
preceded by evaluations of how police officers perform their

work.

Police. Social Perception. Trust.

Data de recebimento: 12/05/2011
Data de aprovacao: 28/06,/2011

Edicdo 9 Ago/Set 2011






